E:n::,mn:i?miesgdeenerodemos % NORMAS LEGALES 363415

Modifican la Norma Técnica de Calidad
de los Servicios Electricos

DECRETO SUPREMO
N° 002-2008-EM

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 009-93-EM,
publicade el 25 de noviembre de 1993, se aprobd
el Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctlricas
(RLCE]}, estableciendo en su Articulo 163°, entre ofros
aspectos, gue el usuario debe abonar mensualmente al
concesionario, un monto que cubra el mantenimiento de
la conexion, de la cual forma parte el contador de energia,
v que permita sureposicidon al cabo de 30 afios;

Que, la Morma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos (NTCSE) aprobada por Decreto Supremo N°
020-97-EM, publicado el 11 de oclubre de 1997, considera
como parte de la Calidad del Servicio Comercial, la
Precision de Medida de la Energia, estableciendo un
proceso de confrol através de la realizacidn, por muesireo,
de contrastes de contadores de energia en funcién del
nimero de usdarios de una concesion,

Ciue, la MTCSE considerd el confrol de la precisidn de
la medida de la energia con la finalidad de salvaguardar
el adecuado funcionamiento del contador de energia por
el cual el concesionario percibe para su mantenimiento el
monto referido en el primer considerando,

Cwe, en concordancia con el Articulo 183° del
RLCE, mediante Resolucidn N® 142-2003-05/C0, de
agosto de 2003 OSINERGMIM reguld los costos de
conexién estableciendo el cargo mensual por reposicién
v mantenimiento de la misma, considerando gue el
concesionario debe realizar el contraste del contador de
energia como minimo una vez cada 10 afics, como parte
del mantenimiento,

Que, posteriormente mediante Resolucidn MN® 005-
2004-0C/CD, de enero de 2004, OSINERGMIN aprobd
su “Procedimiento de Fiscalizacidn de Contrastacidn
vio Verificacién de Medidores de  Electricidad” el
ciual establece el procedimiente que deben seguir los
concesionarios para la realizacidon de confrasies de
medidores o contadores de energla conforme & lo
referido en el considerando precedente, disponiendo que
dichos contrastes se efectlen semestralmente por lotes
equivalentes al 5% del parque total de contadores de
energia que adminisra cada concesionario,

Que, actualmente se realizan confrastes de contadores
de energia en cumplimiento de la NTCSE v del referido
Procedimiento de OSIMERGMIN, razdn por la cual, apelando
al criterio de eficiencia, se considera conveniente realizar
preciziones en la MTCSE respecto al proceso de control
de la Precizidn de Medida de la Energla, v disponer que
OSINERGMIN actualice su Procedimiento de Fiscalizacidn
mencionado en & conziderando precedente;

Que, por ofra parte, resulta necesario ampliar el
concepto de interrupciones por rechazo de carga a las
que ze refiere la Décimo Tercera Disposicidn Final de la
MTCSE, a fin de considerar los cazos de interrupciones
por rechazos automaticos de carga porminima frecuencia
o por minima tensién, asi como por rechazo manual de
carga por disposicién del Coordinador de la Operacidn en
Tiempo Real del Sistema;

Que, a ravés de la informacion estadistica publicada
en la pagina Web de OSINERGMIN se ha constatado un
incremento de los casos de hurto de conductores de las
instalaciones eléctricas de las empresas concesionarias,
o cual origing interrupciones del servicio plblico de
electricidad e implica el deterioro de |a calidad del servicio
sléctrico;
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Que, asimismo se estima conveniente establecer
un periodo de flexibilidad, hasta e 31 de diciembre de
2008, para la aplicacién de la MTCSE con respecto a la
Calidad del Suministro, dandole un fratamiento especial
a las interrupciones por causa del hurto de conductores
elécticos,

De conformidad con las atribuciones previstas en los
numerales 81 vy 247 del Articulo 118° de la Constitucidn
Politica del Pery;

DECRETA:

Articule 1°.- Modificacién del numeral 7.3 ¥ la
Décimeo TerceraDisposicién Final dela Norma Técnica
de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobada por
Decreto Supremo N° 020-97-EM

Modifiqguense el numeral 7.3 v la Décimo Tercera
Disposicidn Final de la Morma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos aprobada mediante Decreto Supremo
N 020-97-EM, que quedara redactado en los términos
siguientes:

“7.3 PRECISION DE MEDIDA DE LA ENERGIA

7.3.1 La energia facturada al cliente no debe
incluir errores de medida gue excedan alos limites de
precision establecidos para los sistemas de medicidn
de energia eléctrica en la Norma DGE "Contraste del
Sistema de Medicidn de Energia Eléclrica”™, aprobada
mediante Resolucion Ministerial M® 426-2006-MEM/
O,

7.3.2 Indicador de Calidad.- El Indicador a través del
cual 32 evalda la calidad del Servicio Comercial, en este
aspecto, es el ndmero de suministros en los que se haya
verificado deficiencias en el sistema de medicidn, conforme
a lo establecido en la Morma DGE de Contraste referida
en el numeral 7.3.1 ¥ en concordancia con el numeral
G.5.2 de la mencionada Morma DGE de Contraste. Las
deficiencias consideradas son:

a) La prueba de marcha en vacio no cumple con lo
establecido en la mencionada Morma DGE de contraste;
¥,

B Sl ode una o mas de las prusbas, realizadasz al
sisterna de medicidn, resulta un error positive v mayor
que el error admisible correspondiente establecido en la
referida Morma DGE de Contraste.

El indicador denominado Porcentaje de Suministros
con Deficiencias en el Sistema de Medicidn, 3d{%), esta
definido coma:

(%) = (Nd S Me )« 100%; (expresado en %) ... {Férmula N 16-F)

Donde:

Md Es el ndmerc de suministros en los que se ha
verificado deficiencias en el sisterna de medicion, v,

Me Es ndmero total de suministros cuyo sistema de
medicidn ha sido contrastado.

7.3.3 Tolerancias.- Se considera que la Precisidn de
Medida de la Energia Faclurada por un Suministrador es
aceptable siel Porcentaje de Suministros con Deficiencias
en el Sistema de Medicidn, 3d(%), es inferior al cinco por
ciento (5%).

7.3.4 Penalidades.- Las fransgresiones ala tolerancia
establecida o incumplimiento de la Morma se sancionan
por cada periodo de control semestral con multas cuyos
importes se establecen enbase a la Escala de Sanciones
v Multas vigents.

Sin perjuicio de las sanciones a que hubiera lugar,
el Suministrador debera reemplazar los contadores
de energia o sistemas de medicidn de los suministros
con deficiencias (Md) en un plazo maximo de diez (10)
dias calendario de realizado el contraste conforme a lo
establecido en la Norma DGE de Contraste referida en el
numeral 7.3.1.

7.3.5 Control.- £ control es semestral v se lleva a
cabo a través de programas mensuales de inspeccidn
con equipos debidamente certificados por la entidad
competente v aprobados por la Autoridad.

El ndmero de suministroz (Mc) en los cuales se
contrastara el sistema de medicidn corresponderd a

una muesira estadistica alealoria dividida en esiralos
representativos del universo de suministros que atiende
el Suministrador en funcién a: i) opciones tarifarias; i)
marca de contadores de energia; v, 1) anfigledad de los
contadores de energia.

La muestra semestral debe comprender como
minimo el uno por ciento (1%) del universo de
suministros que atiende el Suministrador; enel proceso
de seleccidn aleatoria de la muestra estratificada no
se consideraran los suministros que conformaron las
muestras correspondientes a los diez (10) anteriores
pericdos de control semestral. Esta muestra se
contabiliza a cuenta del lote de sistemas de medicidn
que debe confrastar el Suministrador conforme a lo
establecido en el Procedimiento de Fiscalizacidon de
OSINERGMIN aprobado mediante Resolucidn N® 005-
2004-0S/CD, o del que lo sustituva.

Esta muestra semestral es propuesta por el
Suministrador ante la Autoridad, pudiendo ésta efectuar
las modificaciones gue considere necesarias vy variar &l
tarmafio de la muestra hasta enun diez por ciento (10%), &
fin de aseqgurar la representatividad scbre los respeciivos
estratos”

“Décimo Tercera.- Para todos los efectos, constituyen
interrupciones de rechazo de carga las interrupciones
originadas por:

a) El rechazo automatico de carga por accidn de
protecciones de minima frecuenciayio minima tensién,
cuyos ajustes fueron establecidos por el COES, v,

by El rechazo de carga manual por disposicidn del
Coordinador de la Operacidn en Tiempo Real del Sistema,
en cumplimiento de la Norma Técnica de Operacidn en
Tiempo Real de los Sistemas Interconectados, aprobada
por Resolucion Directoral M° 049-99-EM/DGE o aquella
que la sustituya.

En ambos casos, el COES aplicara de oficio lo
establecido en el numeral 3.5 de la presente Morma,
a fin de viabilizar la aplicacién de los numerales 3.2
v 3.3 para estos caszos, v de agquellos que resulten
aplicables.

Las interrupciones por rechazo de carga estan
siujetas, sin excepcidn ni diferencia, al correspondiente
procedimiento de conteo v compensacidn contemplado
en el numeral 6187

Articule 2°.- De la vigencia y refrendo

El prezente Decreto Supremo serd refrendado por el
Ministro de Energia v Minas, v entrara en vigencia a partir
del dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial El
Peruano.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- OSINERGMIN  actualizara la  Base
Metodoldgica para la aplicacidon de la Morma Técnica de
Calidad de loz Servicios Eléctricos v el correspondiente
Procedimiento  de  Fiscalizacidn  de  Contraste v
Verificacion de Medidores de Electricidad, en un plazo
maximo de sesenta (60) dias calendario contados a partir
del dia siguiente de la publicacién del presente Decreto
Supremo.

Segunda.- En caso de interrupciones originadas,
exclusivamente, por hurto de conduciores eléclricos
debidamente sustentadas ante OSINERGMIN v que no
sean calificados como causa de fuerza maver, para el
calculo de los indicadores de calidad de suministro, el
namero v duracién de las interrupciones se ponderaran
por un factor de treinta por clento (30%), hasta el 31 de
diciemnbre de 2003,

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los ocho
dias del mes de enero del afio dos mil ocho.

ALAN GARCIAPEREZ
Presidente Constitucional de la Replblica

JUAN VALDIVIA ROMERC
Ministro de Energia v Minas
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