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Modifican la Norma Tecnica de Calidad
de los Servicios Electricos

DECRETa SUPREMO
W 002-2008-EM

EL PRESI DEI'iTE DE LII. REPIJ BUCII.

CONSI DERAN DO

Que, rnediante Decreto Suprerno W 009-93-EIVI,
publ icad 0 el 25 de novi ernbre de 1993, se apr obo
el Reglarnento de la Ley de Concssiones Eleclricas
(RLCE), estableciendo en su Articulo 163°, entre otros
asp ectos, que el usu arlo debe ab onar rnensu alrnente al
con cesl on ari0, un rnonto qu e cubra el rnanteru rnIento de
la con exion, de la cua I forrn a parte el conta dor de energ ia,
y que perrnita su reposicion al cabo de 30 aries:

Que, la 1\lorrna Tecnica de Calidad de los Servicios
Electricos UHCSE) aprobada por Decreto Suprerno W
020-97-EM, publicado el11 de octubre de 1997, considera
corno parte de la Calidad del Servlclo Cornercial, la
Precision de IVledida de la Energia, estableciendo un
pro ces 0 de con Irol a traves de la realizaci on, po r rnuestre 0,
de contrastes de con tadores de energ ia en funcio n del
nurn ero de us uario s de una conces ion:

Que, la I\ITCSE considsro el conlrol de la precision de
la rnedida de Ia en erg ia con Ia finalidad de salvagu ard ar
el adecu ado funcio narn Iento del contad or de energ ia por
el cual el concesi ona ri0 perci be pa ra su rnanteni rniento el
rnonto referi do en el prirner consi de ran do:

Que, en concord anci a con el JI.rticui0 1630 del
RLC E, rnedlante Res 01 ucion W 142 -20 03-0S/C D, de
agosto de 2003, OSINERGIVlli,j regulo los costos de
con sxion establ ecie ndo el ca rgo rnens ual po r rep OSI cion
y rnanteni rniento de la rnisrna, cons idera ndo qu e el
con cesi on ari0 debe realizar el con traste del conta dor de
energ ia corn 0 rn inirn0 una vez cada 10 an os, corn0 parte
del rnanterurnIento:

Que, po ste riorrn ente rnediante Reso lucion W 005­
2004-0C/CD, de enero de 2004, OSI NERGM IN apr obo
su "Proced imiento de FIsealiza cion de Contrastaclon
y/o verificacion de IVledidores de Electricidad", el
cua I establ ece el procedi rniento qu e de ben segu ir los
con cesl on arios pa ra la rsalizaci on de con trastes de
rnedidores 0 contadores de energ ia conforrn e a 10
reteri do en el cons: de rando pre cede nte, dispo niendo que
dichos contrastes se efe ctuen sernestralrn ente por lotes
equiva Ientes al 5% de I pa rqu e total de conta dores de
energ ia que ad rnInisIra cada concesi ona ri0:

Que, actualrn ente se realizan contrastes de contadores
de energia en curnplirniento de la NTCSE y del referido
Procedlrniento de OSII\IERGM 11\1, razon por la cual, apelando
al criten 0 de sfici encia, se considera converuente real izar
precisiones en la NTCSE respecto al proceso de control
de la Precision de Medida de la Energia, y disponer que
OS INERGM 11\1 aclualics su Procedlrn iento de Fiscal izacion
rnencionado en el considerando precedente:

Que, por 0 tra pa rte, resui ta nscesano arnpiIar el
con cepto de inte rrupcio nes por rechazo de carg a a Ias
que se refiere la Decirno Tercera Disposicion Final de la
NTCSE, a fin de considerar los cases de interrupciones
por rechazos autornaficos de carga por rn inirna frecuencia
o por rn inirna tension, as! corno por rechazo rnanual de
carga por dis posicion del Coordinador de la Operacion en
Tiernpo Real del Sisterna:

Que, a traves de Ia inforrn acion es tadistj ca pubi icada
en la paqina Web de OSli,jEP.GMli,j se ha constatado un
Incrern ento de los cas os de hurto de conducto res de Ias
instal acione s electricas de las ernpresa s con ces ionaria s,
10 cual ori gina interrup ciones del servi ci0 pubi ico de
electn CI da d e impiIca el deterio ro de Ia call dad del se IVICIO
electrico:
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Que, asimismo se estima conveniente establecer
un periodo de flexibilidad, hasta el 31 de diciembre de
2008, para la aplicacion de la I\ITCSE con respecto a la
Calidad del Suministro, dandols un tratamiento especial
a Ias interrupci ones por causa deI hurto de condu ctore s
eleclricos:

De con formidad con Ias atribUCI one s previstas en 10 s
numerales 8) y 24) del Articulo 1180 de la Conztilucion
Politlca del Peru;

DECRETJI..

Articulo 1°._ Modificaci6n del numeral 7.3 y la
Decimo Tercera Disposici6n Final de la Norma Tecnica
de Cali dad de los Servicios Electricos, aprobada per
Decreto Supremo N° 020-97-EM

IVlodifiquense el numeral 7.3 y la Decimo Tercera
Disposlclon Final de la 1\lorma Tecnica de Calidad de los
Servicios Electricos aprobada mediante Decreto Supremo
W 020-97-EM, que quedara redactado en los terminos
sigu ientes:

"7.3 PRECISION DE MEDIDA DE LA ENERGIA

7.3.1 La energ ia facturada al cliente no debe
incluir errores de m edida que excedan a los I [mites de
precision establecidos para los sistemas de rnedicion
de energ ia electrica en Ia Horma DGE "Contraste del
Sistema de Medlcion de Energia ElecIJlca", aprobada
mediante R.esolucion Ministerial W 496-2006-M E MI
DM

7.3.2 Indicador de Calidad.- EI Indicador a traves del
cual se evalua la cali dad del Servlcio Comercial, en este
aspecto, es el nurnsro de suministros en los que se haya
venficado deficisncias en el sistema de rnedicion, conforme
a 10 establecido en la j,jorma DGE de Contraste referida
en el numeral 7.3.1 y en concordancia con el numeral
6.5.2 de la mencionada j,jorma DGE de Contraste. Las
de ficiencias con Slderada s son

a) La prueba de marcha en vacio no cum pie con 10
establecido en la mencionada j,jorma DGE de conlraste,
v.

b) Si de una 0 mas de las pruebas, realizadas al
sistema de rnedicion, resulta un error posifivo y mayor
que el error adm isible corresp ond ien te estab Iecido en Ia
referida 1\lorma DGE de Contraste.

EI indicador denominado PorcentaJe de Suminlstros
con Deficiencias en el Sistema de Medicion, Sd(%), esta
definido como

Sd(%) = (Nd/ Nc) • 100%; (expresado en %) ..... (F6rrnula N°16-F)

Donde
1\ldEs el numero de suminlstros en los que se ha

verificado deficiencias en el sistema de medicion; y,
1\lcEs numero total de suminlstros cuyo sistema de

medicion ha sido contrastado.

7.3.3 Tolerancias.- Se considera que la Precision de
Medlda de la Energ ia FaclJJrada por un Suminlstrador es
aceptable, si el Porcentaje de Suministros con Deficiencias
en el Sistema de Medicion, Sd(%), es inferior al cinco por
ciento (5%)

7.3.4 Penalidades.- Las Iransgreslones a la tolerancia
establecida 0 incumplimiento de la Horma se sancionan
por cada perlodo de conlrol semestral con multas cuyos
importes se establecen en base a la Escala de Sanclones
y IVlultas vigente

Sin perJuici0 de Ias san ciones a que hub lera lug ar,
el Suministrador debera reemplazar los contadores
de energ ia 0 sistemas de medicion de los suminlstros
con deficiencias (i,jd) en un plazo maximo de diez (10)
dias calendarlo de realizado el contraste conforme a 10
establecido en la Horma DGE de Contraste referida en el
numeral 7.3.1

7.3.5 Control.- EI control es semestral y se Ileva a
cabo a traves de program as mensuales de inspecclon
con equipos debidamente certlficados por la entidad
com petente y aproba dos po r Ia Auto ndad.

EI numero de suministros (i'k) en los cuales se
contrastara el sistema de medicion correspondera a

un a mues Ira estad istIca aIeatona dividida en estrato s
representatlvos del universo de suministros que atlende
el Sumlnislrador en funcion a i) opciones tarifarias: II)
marca de contadores de energ la; y, iii) anfiquedad de los
contadores de energ ia

La muestra semestral debe comprender com 0
mini mo el uno por ciento (1 %) del uruverso de
suministros que atiende el Sum inistrador: en el proceso
de seleccion aleatori a de Ia muestra estratif cada no
se considsr aran los suministros que conform aron las
m uestras correspondientes a los dl ez (10) anteriores
periodos de control sem estral Esta m uestra se
contabil iza a cuenta del lote de sistemas de rnedicion
que debe contrastar el Sumlnlstrador conform e a 10
establ ecido en el Pro cedi miento de Fiscal izacion de
OSII\I ERGM 11\1 aprobado mediante Resoluci on W 005­
2004-0S/C D, 0 del que 10 sustituya

Esta muestra semestral es propuesta por el
Suministrador ante la Autoridad, pudiendo esta efectuar
las rnocificaciones que considers necesarias y vanar el
tam afro de la muestra hasta en un diez por ciento (10%), a
fin de asegu rar Ia represe nta IJvi dad sob re los respeclJvos
estratos"

"Declmc Tercera.- Para todos los efectos, constituyen
Interrup ciones de rechazo de carga las Interru pcione s
ori glnada s por

a) EI rechazo autornatico de carga por accion de
protecciones de minima frecuencia y/o minim a tension,
cuyos ajustes fueron establecldos por el COES, y,

b) EI rechazo de carga manual por cisposicion del
Coordinador de la Operacion en Tiempo Real del Sistema,
en cumplimiento de la Horma Tecnica de Operacion en
Tiernpo Real de los Sistemas Interconectados, aprobada
por Resolucion Directoral W 049-99-EMIDGE 0 aquella
que la sustituya

En ambos cases. el COES aplicara de ofi CI 0 10
establ ecido en el num eral 3.5 de la presente 1\lorma,
a fin de viabilizar la aplicacion de los numerales 3.2
Y 3.3 para estos casos, y de aquellos que resulten
aplicabl es

Las interru pcione s por rschazo de carga estan
sujetas. sin excspcion ru diferencia, al correspondiente
procedimiento de conteo y cornpensacion contemplado
en el numeral 6.1.8 "

Articulo 2°._ De la vigencia y refrendo
EI presente Decreto Supremo sera refrendado por el

Mlnistro de Energia y Minas, y entrara en vigencia a partir
del dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial EI
Peruano.

DISPOS ICIONES TRANSI TORIAS

Primera.- OSlj,j ERG IVI IH actualizara la Base
Metodologlca para la apllcacion de la Horma Tecnica de
Calidad de los Servicios Electricos y el correspondiente
Procedimiento de Fiscalizacion de Contraste y
Verificacion de IVledidores de Electricidad, en un plazo
maximo de sesenta (60) d ias calendario contados a partir
del dia siguiente de la publicacion del presente Decreto
Supremo

Segunda.- En caso de interrupciones originadas,
exclusivamente, por hurto de conductores electricos
debidamente sustentadas ante OSI HERGIVlIH Y que no
sean callflcados como causa de fuerza mayor, para el
calculo de los Indlcadores de cali dad de suminlstro, el
numero y duracion de las interrupciones se ponderaran
por un factor de treinta por clento (30%), hasta el 31 de
diciembre de 2008

Dado en Ia Cas a de Gobi errro, en Lima, a 10 s ocrlo
dias del mes de enero del afro dos mil ocho.

JI. LJI. 1\1 GARC iA PEREZ
Presidente Constltucional de la Republica

JUAH VALDIVIA R.OMER.O
Minlstro de Energia y Minas
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