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Establecen precedente de observancia
obligatoria sobre la aplicacion del
sistema de promedios a que se refiere
el Art. 172° del Reglamento de la Ley
de Concesiones Eléctricas

RESOLUCION DE SALA PLENA
N®001-2008-08/STOR

Lima, 31 de enero de 2008

COMNSIDERANDO:

Ciue, el articulo 100° del Reglamento General del
Crganismo Supervisor de la Inversion Privada en Energia
y Minerfa -OSINERGMIN faculta a los drgancs de esta
institucion a emitir precedentes de observancia obligatoria
cuando, al resclver casos particulares en Utima instancia
administrativa, interpreten de manera expresa v general el
sentido de las normmas.

Ciue, el articulo 487 del referido reglamento establece
que la funcion de solucién de reclamos de usuarios de
los servicios publicos de electricidad v gas natural por
red de ductos es gjercida, en segunda v Ultima instancia
administrativa, por la Junta de Apelaciones de Reclamos
de Usuanos -JARL.

Ciue, de acuerdo con lo previsto en el articulo 12° del
Reglamento de la JARU? corresponde a la Sala Plena
aprobar los precedentes de observancia obligatoria
sobre la base de los crterios aprobados por las Salas
Unipersonales o las Salas Colegiadas de la JARU enlas
resoluciones que havan emitido.

CQue, en la sesion de Sala Plena realizada el 31 de
enero de 2007, se acordd aprobar un precedente de
observancia obligatoria que versa sobre la aplicacion del
sistema de promedios al que se refiere el articulo 172°
del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléciricas, el
cual ha sido desarrollado por las salas de la JARU en
procedimientos administrativos de reclamos de usuarios
del servicio publico de electricidad.

Que, el articulo 13° del Reglamento de la JARU
dispone que los precedentes de observancia obligatoria
que se aprusben en Sala Plena deben ser publicados en
el diario oficial,

Forlo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en
el Reglamento de la Junta de Apelaciones de Reclamos
de Lsuanos;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Disponer la publicacion  del
precedente de observancia obligatoria aprobado en la
Sesién Plena de la Junta de Apelaciones de Reclamos de
Usuanos del 31 de enerc de 2008, cuyo texto se incluye
en el Anexo qgue forma parte integrante de la presente
resolucidn; asi como las resoluciones de las salas de la
JARL sobre la base de las cuales se han elaborado los
citados precedentes.

Articulo Segundo.- El precedente antes indicado
serd de obligatorio cumplimiento a nivel nacional desde el
dia siguiente de la publicacion de la presente resolucidn.

Registrese, comuniguese v publiquese.

Con la intervencion y voto favorable de los sefiores
Vocales Fabricio Orozco Welez, Ricardo Braschi O 'Hara,
José Luis Sarddnde Taboada, Pedro Villa Durand, Claudia
Diaz Diaz v Jorge Cardenas Bustios.

FABRICIO OROZCO VELEZ
Presidents
Sala Plena JARU

v Aprobadeo por Deceto Suprernn N7 054-2001-FPCMW (publicads el 9 de mayo
de 2001).

¢ Aprobado por Resolcidn de Consejo Directive N 312-2004-05/C0
(publicada el5 de diciernbre de 2004) modificada por Resolucion de Consejo
Directws M° 259-2005-05/C0 (publicada el 2 de setiembre de 2006).

SISTEMA DE PROMEDIOS AL QUE SE REFIERE
EL ARTICULQ 172° DEL REGLAMENTO DE LALEY DE
CONCESIONES ELECTRICAS

El articulo 172°" del Reglamento de la Ley de
Concesiones Eléctricas (en adelante RLCE) faculta a
las concesionarias a utilizar el sistema de promedics en
sus facturaciones mensuales de consumo hasta por un
periodo maximo de seis meses consecutivos, siempre
que el equipo de medicidn del suministro no se encuentre
accesible para latoma de lecturas.

Sin embarge, dicha norma no ha establecido la forma
en que el referido sistema de promedios debe calcularse,
limitandose a sefialar que cuando no se cuente con
informacién adecuada para éste se estimara el consumo
mensual multiplicando la potencia contratada por 240
horas.

En ese sentido, se cbserva que cuando se presentan
estas situaciones (medidores no accesibles que impiden &l
normal registro de lecturas) las concesionarias no utilizan

! “Articulo 172~ Bl equipo de medicidn pospago deberd estar ubicado en
lugar accesible para el respectivo cortral por parte del concesionario. Cie
no curmplirse con este requisito de accesibifdad, el concesionarin queda
autorizado a efectuar la facturacidn empleando unsisterna de promedios.
Cie no existic inforrmacidn adecuada para este setema se estimard el
consumo mensual mutiplicanda la potencia contratada por 240 horas.
Este sisterna de facuracion podré efectuarse por un perfodo rmésximo de
seis meses, al cabo del cual y previa notificacian al usuario, con treinta
(30 dias calendaria de anticipacion, e concesionario pracederd a efeduar
el corte del surninistro, debiendo verficar v liguidar los consurmos reales.
Si se hubieran producido consumos mayores a los facturados, éstos
deberan ser pagados por el usuano al concesionario a la tanfa vigente
en la fecha de liguidacidn, en una sola cudta v dentro del perodo de
cobrarga. En ef casa contrario, de haberse producido cansumas menares
a los facturados, el concesionario deberd reermbokar |z diferencia al
suano, valorizada a latarifa vigente, en el mes siguiente de efectuada la
liguidacian (.1
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un solo crterio para detemminar el consumo promedio
a facturar en el mes o periodo en que se aplicara dicho
sistema; wverificandose, por el contrano, que emplean
indisciminadamente como consume premedio el obtenido
Unicamente el mes inmediato anterioro el delos 2,3, 4,5,
B meses o hasta un afio anterior e incluso en funcidn de la
potencia contratada a pesar de contar con &l historal de
consumos del suministro.

La diversidad de criterios adoptados puede conllevar
a que el consumo facturado sobre la base del referido
sistema de promedios enun determinado mes o periodono
necesanamente refleje el consumo habitual del suministro
y que la consecuente liquidacion de consumos sobre la
base de lecturas reales signifigue una gran diferencia
entre el consumo facturado por promedio v &l consumo
real demandado.

Ahcrabien, cadavez que esta Junta analizaunreclamo
sobre excesivo consumo gue involucra un consumo
facturado sobre la base del sisterna de promedios, se debe
venficar previamente si el consumo promedio reclamado
fue correctamente calculado, pero 4 como determinarello,
si la noma aplicable que faculta a las concesionaras a la
facturacion con el sistema de promedios no ha establecido
la forma para calcular éste?

Sobre el particular, existen normas técnicas que, si
bien regulan matenas especificas distintas al caso que
nos ocupa, han previsto formas de céalculo del consumo
promedio, coincidiendo en obtener éste sobre la base de
un pericdo semestral; dichas nommas son la de "Opciones
Tarifarias v Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a
Usuario Final™? {aprobada por Resolucidn N° 236-2005-
O5-CYy v la Momma DGE "Confraste del Sistema de
Medicidr® (aprobada por Resolucion Ministerial N® 486-
2005-MEM/DM).

Asimismo, esta Junta en el comun de  sus
pronunciamientos referidos a la facturacion de consumos
ha wenido aplicando como critero comparative de
consumos el comespondiente a seis meses anteriores
al mes reclamado, considerando que éste constituye
un periodo representativo de la demanda habitual del
suministra.

Enese sentido, si bienla noma directaments aplicable
a los casos de facturacion por un sistema de promedios
como consecuencia de la inaccesibilidad del equipo de
medicién no ha previsto la forma de calculo del consumo
promedio, si existen otras nomas técnicas v un criterio
comunmente aplicade por esta Junta gque coinciden en
tomar para dicho calculo el promedio de consumos de
seis meses antericres al mes o periodo cuestionado, porlo
que se considera que el mencionado criterio debe quedar
establecido como precedente de observancia obligatoria
con la finalidad de que sea utilizado de manera uniforme
por las concesionaras a fin de sustentar correctamente
el importe del promedio aplicado en el mes o perodo en
el que no tuvo acceso a los registros de lectura por haber
tenido impedimento para ello.

Cabe precisar que en oS casos en gque no se
cuente con la informacion de los referidos seis meses
anteriores, las concesionarias podrian emplear el sistema
de promedics scbre la base del ndmero méaximo de
meses de consumo con el que cuenten para ello (5, 4,
3 0 2), considerando, ademas, que de contar sélo con la
informacion del consumo de unmes se utilice éste como si
fuera un promedio, yva que ello resulta mas confiable que
la aplicacién de la potencia contratada, la cual debe estar
limitada dnicamente para aguellas situaciones en las que
no se tiene algun registro anterior de consumo (ya sea por
ser nuevo suministro u otro motivo ), asimismo, en el caso
de suministros con consumos estacionales, se Utilizara la
informacidn estadistica de doce (12) meses de consumo
inmediatos anteriores al mes en el que se calculara el
consumo promedio, a fin de aplicar a éste el promedio del
periodo estacional, alto o bajo, que comesponda.

En consecuencia, cuando la  concesionaria no
cumpla con aplicar el sistema de promedios segun el
calculo antes descrito, entonces el consumo promedio
facturado sera calificade como un error en el proceso de
facturacion, siendo que de resultar un exceso al comparar
el consumo facturado porla concesionaria con el consumo
promedio real del suministro, correspondera ordenar a la
concesionaria: 1) eliminar dicho exceso refacturando el
consumo en cuestion al consumo promedio real o) i) en

caso el consume en cuestion ya haya sido liguidado en el
mes 0 periodo siguiente, refacturar dicho exceso en diez
ciuotas iguales sin intereses ni meras, de conformidad con
lo establecido en el articulo 92%%de la Ley de Concesiones
Eléctricas.

Las consideraciones antes desarroliadas han sido el
sustento de los pronunciamientos que, sobre esta matera,
fueron emitidos por la JARU mediante las Resoluciones
M® 0034-2007-0S/JARU-SUZ y N® 0084-2007-05/JARU-
SU2, porlo que de conformidad con o dispuesto en &l
articulo 7° del Reglamento de la Junta de Apelaciones de
Reclamos de Usuarios®, se acuerda aprobar el siguiente
precedente de observancia obligatoria;

Cuandeo las concesionarias apliguen en sus
facturaciones el sistema de promedios al gue se
refiere el articulo 172° del RLCE como consecuencia
de la inaccesibilidad del equipo de medicién para
la toma de lecturas, deberdn calcular el respectivo
consumo promedio considerando la diferencia de
lecturas de los seis meses inmediatos anteriores,
por ser representative de la demanda habitual del
suministro.

Cuando sélo se tenga informacién de consumos
menor a seis meses, deberd calcularse el respectivo
consume promedio considerando la diferencia de
lecturas del nuimero méximo de meses de consumo
con el que se cuente; de tener la informacién del
consumo de un solo mes deberd utilizarse éste como
si fuera un promedio. Asimismo, para los suministros
con consumos estacionales, se utilizard la informacién
estadistica de doce (12) meses de consumo inmediatos
anteriores al mes en el que se calculard el consumo
promedio, a fin de aplicar a éste el promedio del periodo
estacional, alto o bajo, que corresponda.

Cuando la concesionaria no cumpla con calcular
el consumo promedio al que se refiere el articulo 1727
del RLCE segun loindicado enlos parrafos anteriores,
se considerard que el consumo promedio facturado
comresponde a un error en el proceso de facturacién
por lo que, de resultar un exceso al comparar el
consumo facturade por la concesionaria con el
consumo promedio real del suministro, correspondera
ordenar que: i} se elimine dicho exceso refacturando
el consumo en cuestién al consumo promedio real
o; il}) en caso el consumo en cuestién ya haya sido
liquidado en el mes o periodo siguiente, refacturar
dicho exceso en diez cuotas iguales sin intereses
ni moras, de conformidad con lo establecido en el
articulo 92° de la Ley de Concesiones Eléctricas.

E “Céloudo del promedio de consumo histdrica”

Los céloulos de lns promedios de consumo deben realizarse corsiderando
el comsuma histarico de un pericdo de ses meses corespondiertes a
los meses similares del afio anterior (CP-M3) para los que se proyectan
los consumnos, de forma tal de introducir en el caloula los aspectos
relacionados con la estacionalidad del consumo asi como los efectos
refacionados por las actividades econdmicas regionales. Luego, el valor
resultante (CP-M3) debe validarse con el valor promedio histdrico de los
timis seis meses al perioda de facturacidn que se provecta (CP-ML
Elwalor que se tomard finalmente como base para efectuara facturacion
semestral sera el menor de los valores CP-MS 8 CP-MU.

¥ La prirmera prueba (Condicidn 1) se realizara con una corrierte igual a 0,1
In para usuarios con cortadores de induccidn v con consumo promedio
mensual mayor a 100 Ky h
Bl promedio se caloulard comsiderando los consurmas registrados en el
suministro en |os seis (B meses consecutivos anteriores a la realzaciin
del cortraste. El promedio na incluird el mes en reclamacian”

4 Adiculo 92.- Cuandn por falta de adecuada medicidn o por errores en
el proceso de facturacion, se considere impotes ditintos a los que
efectivamente correspandan, 105 cancesionarios procederan al recuperg
o &l reintegro seqin sea el caso.

{...). El recupero se efectuara en 10 mensualidades iguales sin intereses
ni moras.

s Aprohado por Resolcidn de Corsejo Directive N 0312-2004-C5IC0,
publicada el 05 de dicierbre de 2004; v modficada por Resolucion de
Consejo Directive N 258-2005- 0300, publicada el 02 de setiermbre de
205,




