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Aprueban Reglamento de los Organos
Resolutivos de OSINERGMIN

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
QOSINERGMIN N° 067-2008-05/CD

Lima, 7 de febrere de 2008

CONSIDERANDO:

Que, ol articulo 6° de la Ley N® 27689 - Ley
Complementaria de Fortalecimiente  Institucional del
Organismo Supervisor de la Inversién en Energlia y Minearia
- OSINERGMIN, establece que OSINERGMIN contara
coh una Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios
- JARLU que conccera y resolvera, en sequnda y Gltima
instancia administrativa los reclamos de los usuarios de
los semvicios pablicos energsticos, asi como las quejas y
meadidas cautelares relacicnadas a los mismos;

Que, asimismo, mediante Resolucidn N° 642-2007-
QS8ICD se confirié a la JARU &l ol de primeara instancia
administrativa resclutiva en mataria de procedimiento
administrativo  sancionador respecto de infraccionas
cometidas porlas emprasas concesionarias de los servicios
plblicos de slectricidad y distribucién de gas natural por
ducios en &l dmbito de los framites de reclamo;

Que, por ofra parte, mediante Decreto Supremo
N° 067-2007-PCM se dispuso la creacién de un Tribunal de
Apelacionas de Sanciones en Temas de Energla v Mineria
- TASTEM, como érgano de segunda y altima instancia para
conocer las apelacionas interpuastas por los administrados
ahelmarcede procedimientos administrativos sancionadones
sequidos en ol Ambito de OSINERGMIN;

Que, eh &l referido Decreto Supremo N® 067-2007-PCM,
se previd la transformacion de la Secretaria General de la
JARU a fin de que s& organice como Secretaria Técnica de
los Organos Resolutivos - STOR de mode que brinde apoyo
tecnico y administrativo a la JARU y al TASTEM;

Que, en ese orden de ideas resulta indispensable generar
las disposiciones que pemmitan una adecuada organizacidnde la
STOR y del TASTEM, asi como modificar & actual Reglamento
de la JARL, aprobade por Resolucién N® 312-2004-08/CD,
maodificada por Resolucion N° 259-2005-05/CD;

Que, las razones sehaladas en los considerandos
precedentes, justifican la urgencia de que se emita la
presente resolucicn, exceptuandola del requisito de la
prepublicacién a que se refiere el articulo 25° del Decreio
Supremo N° 054-2001-PCM;

Con la opinién favorable de la Gerencia General y la
Gerencia Legal;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Apruébese el texto del Reglamento de
los Organos Resolutivos de OSINERGMIN aplicable a la
Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios - JARU,
al Tribunal de Apelaciones de Sancicnes en Temas de
Energia y Mineria - TASTEM, asi como a la Secretaria
Teacnica de los Organcs Resolutivos y a sus respectivas
Secretarias Tecnicas Adjuntas, documento que en anexc
forma pare integrante de la presente resolucién.

Articulo 2°.- Publiquese la presente resolucién en el
Boletin de Normas Legales del Diaric Oficial El Peruano vy
en la pagina web de OSINERGMIN {(www.osinerg.gob.pe}.

ALFREDO DAMMERT LIRA
Presidente del Consejo Directivo
OSINERGMIN




El Panirno
Lma, lunes & de marze de 2008

w NORMAS LEGALES

367873

REGLAMENTO DE LOS ORGANOS
RESOLUTIVOS DE OSINERGMIN

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Alcances

El presente Reglamento regula la actuacidn de la Junta
de Apelaciones de Reclamos de Usuarios del Organismo
Supervisor de la Inversion en Energla y Minsria (en lo
sucesivo, OSINERGMIN) de conformidad con &l articulo 6°
delaley N° 27699, Ley Complementaria de Fortalecimianto
Institucional de OSINERGMIN y los articulos 48° y 70°
del Reglamento General de OQSINERGMIN, aprobado
por Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, asi como la
actuacion del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en
Temas de Enargia y Mineria ¥ de la Secretarla Técnica de
los Organos Resolutivos, de conformidad con o previsto
&n ol articulo 1° del Dacreto Supremo N 067-2007-PCM.

TITULC I
ORGANOS DE RESOLUCION Y DE APOYD
CAPITULO |

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS
DE USUARIOS

Articulo2®.- CompetenciadelaJuntade Apelaciones
de Reclamos de Usuarios

La Junta de Apslacionas de Reclamos de Usuarios, en
adelants JARU, tisne competencia nacional para:

a) Conocer y resolver en segunda y dltima instancia
administrativa, en calidad de tribunal administrativo,
los reclamos formulados por los usuarios ante los
concesionarios y demas entidades que brindan los sarvicios
publicos de electricidad y distribucién de gas natural bajo
&l Ambito de competaencia de OSINERGMIN v qua versen
sobre las siguientas matarias:

- Instalacién o activacién del servicio.

- Suspension o corte del servicio.

- Calidad & idoneidad en la prestacién del servicio.

- Facturacién o cobro del servicio.

- Cobros por cortes ¥ reconexionas.

- Contribucionas o aportas reembolsables.

- Erroras de medicion yio facturacion.

- Recuperos de consumos no registrados.

- Deudas de terceros.

- Alumbrado Pablico.

- Compensacionas por interrupcion parcial o total del
SEIVicio.

- Cualquier otro reclamo de los usuarios de los
sarvicios publicos de slectricidad y gas natural ante los
concesionarios, dentro del marco de la prestacién de un
sarvicio publico regulado por OSINERGMIN.

b}y Conocer y resolver las quejas de los usuarios de
los servicios plblicos de electricidad vy distribucién de gas
natural en cualquier estado delprocedimiento administrativo
de reclamacion, conforme con lo establecido en la Directiva
de Reclamos vigente.

c) Conocer y resolver la solicitud de medidas cautelares
que presenten los usuarios de los servicios publicos de
electricidad v distribucién de gas natural en relacién a
reclamos que planteen frente a los concesionarios.

d) Actuar como érgano resolutivo de primera instancia
en lo concerniente a procedimientos administrativos
sancionadores respecto a temas previamente conocidos
por la JARU en via de reclamo y aquellos otros a que
se refiere el Titulo Sexto de la Directiva de Reclamos
aprobada por Resolucién N°® 671-2007-05/CD. Asimismo,
la JARU sera érgano resolutivo de primera instancia para
el dictado de medidas cautelares, medidas correctivas y
medidas de seguridad relacionadas con los mencionados
procedimientos administrativos sancionadores, asi como
en lo concerniente a la emision de resoluciones de multa
coercitiva cuando advierta el incumplimiento de sus
mandatos de ultima instancia administrativa por pare de
los concesionarios.

Articulo 3°.- Funciones de la JARU
Son funciones de la JARU:

1. Conocer ¥ resolver en calidad de Tribunal de segunda
y Ultima instancia administrativa, los recursos de apelacion
asi como las quejas y medidas cautelares formuladas por
los usuarios de los servicios publicos de electricidad y gas
natural que sean de su competencia, de conformidad con
lo establecido en el articulo 2° del presente Reglamento;

2. Aprobar en Sala Plena rescluciones que al conocer
casos particulares, interpreten de manera expresay general
el sentido de las normas y ofras disposiciones de caracter
general, las que constituiran precedente administrativo de
observancia obligatoria para usuarios, concesionarios y
ciudadanla en general en materia de reclamos, siendo por
consiguiente fuentes de derecho.

3. Aprobar en Sala Plena sus lineamientos resolutives,
a través de los que se Informara a la ciudadania en
general acerca de los criterios que de mode uniforme viene
estableciendo en sus rescluciones,

4, Actuar come organo resclutivo sancicnader de
primera instancia en el marco de los procedimientos
administrativos sancionadores que se Inicien como efecto
del incumplimiente de los concesionarios a lo dispueste
por la JARU en las resoluciones sobre quejas, medidas
cautelares y apelaciones de reclamos de usuarios de los
servicios publicos de electricidad y gas natural. Asimismo,
serd organo sancicnador de primera instancia en los
procadimientos administrativos sancicnadores que puedan
iniciarse como consacuencia del incumplimiente de las
resclucionas mediante las que los propios concesionarios
resuelven reclamos en primera instancia o de las actas
de acuerde suscritas a nivel de primera instancia, dentro
de los alcances que se establecen en la Directiva de
Reclamos de Usuarios aprobada por Resolucién N° 671-
2007-05/CD.

5. Emitir resoluciones de primera instancia sobre
medidas cautelares, medidas correctivas v medidas
de saquridad, en el marco de los procedimientos
administrativos sancionadores referides en &l numeral
precadents.

6. Emitiren primera instancia administrativa issolucionas
de multa coercitiva a fin de que se produzca la ejecucién
forzosa de sus resoluciones que no fussen cumplidas por
los concasionarios de distribucién de electricidad y gas
natural por red de ductos.

Articulo 4°.- Conformacién de la JARU
La JARL estard compuasta por &l numearo de Salas
que acuerde &l Consejo Directive de OSINERGMIN.

Articulo 5°.- De las Salas y Vocales de la JARU

Las Salas de la JARU podran ser colegiadas o
uniparsonales.

Para ser Vocal de la JARU se requiere ser profesional,
con no menos de 10 afos de fitulado vy 05 afos de
axperiencia en cualquiera de los sectores de compatencia
del Organismo; ademas, debara contar con reconocida
solvencia & idoneidad profesional. De preferencia, los
candidatos a ejercer una Vocalia deberan ser profesionales
&h derecho ¢ ingenieria.

Los Vocales de la JARU seran designados por
&l Consejo Directive por un periodo de dos (2) afos
renovables. Previc a tal designacian, el Consejo Directive
podra solicitar opinidn al Secretaric Técnico de los Organos
Resolutivos sobre los candidatos propuestos.

Los Vocales Suplentes serdn convocados para
completar el quérum en caso de ausencia o impaedimento de
algun Yocal Titular ¢ cuando alguna de las Salas lo requiera
para definir votaciones. Al Vocal Suplente le comesponden,
en el gjercicio de sus funciones, las mismas premogativas,
impedimentos y prohibiciones que a un Vocal Titular.

La JARU contara con por lo menos dos (2) Vocales
Suplentes, unc de los cudles debera ser abogado y el otro,
ingeniero.

El carge de Vocal de la JARU vaca por cualquiera de
las causales establecidas en el articulo 70° del Reglamento
General de OSINERGMIN.

Articulo 6°.- Salas Unipersonales

Cada Sala Uniperscnal contard con un Vocal Titular,
designade por el Consejo Directive de OSINERGMIN a
propuasta del Presidente de dicho Consejo.

Las Salas Uniperscnales resclveran aquellas
apelaciones cuya cuantia en reclamo informada por las
empresas distribuidoras del servicio pablico de electricidad
¥ gas natural, al momento de elevar la apelacién, tomando
como base lo reclamado por el usuario, no supere &l valor
de dos (2) UIT.
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Asimismo, resolveran las medidas cautelares y quejas
gue se planteen en las que el valor patrimonial del Ipr«a*a.unto

srecho afectado no supere las citadas dos (2) UIT.

De igual modo, las Salas Unipersonales actuaran
como drgano sancionador expidiendo las resoluciones
respectivas en &l marco de los procadimientos
administrativos sancionadores gue se nicien en relacion
con procedimientos de reclamo que ﬁ)neviamente hayan
conocido v agusllos otros a que se refiers &l Titulo Sexto
de |la Directiva de Reclamos aprobada por Resolucion
N2 §71-2007-08/CD, de conformidad con 1o pravisto en los
numerales 4 ¥ 5 del articulo 3° del presente Reglamento.
Asimismo, podran expedir resolucionas de multa coercitiva
por incumplimisnto de sus resolucionss previamente
expadidas sobre apelacionss de reclamo, quejas vy
medidas cautelares.

En caso de impedimento del Vocal de la Sala
Unipersonal para conocer un caso, pasara el expadiente
respactivo a otra Sala Unipsrsonal para su resolucion
y &n caso no hublese otra Sala Unipsrsonal que puada
asumirlo, éste sera resuelto por una Sala Colsgiada.

Los Vocales designados en Salas Unipersonales
gozaran de las mismas prerrogativas que los Prasidentes
de las Salas Colagiadas.

Articulo 7°.- Salas Colegiadas

Cada Sala Colegiada contara con tres (3) Vocales
Titulares designados por el Conssjo Directivo de
OSINERGMIN, a propussta del Prasidente de dicho
Consejo. De los tres (3) Vocales, cuando menos uno
debe ser necesariaments abogado con experisncia en
derecho administrativo y ofro ingeniero con experiencia en
slectricidad y/o gas natural.

Cada Sala Colegiada tendra un Presidents, que sera
designado por &l Conssjo Directivo por un peariodo de dos
{2) afos, pudiendo ser reelegido como Yocal y Prasidents
de acuerdo ala evaluacién que efectis el Consejo Directivo
de OSINERGMIN.

Las Salas Colegiadas resolveran las apelacionss
cuya cuantia en reclamo, informada por las empresas
distribuidoras del servicio pablico de electricidad y gas
natural, al momento de elevar la apelacién tomando como
base lo reclamado por el usuario, supere &l valor de dos
{2) UIT. También rasolveran aquellos casos en los que,
tenisndo presente la dificultad del asunto en apelacion, ls
sean derivados por la Secretaria Técnica de los Organos
Rasolutivos previo informe.

Asimismo, resolveran las quajas y madidas cautelaras
que se plantesn respecto de casos en que &l monto
involucrado supers &l valor de dos (2) UIT.

En caso no pudisse detarminarse &l valor patrimonial
de la materia involucrada en una apelacidn, quesja o
medida cautelar, ésta tambi&n sera conocida por una Sala
Colagiada.

De igual modo, las Salas Colegiadas actuaran en
primera instancia administrativa como érgano sancionador
axpidiendo las resolucionas respectivas en &l marco de
los procedimientos administrativos sancionadorss que se
inicien en ralacidén con procedimientos de reclamo ques
praviamente hayan conocido y aquellos otros a que ss
refiere el Titulo Sexto de la Directiva de Reclamos aprobada
por Resolucién N° 67 1-2007-0S/CD, de conformidad con lo
previsto en los numerales 4 y 5 del articulo 3° del presente
Reglamento. Asimismo, podran expedir resoluciones de
multa coercitiva por incumplimiento de sus resoluciones
previamente expedidas sobre apelaciones de reclamo,
quejas vy medidas cautelares.

Las Salas Colegiadas seran también las encargadas
de actuar como drgano sancionador de primera instancia
administrativa a efecto de emitir las resoluciones demulta a
que den lugar la verificacion muestral de oficio v la omisidn
del deber de informacién a que se refieren los acapites [V.b)
y ¥V del “Procedimiento de Verificacion de Cumplimiento de
las Resoluciones Emitidas por la Junta de Apelaciones de
Reclamos de Usuarios de OSINERGMIN™ aprobado por
Resolucién N° 184-2007-0S/CD.

Articulo 8°- Atribuciones y Deberes de los Vocales
de la JARU
Son atribuciones y deberes de los Vocales:

1. Participar en los debates y deliberaciones de su
respectiva Sala.

2. Yotar en la resolucién de los recursos de apelacién,
asi como de las quejas, medidas cautelares, sanciones,
multas coercitivas, medidas correctivas y medidas de

seguridad puestas a consideracién de la Sala, sequn su
competencia,

3. Plantear sugerencias & iniciativas de mejora a la
Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos.

Articulo 9°- Funciones de los Presidentes de las
Salas Colagiadas

Son funciones de los Presidentes de las Salas
Colegiadas:

1. Dirigir las sesicnes,

2. Representar a su Sala y suscribir en nombre de ella
las rescluciones que ésta emita. En caso de inasistencia,
las sesiones seran presididas por el Vocal designado por
los Vocales asistentes, quien suscribira las resoluciones
emitidas por ésta.

3. Aprobar la realizacion de informes grales cuando
50a necesario para resolver el caso, cuando algun Vocal
I selicite ¢ a pedido de parte,

4, Proponer la realizacién de sesiones adicionales a las
pregramadas, siempre que haya una razon explicita que
le justifique.

Articulo 10°- Funcionamiento da las Salas

Las Salas sesionaran cuando menos una vez
semana de acuerde al cronograma que cada Sala aprobaré
mensualmente.

Se admitirda excepcionalmente la celsbracién de
sesionas no presenciales, siempre que asi lo acuerden
por unanimidad los Vocalas convocados para la respectiva
reunién.

Articulo 11°.- Quérum para sesiones y decisiones
de las Salas Colegiadas

Las Salas Colegiadas, para sasionar, requeriran como
minimo la participacién de dos (2} Vocales. Para que
adopten decisiones, las Salas Colegiadas necesitaran el
voto conforme de por lo menos dos (2) de sus mismbros.

Encasonose alcanzara &l voto conforme requendo o cuando
por algun impadimeanto de los Vocales no hubiera quémm para
resolver luego de habarse convocado a los Vocales suplentas,
seran llamados para completar la Sala los Vocales de otras
salas de acuerde a su anfigiledad en el cargo.

Articulo 12°.- De la Sala Plena de JARU

Es funcién de la Sala Plena el aprobar los precedentes
administrativos de observancia obligatoria sobre la base
de los criterios ya aprobados por las Salas Unipersonales
o las Salas Colegiadas de la JARU en las resclucionas
que hayan emitido actuande como seqgunda y Gltima
instancia; asi como establecer los lineamientos para el
mejor desempedic de las labores de las Salas.

La Sala Plena de la JARU astara integrada por &l fotal
de los Vocales de la JARLU, incluyendo a los suplentes.
Para su funciohamiento, sera necesaria la concurrencia de
por lo menos el 70% del total de ellos.

Para la adopcién de acuerdos se requerird &l voto
conforme de la mayoria absoluta de los Vocales asistentes,
con excepcién de los precedentes administrativos de
observancia obligatoria, para cuya aprobacién se requerira
del acuerdo favorable de al menos &l 70% del total de
Vocales con nombramiento vigente.

La Sala Plena sera presidida por un Presidente, quien
serd elegido por la Sala Plena en la primera sesion de
cada ano, debiendo recaer dicha designacién entre unc de
los Presidentes de las Salas.

La SalaPlenase reunira, porlo menos, bimensualmente.
Para estos efectos se tendra en consideraciéon lo indicado
en el pendltime pamafo del articulo 17° del presente
reglamento.

Articulo 13°.- De la publicacién de los Precedentes
Administrativos de Observancia Obligatoria

Los precedentes administrativos de observancia
obligatoria aprobados por la Sala Plena deberan
publicarse, bajo responsabilidad del Secretaric Técnico de
los Organos Resolutivos, en el Diario Oficial El Peruanc.
Asimismo, &stos podran ser publicados en la pagina web
de OSINERGMIN.

Articulo 14°.- Naturaleza de la funcidn

En &l desempeinc de sus funcicnes, los Vocales de la
JARU estan sujetos a las responsabilidades propias de la
funcién pablica. Asimismo, les alcanzan las premogativas v
beneficios establecidos en el articulo 107° del Reglamento
General de OSINERGMIN.
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Articulo 15°.- Incompatibllidades y prohlbleclones

Los Vocales de la JARU se encuentran sujetos a
las incompatibilidades y prohibiciones establecidas en
los articulos 105° v 106° del Reglamento General de
OSINERGMIN, en sl articulo 88° de la Ley N° 27444, en la
Ley N° 27588 y demas dispositivos pertinentes.

Artlculo 16°.- Autonomla

La actuacion de la JARU es independisnts an &l gjercicio
de sus funciones, teniendo como marco de accidn el
presents Reglamento ¥ las normas que lo complementsn.

Los Vocales de la JARU resuslven de conformidad con
los principios ¥ las fuentes de derecho contempladas en &l
Titulo Praeliminar de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, ajustandose a las pruebas actuadas durante el
procadimignto.

JAFm'tlculo 17°.- Dletas de los Vocalas de las Salas de

Los Vocales de la JARLD percibiran una dista por cada
sesion a la que asistan, la gque debera ser aprobada por
&l Consejo Directivo, no pudiendo superar en todo caso
&l maximo de ocho SB) dietas al mes. La dieta de los
Presidentss de las Salas Colegiadas sera 30% supetior a
la dista de los otros Vocales.

Los Vocales designados en Salas Unipersonales
parcibiran una dieta equivalents a la de los Presidentss
de las Salas Colegiadas. Lo mismo se aplicara para &l
caso de los Vocales Suplentes en aquellas sesiones de
las Salas Uniparsonalas en que actisn en sustitucidn del
Vocal Titular.

De igual modo, el Vocal que en alguna sesién asuma la
Presidencia de una Sala Colegiada en reemplazo del Vocal
Titular que habitualmente la preside, tendra derecho al
cobro de una dista equivalente a la del VYocal Presidents en
aquellas sesionas en que dicha circunstancia se suscite.

Adicionalmente, los Vocales percibiran una dista por
su asistencia a cada sesién de Sala Plena, no pudiendo
superar &stas un maximo de sais (6) dietas al afo.

Si se desighase como VYocal de la JARU a un
funcionario integrants de la planilla de OSINERGMIN, éste
no podra percibir dieta alguna en tanto mantenga esta
ultima condicién.

Articulo 18°.- Funciones del Presidents de la Sala
Plena de JARU

1. Dirigir las sasiones de la Sala Plena de la JARU;

2. Asegurar la regularidad de las deliberaciones de la
Sala Plena;

3. Suscribir las resoluciones que se emitan an Sala
Plena;

4. Votar conjuntamente con los demas Vocales los
asuntos de compstencia de la Sala Plena;

5. Supervisar la debida ejecucion de los acusrdos de la
Sala Plena de la JARU;

CAPITULO Il

TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA ¥ MINERIA

Articulo  19°- Competencia del Tribunal de
Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y
Mineria

El Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de
Energia ¥ Mineria, en adelante TASTEM, es un fribunal
administrativo que tiene competencia nacional para conocer
¥ resolver en segunda y Gltima instancia administrativa:

1. Los recursos de apelacion interpuestos por los
administrados respecto de las resoluciones sancionadoras
dictadas en el marco de procedimientos administrativos
sancionadores seguidos en primera instancia ante los
&rganos sancionadores competentes de OSINERGMIN
bajo los alcances del reglamento del procedimiento
administrativo sancionador de OSINERGMIN.

2. Los recursos de apelacidn interpuestos por los
administrados respecto de las resoluciones de multa
coercitiva dictadas a nivel de primera instancia por los
Grganos  funcionales competentes de OSINERGMIN
en razon del incumplimiento o inejecucién de actos
administrativos dictados por este organismo.

Los recursos de apelacién interpuestos por los
administrados respecto de las resoluciones sobre medidas
cautelares dictadas en el marco de procedimientos

administrativos  sancionadores  seguidos en  primera
instancia ante los drganos funcionales competentes
de OSINERGMIN bajo Jos alcances del respective
reglamentc del procedimiento administrative sancionador
de OSINERGMIN.

4. Los recurses de apelacion interpuestos por los
administrados respecto de las rescluciones sobre medidas
correctivas dictadas en el marco de procedimientos
administrativos  sancionadores  seguidos en  primera
instancia ante los drganos funcionales competentes
de OSINERGMIN bajo Jos alcances del respective
reglamentc del procedimiento administrative sancionador
de OSINERGMIN.

5. Los recursos de apelacion interpuestos por los
administrados respecto de las rescluciones sobre medidas
de seguridad dictadas en el marce de procedimientos
administrativos  sancionadores  seguidos en  primera
instancia ante los drgancs funcionales competentes
de OSINERGMIN bajo Jos alcances del respective
reglamentc del procedimiento administrative sancionador
de OSINERGMIN.

Asimismo, el TASTEM resolverad las quejas que
planteen los administrados por las deficiencias de
tramite en que pudiesen haber incurrido los 6rganos
competentas de primara instancia del OSINERGMIN, en
lo referente a procedimientos relativos a multas coercitivas
y procedimiantos administrativos sancionadores, asi como
ah aquellos otros procedimientos conducentas al dictado
de medidas cautelares, medidas cormrectivas y medidas
de sequridad relacionados con los citados procedimientos
sanciohadores. En astos casos, el tramite de la qusja
serd acorde al previsto en la Ley del Procedimiento
Administrative General y la resolucién mediante la que el
TASTEM se pronuncie sobre la queja sera irrecurrible.

Articulo 20°.- Funciones del TASTEM
Son funcicnes del TASTEM:

1. Conocer y resclver en segunda y ultima instancia
administrativa los recursos de apelacion respecte a
los temas meancionados en &l articule 19° del presents
Reglamento.

2. Conocer ¥ resolver las quajas por defecto de tramite
seqln los alcances previstos en el parrafo final del articule
12° del presente Reglamento.

3. Aprobar en Sala Plena resclucionas que al conocer
casos particulares, interpretende maneara expresay general
&l sentido de las normas y ofras disposiciones de caracter
general, las que constituiran precedente administrativo de
observancia obligatoria para los usuarios, concasioharios
¥ ciudadania en general, siendo por consiguiente fuentas
de derecho en lo que a procedimiente administrative
sanciohador concierne.

4. Aprobar en Sala Plena sus lineamientos resolutivos,
a ftravés de los que se informard a la ciudadania en
general acerca de los criterios que de modo uniforme viena
astableciendo en sus resolucionss.

Articulo 21°.- Conformacién del TASTEM
El TASTEM estara compueste por &l nimero de Salas
que acuerde &l Consejo Directivo de OSINERGMIN.

Articulo 22°.- Del Funcionamiento del TASTEM

Las Salas del TASTEM son drgancs colegiados
especializados por materia ¥ conformados por tres (3)
Vocales Titulares designados por el Consegjo Directive
de OSINERGMIN, a propuesta del Presidente de dicho
Consejo. De los tres (3} Vocales, uno debera ser abogado
con experiencia en derecho administrativo ¥ otro ingenierc
con experiencia en electricidad y/o hidrocarburos y/o
mineria, segun la especialidad de la Sala en la que se
les designe. Asimismo se podra contar con hasta dos (2)
Vocales Suplentes por Sala, uno de los cuales debera ser
abogado y el ofro ingeniero, quienes deberdn cumplir con
las mismas especificaciones previstas para los titulares.

Para ser Vocal del TASTEM se requiere ser profesional,
con no menos de 10 anos de titulado y 05 afos de
experiencia en cualquiera de los sectores de competencia
del Organismo; ademas, deberd contar con reconocida
solvencia & idoneidad profesional. De preferencia, los
candidatos a ejercer una Vocalia deberan ser profesionales
en derecho ¢ ingenieria.

Los Vocales del TASTEM seran designados por
el Consejo Direclive por un periodo de dos (2} ahos
renovables. Previc a tal designacién, el Consejo Directive
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Eodré solicitar opinidn al Secretario Técnico de los Organos
asolutivos sobre los candidatos propuestos.

Los Vocales Suplentes seran convocados para
completar &l qudrum en caso de ausencia o impadimeanto
de algun Vocal Titular o cuando la respectiva Sala dsl
TASTEM lo requiera para definir votaciones. Al Vocal
Suplente le corresponden, en el gjercicio de sus funciones,
las mismas prerrogativas, impedimentos y prohibiciones
que a un Viocal Titular.

Las Salas del TASTEM tendra un Prasidente, que sera
designado por &l Conssjo Directivo por un periodo de dos
(2) afos, pudiendo ser reslegido como Vocal y Presidente
de acuerdo ala evaluacion que efectis el Conssjo Directivo
de OSINERGMIN.

El cargo de Vocal del TASTEM vaca por cualguisra de
las causales establecidas en &l articulo 70° del Reglamento
General de OSINERGMIN.

Artlculo 23%.- Atribuclones y Deberes de los Vocales
del TASTEM

Son atribuciones y deberss de los Vocales del

STEM:

1. Participar en los debates y deliberacionas de la
raspectiva Sala.

2. Votar &n la resolucién de los recursos de apelacidn
y de las quejas puastos a consideracidn de la respectiva
Sala.

3. Plantear sugerencias & iniciativas de mejora a la
Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos.

Articulo 24°.- Funciones de los Vocales Presidentes
de las Salas del TASTEM

Son funcionss de los Presidentes de las Salas dasl
TASTEM:

1. Dirigir las sesionas.

2. Representar a la Sala y suscribir en nombre de ella
las resolucionas que ésta emita. En caso de inasistencia,
las sesiones seran presididas por el Vocal designado por
los VYocalas asistentas, quien suscribira las resolucionss
amitidas por ésta.

3. Aprobar la realizacidn de informes orales cuando
sea hecesario para resolver el caso, cuando algan Vocal
lo solicite 0 a pedido de partes.

4. Proponer la realizacion de sesiones adicionales a las
programadas, sismpre que haya una razén explicita qus
lo justifique.

Articulo 25°.- Besiones de las Salas del TASTEM

Las Salas del TASTEM sesionaran cuando msnos una
vez por semana de acuerdo al cronograma qus cada Sala
aprobara mensualments.

Para sasionar, s& requerird como minimo la presancia
de dos (2) Vocales. Asimismo, para adoptar sus decisiones,
las Salas nacesitaran sl voto conforme de por lo menos
dos de sus mismbros.

Se admitird excepcionalmente la celebracion de
sesionas no presenciales, sismpre que asi lo acusrden
por u_ganimidad los Yocalas convocados para la respectiva
reunion.

Articulo 26°- De la Sala Plena del TASTEM

Es funcién de la Sala Plena del TASTEM aprobar los
precedentes administrativos de observancia obligatoria
sobre labase de los criterios ya aprobados por las Salas del
TASTEM en las resoluciones que haya emitido; asi como
establecer los lineamientos para el mejor desempeio de
sus funciones.

La Sala Plena del TASTEM estara integrada por el total
de los Vocales del TASTEM, incluyendo a los suplentes.
Para su funcionamiento, sera necesaria la concumrencia de
por lo menos el 80% del total de ellos.

Para la adopcién de acuerdos se requerira el
voto conforme de la mayoria absoluta de los Vocales
asistentes, con excepcién de los precedentes
administrativos de observancia obligatoria, para cuya
aprobacién se requerira del acuerdo favorable de al
menos el 80% del total de Vocales del TASTEM con
nombramiento vigente.

La Sala Plena sera presidida por un Presidente, quien
serd elegido por la Sala Plena en la primera sesitn de
cada ano, debiendo recaer dicha designacién en uno de
los Presidentes de las Salas.

Dicho Presidente debera cumplir con las siguientes
funciones:

1. Presidir las sesiones de la Sala Plena del TASTEM a
que se refiere el articule 26° del Presente Reglamento

2. Asegurar la regularidad de las deliberacicnes de la
Sala Plena del TASTEM:

3. Suscribir las rescluciones que se emitan en Sala
Plena del TASTEM:

4, Votar conjuntamente con los demas Vocales los
asuntos de competencia de la Sala Plena del TASTEM;

5. Supervisar la debida ejecucién de los acuerdos de la
Sala Plena del TASTEM.,

La Sala Plena se reunird, por lo menos una vez cada
cuatrimestre,

Articulo 27°.- De la publicacién de los Precedantes
Administrativos de Observancia Obligatoria

Los precedentes administrativos de observancia
obligatoria aprobados por la Sala Plena del TASTEM
deberan publicarse, baje responsabilidad del Secretario
Técnico de los Organos Resolutivos, en el Diaric Oficial
El Peruance en cuanto éstos queden firmes. Asimisme,
éstos podran ser publicados en la pagina web de
OSINERGMIN,

Articulo 28°.- Naturaleza de la funcién de Vocal de
STEM

En el desempefic de sus funciones, los Vocalas del
TASTEM estan sujetos a las responsabilidadas propias de
la funcién publica. Asimismo, les alcanzan las prerrogativas
y beneficios establecidos en elarticule 107° del Reglamento
General de OSINERGMIN.

Articulo 29°.- Incompatibilidades y prohibiciones

Los Vocales del TASTEM se encuentran sujstos a
las incompatibilidades y prohibiciones establacidas en
los articulos 105° y 106° del Reglamento General de
OSINERGMIN ¥ &n &l articule 88° de la Ley N° 27444,

Articulo 30°.- Autonomia

La actuacién del TASTEM es independients en el
gjercicio de sus funciones, teniendo como marco de
accién el presente Reglamento y las normas que lo
complementan.

Los Vocales del TASTEM resuslven de conformidad con
los principios y las fuentes de derecho contempladas en &l
Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, ajustandose a las pruebas actuadas durants &l
procedimianto.

Articulo 31°.- Dietas de los Vocales del TASTEM

Los Vocales del TASTEM pearcibiran una dista por cada
sesién a la que asistan, la que debera ser aprobada por
el Consejo Directivo, no pudiendo superar en todo caso
el maximo de ocho (8) distas al mes. La dista de los
Prasidentas de Salas del TASTEM sera 30% superior a la
dieta de los otros Vocales.

De igual modo, &l Vocal que en alguna sesién asuma
la Presidencia de una Sala en reemplazo del Vocal
Titular que habitualments la preside, tendra derecho al
cobro de una dieta equivalente a la del Vocal Presidente
en aquellas sesiones en que dicha circunstancia se
suscite.

Adicionalmente, los Vocales percibiran una dieta por
su asistencia a cada sesién de Sala Plena, no pudiendo
superar &stas un maximo de seis (6) dietas al ano,
de acuerdo a lo previsto en el articulo 26° del presente
Reglamenic.

Si se designase como Vocal del TASTEM a un
funcionaric integrante de la planilla de OSINERGMIN, éste
no podrd percibir dieta alguna en tanto mantenga esta
ultima condicién.

CAPITULO IIl
DE LAS SECRETARIAS

. Articulo 32°- De la Secretaria Técnica de los
Organos Resolutivos
La JARU y el TASTEM contaran conjuntamente con
la asistencia de una Secretaria Técnica de los Organos
Resolutivos encargada de proporcionar €l apoyo técnico,
legal y administrativo a las Salas de los referidos tribunales
de OSINERGMIN. Asimismo, la Secretaria Técnica de los
rganos Resolutives se encargard de dar cumplimiento
a los acuerdos adoptados en las Salas Plenas de los
precitados tribunales administrativos.
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Artlculo 33°.- Del Secretarlo Téenleo de los Organos
Resolutlvos ¥y sus funclonas

La Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
astara a cargo de un Secretario Técnico, quisn tendra las
siguisntas funcionsas:

1. Actuar como Secretario en las sesiones de Sala
Plana de la JARU y del TASTEM.

2. Brindar apoyo administrativo a las Salas Plenas y a
las Salas de la JARU y del TASTEM.

3. Elaborar informes con los resultados estadisticos de
los asuntos tramitados ante la JARU y el TASTEM.

4, Solicitar a los drganos de administracion de
OSINERGMIN &l presupueasto necesario para que la JARU
y ol TASTEM desarrollen adecuadameants sus funcionss,

5. Encargarse de la administracion de la JARU y del
TASTEM y coordinar los prog_ramas de capacitacion
del personal de la Secretaria Técnica de los Organos
Resolutivos _ly de las Secretarias Técnicas Adjuntas de la
JARU y del TASTEM.

6. Suscribir los Informes gue sobre la actuacién de
la JARU y del TASTEM puedan solicitar las diversas
instituciones del Estado v Ja Socledad Civil.

7. Proponer al Gerente General de OSINERGMIN &l
nombramisnto de los Secretarios Técnicos Adjuntos de la
JARU v del TASTEM, en tanto funcionarios jerarquicamentes
subordinados a la Secretarla Técnica de los Organos
Resolutivos.

8. Informar a las Salas Plenas de la JARU vy del
TASTEM raspecto de los criterios judiciales que adopte &l
Poder Judicial respecto de las resolucionss emitidas por
dichos tribunalas administrativos, segun corresponda.

9. Coordinar con los &rganos de administracion de
OSINERGMIN la contratacion de personas naturales o
juridicas para actuar como axpertos, peritos, inspectoras,
supervisores, conciliadorses, especialistas u  otras
categorias similares cuando ello sea requerido para &l
adecuado ejercicio de las actividades a cargo de la JARU
y ol TASTEM.

10. Las demas atribuciones que la asignen el Consajo
Diractivo, la Gerencia General, asi como las Salas Plenas
de la JARU y del TASTEM.

Articulo 34°.- De las Secretarias Técnicas Adjuntas
de las Salas de la JARU

Cada Sala de la JARU tendra una Secrataria Técnhica
Adjunta integrada por un Secretario Técnico Adjunto
y &l personal técnico y profesional necasario para su
funcionamiento. Los Sacratarios Técnicos Adjuntos saran
nombrados por el Gaerente Genesral, previa propuesta del
Secretario Técnico de los Organos Resolutivos.

El Secretario Técnhico Adjunto de la JARU debera
sar abogado titulado con no menos de cinco (5) afios de
axperiencia en Derecho Administrativo yv/o en actividades
da comarcializacion y/o de proyectos y obras de distribucion
de energia sléctrica, gas natural y/o regulacion de sarvicios
pablicos.

Articulo 35°.- De las funciones de las Secretarias
Técnicas Adjuntas de las Salas de JARU

Son funciones de las Secretarias Técnicas Adjuntas de
las Salas de JARU:

1. Preparar la documentacién necesaria para el
despacho de las apelaciones, quejas y medidas cautelares,
incluyendo los proyectos de resolucion.

2. Mantener los expedientes de apelacién, queja o
medidas cautelares debidamenite ordenados.

3. Supervisar la gjecucidn de las resoluciones emitidas
por la respectiva Sala de la JARU vy, de ser el caso, actuar
a nivel de primera instancia como érgano instructor de
los procedimientos administrativos sancionadores que en
primera instancia administrativa resolveran las Salas de la
JARU, asi como de los procedimientos de multa coercitiva
y de aquellos ofros sefalados en el numeral 5 del articulo
3° del presente Reglamento.

4. Poner en conocimiento de la ejecutoria coactiva
de OSINERGMIN las resoluciones de sancién y de multa
coercitiva que haya expedido la respectiva Sala de JARU,
que hayan quedado consentidas en primera instancia
administrativa.

5. Presentar oportunamente a la Sala los expedientes
de apelaciones, quejas y medidas cautelares y otros temas
de su competencia para resolver, debiendo informar de
cualquier hecho o circunstancia que resulte relevante en
cada caso.

6. Citar a las partes a informe oral cuando lo ordene la
respectiva Sala,

7. Responsabllizarse de que se notifique opertunamente
todas las resolucicnes que expida la Sala,

8. Suscribir los informes que le encargue la Secretaria
Técnicade los Organos Resolutivos sobre femas tramitados
ante su respectiva Sala de la JARLU.

9. Mantener la confidencialidad de la informacion a
la que accedan y en especial de los temas de naturaleza
reservada tratados en las sesiones de la respectiva Sala,

10. Las demas que le encarguen la Sala de la JARU a
la que pertenezcan y ¢l Secretario Técnico de los Organocs
Resolutivos.

Articulo 36°- De las Secretarias Técnicas Adjuntas
del TASTEM

Cada Sala del TASTEM tendra una Secretaria Técnica
Adjunta Infegrada por un Secretaric Técnico Adjunto
y el personal fécnico y profesional necesaric para su
funcicnamiento. Los Secretarios Técnicos Adjuntos seran
nombrados por el Gerente General, previa propuesta del
Secretaric Técnico de los Organos Resolutivos.

El Secretaric Técnice Adjunto del TASTEM debera
ser abogado titulado con no menos de cinco (5} afios
de experiencia profesional ¥ conocimientos de Dearecho
Administrativo ¥y de procedimientos administrativos
sancionaderes y debera ademas tener conocimiento
respacto a actividades de slectricidad yio hidrocarburos y/o
mineria, sequn sea &l caso de las materias de competencia
de la Sala en la que se le designe.

Articulo 27°.- De las funciones de las Secretarias
Técnicas Adjuntas del TASTEM

Son funcionas de las Secretarias Técnicas Adjuntas
del TASTEM:

1. Preparar la documentacién necesaria para el
despacho de las apelacionss y quejas sobre los temas
previstos en el articulo 19° del presente Raeglamento.

2. Mantener debidaments ordenados los expedientas
de apelacién ¥ queja sobre las materias descritas en el
articule 19° del presente Reglamento.

3. Presentar oportunaments a la respectiva Sala del
TASTEM los expedientas de apelaciones para resolver,
debiendo informar de cualquier hacho o circunstancia que
resulte relevante eh cada caso. Atales efectos, la Secretaria
Técnica Adjunta del TASTEM actuard como d&rganc
instructor de sequnda y Oltima instancia administrativa.

4. Poner en conocimiente de la ejecutoria coactiva
de OSINERGMIN las resoluciones de sancién y de multa
coercitiva que haya expedido el TASTEM en sequnda
instancia administrativa.

5. Presentar oporfunamente a la respactiva Sala
del TASTEM los expadientes de quejas para resolver,
debiendo informar de cualquier hacho o circunstancia que
resulte relevante en cada caso.

6. Citar a las partes a informe oral cuande lo ordene la
respactiva Sala del TASTEM.

7. Notificar oporiunamente las resoluciones que expida
la respectiva Sala del TASTEM,

§. Suscribir toda la comespondencia que emane de
la respectiva Secretaria Técnica Adjunta del TASTEM,
incluidas las cédulas de nofificacién de resoluciones
expedidas por la correspondiente Sala del precitado
tribunal, asi como aquella otra que le encargue la Sala
Unica del TASTEM v la Secretaria Técnica de los Organos
Resolutivos.

9. Mantener la confidencialidad de la informacién a la
que acceda, en especial la que se genere en relacién con
las sesiones de la Sala.

10. Las demas que le encargue la correspondiente
Sala del TASTEM, asi como el Secretario Técnico de los
Organos Resolutivos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- En un plaze no mayor a treinta (30) dias
calendaric contados desde la puesta en vigencia del
Presente Reglamento, OSINERGMIN adoptaralas acciones
necesarias para la puesta en operaciones del TASTEM.
Durante ese intervalo ¥y en concordancia con lo previsto
en la Unica Disposicién Complementaria Transitoria del
Decreto Supremo N° 067-2007-PCM, &l Consejo Directive
de OSINERGMIN confinuara resclviendo en sequnda y
ultima instancia administrativa, los recursos de apelacién
interpuestos contra las resoluciones expedidas en el
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marco de procadimientos administrativos sancionadores vy
agusllos otros a que se refiers el articulo 19° del presente
Reglamento, hasta que &l TASTEM Inicie sus actividades.

Segunda.- Por excepcion y durante sl transcurso del
primer afio de vigencia del presents Reglamento, podran
realizarse dos (2) reuniones de Sala Plena de la JARU
adicionales a las referidas en el articulo 17° del presente
reglamento, reconocigndoss a los Yocales de la JARU que
asistan a cada una de tales reuniones, una dieta adicional
an &l mas en que participen &n ellas.

DISPOSICION MODIFICATORIA

Adicidnese alnumeral 3.4 de la Directiva “Procedimisnto
Administrativa de Reclamos de los Usuarios de los
Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural’, aprobada
por Resolucidn N° 671-2007-0S/CD, &l literal d) bajo sl
siguiente tenor:

“Sera aplicable sl silencio administrativo positivo en los
siguientes supusstos:

(.}

d) Si transcurrido el plazo resolutivo a que se refisrs
el numeral 3.5 de la presaents Directiva, la concesionaria
no hubisse resuelto el recurso administrativo de
reconsideracion o hubiesen franscurrido cinco (5) dias
hébiles desde que la concesionaria emitid su resolucidn
pronunciandose acerca de dicho medio impugnatorio sin
habérsela notificado al recurrents.

En tales casos, se considerara fundado el reclamo
respecto de lo que la concesionaria no se hubiers
pronunciado, teniendo &l caracter de resolucion que pons
fin al procedimiento. La aplicacion del silencio administrativo
positivo se sujetara a lo dispussto en los articulos 5.3 y 10.3
de la Ley N° 27444 y las modificatorias sobre la materia
contempladas respecto al citado cusrpo normativo.”

DISPOSICION FINAL

El prasente Reglamento entrard en vigencia a los
quince {15} dias calendario contados desde el dia inmediato
posterior a su publicacidn en el Diario Oficial El Psruano,
oportunidad &n la que ademas quedaran derogados todos
los dispositivos que le precediaron asi como los que se ls
opongan.
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