LEY Nt 27917
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

E! Congreso de ia Repiblica
ha dado fa & ey siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA,

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE MODIFICA Y PRECISA LOS
ALCANCES DEL ARTICULO 422 DEL
TEXTO UNICO QRDENADO DE LA LEY
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,
APROBADO POR DECRETO SUPREMO
N¢ 039-2000-ITINC!

Arlicylo 12.- Se modifica y precizan Jos alcances
del articulo 429 de |a Ley de Protecclon at Consuy-
midor .

Modificase el articulo 42° del Texto Unica Ordenado de
la Ley de Proleccidn al Consumidor, aprobado por Decreto
Supremo N 038-2000-ITINCI, precisandose sus alcances,
en 10s siguiemnes términos:

"Articulo 42° - Sin perjuicio de las sanciones agmi-

. nislrativas a que hubiera fugar, la Comisién de
Prateccion al Consumidor, actuando de oficio o a
pedido de parte, debera imponer a los proveedores
Que incurran en alguna de las infracciones tipifica-
das en la presente Ley, una o mas de 1as siguientes
medidas correctivas:

a) Decomiso o destruccipn de marcaderia, envases.
ehvalturas y/o etiquetas,

b) Solicitar a la autoridad municipal correspondiente la

clausura temporal del establecimisnio o negocio

hasta por un maxamo de 60 {sesenta) dias calenda-

1o,

Publicacidn de avisos rectificalorios o informativos

an Ja loima que determine la Comisidn, tormando en

consideracion los medios que resulten idéneos para
ravertir los efectos qua el acto objelo de sancion
hubiera ocasionado;

d) Reposicion y reparacion de productos;

8) Devolucion de la coniraprestacion pagade por el
consumidor

t} Que &l proveedor cumpla lo ofrecido en una rela-
vion de consumo, siempre que dicho ofrecimiento
conste por escrilo en forma exprasa;

g) ta devolucion o extorne, por of proveedor, de las
sumas de dinero pagadas por al consumidor coan-
do el producte entragade 0 servicie prestado no
corresponda a 1o que haya sikdo expresamente acaor-
dada por las partes;

hy Que ias entidades depositarias cumplan ¢on
efectuar el traslado v el pago de las cuentas por
CT8S deil trabajador. conforme a lo establecido en
lai Ley de Compensacion por Tiampo de Servi-
cios:

i} Que el proveedor cumpla con atender la solicitud
de informacion requerida por el consumidor, siem-
pra que diche requerimiento guarde relacion con el
praducto adquindao o servicio contratado,

i Que el proveedor pague fas coberturas ofrecidas
an ios seguros contratados por los consumldares,
quedando sueto el pago al cumplimiento de las con-
diciones establecidas an la correspondients poliza
de seguros;

¥} Cualquiar olra medida corractiva que ta Comision
considere pertinente ordenar y que tenga por tinali-
dad revertir fos efectas fue la conducta infractora
hubiera ocasionado o evitar que ésta se produzea
nuevarmente en el futuro,

a

Los bienes 0 monlos gue ssan objetc de medidas
correctivas seran entregados por el proveedor
directamenie al consumidor que los reclama, salvo
mandato distinte contenide en {a resolucién. Aque-
llos bienes o montos materia de una medida correc-
tiva, que por algun motivo se encuentren en pose-
sion del INDECOFI y deban ser entregados a los
consumidores beneficiados, serdn puestos a dispo-
sicion de éstos. En el caso de bienes o montos que
o hayan sido reclamados al cabo de un afio, serd
de aplicacion lo dispuesto en el Articulo 45° de aste
Decreto Legislativa "

Articulo 22.- Indemnizaciones

Precisase que las medidas correctivas tignen como
finalidad revertir los efectos que la conducta infractora
hubiese ocasionado en el mercado o evilar que asta se
produzca nuevamente en el futuro. Para allo se parts
de la existencia de una relacién de consumo en todos
los seclores y sin limite de monto. Las medidas correc-
tivas no tienen naturaleza indemnizatoria o resarcito-
ra.

La ComisiGn no es competante para ordenar indemni-
zaciones. Corresponde esta facultad, de manera exclusiva,
al Poder Judicial. Las pretensiones de naturaleza indemni-
zatoria o resarcitoria que se presenten a la Comisidn de
Proleccion al Consumidor, an el marco de una relacién de
consume, seran rechazadas.

Articulo 32.- Criterios de aplicacidn de las medidas
correctivas

En el ejercicio de la facultad otorgada a la autoridad
administrativa para imponer medidas correctivas, ésta
tendrd en consideracion la posibilidad real dat cumpli-
miento de la madida, los alcances juridicos da la mis-
ma y el monto invelucrado an el conflicto. En aguellos
casos en jos que la autoridad administrativa decidiera
na olorgar una medida correctiva, queda a salvo el de-
recho de las partes para que lo hagan valer an ia via
Judicial.

Articulo 4%.- Norma derogatoria
Quedan derogadas todas las normas que se opongan
a lo dispuesto enla presente Ley.

Articulo 5.- Vigencia de la Ley
La presente Ley sntrara sn vigencia ai dia siguienia de
la publicacion en el diario oficial.

Comuniguese al sefor Presidents de la Replblica para
sU promulgacidn.

En Lima, a los diecisieis dias del mas de diciembra de
dos mil dos.

CARLOS FERRERO
Presidente del Congreso de fa Republica

JESUS ALVARADO HIDALGO
PrimerVicepresidente def Congreso
de la Replblica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

POR TANTO:
Mando se publique y cumpia.

Dado en la Casa da Gobiarno, en Lima, a los nueve
dias dei mes da enaro del ano dos mil tres.

ALEJANDRC TOLEDO
Prasidente Constitucional de la Republica

LLHS SOLARI DE LA FUENTE
Presidente del Consejo de Ministros
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