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Decreto Supremo que aprueba el 
Texto Unico de Procedimientos 
Administrativos TUPA de la 
Superintendencia Nacional de Servicios 
de Saneamiento - SUNASS 

DECRETO SUPREMO 
N° 067-2008-PCM 

EL PRES I DENTE DE LA REPLIBLICA 

CONSIDERANDO: 

Que. de conformidad con el articulo 2° de la Ley N° 27332 
- Ley Marco de los Organismos Reguladores de la lnversi6n 
Privada en los Servicios Pl1blicos. el articulo 32° de la Ley N° 
29158- LeyOrg<'lnica del Poder EjecutIvo y el Decreto Supremo 
N° 034-2008--PCM, la Superintendencia Nacional de Servicios 
de Saneamiento - SU NASS - es un organismo pl1blico regulador 
adscr~o a la Presidencia del Consejo de Ministros: 

Que. medIante D€creto Supremo N" 035-2096-PCM, 
publicado el 5 de julio de 2006, se aprob6 el Texto Unico de 
ProcedimientosAclministrativos (TUPA) de la Superintendencia 
Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS: 

Que, mediante Resoluci6n Ministerial N" 255-2007-
PCM. publicada el 16 de septi~mbre de 2007. se aprob6 
la modificaci6n del Texto Unico de Procedimientos 
Administrativos - TUPA de la SUNASS, eliminando el 
procedimiento N° 07, denomInado Recurse de Apelaci6n 
de Procedimientos de Contrataciones y Adquisiciones; 

Que, el numeral 38.1 del articulo 38° de la Ley N° 27444, 
Ley del Proced!miento Administrative General. establece 
que el Texto UnIco de Procedimientos AdminIstrativos 
(TUPA) es aprobado por Decreto Supremo del Sector; 

Que, el numeral 38.2 del articulo 38° de la Ley N° 27444, 
Ley del Procedimiento Administrative General. establece 
que la~ entidades estan oblIgadas a publIcar el integro de su 
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) cada 
2 (dos) anos bajo responsabilidad de su Titular. pero que. sin 
embargo. podriin hacerlo antes, cuando consideren que las 
modificacIones producIdas en el mismo lo ameriten: 

Que la mencionada Ley establece entre los principios 
del procedimiento administrativo, el referido a la simplicidad, 
seglln el cual. los triimites establecidos por la autoridad 
administrativa deberan ser sencillos. debiendo eliminarse 
toda complejidad innecesaria: por lo que los requisitos 
exigidos deberan ser racionales y proporcionales a los fines 
que se persigue cumplir, 

Que. COJ)lO resultado del proceso de revIsi6n y actualizaci6n 
del Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la 
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento 
SUNASS. se han identificado procedimientos que deben ser 
incorporados. modificados o aclarados, al haberse publicado 
la Resoluci6n de Consejo DIrectivo N° 009-2007-SUNASS­
CD, que aprob6 el Reglamento General de Tarifas y sus 
modificatorias aprobadas con Resoluci6n de Consejo Directive 
N° 052-2007-SUNASS-CD y N° 002-2008-SUNASS-CD: la 
Resoluci6n de Consejo Directive N° 003--2007-SUNASS-CD, 
que aprob6 el Reglamento de Supervisi6n, Flscalizaci6n y 
Sanci6nde las EPS y su modiflcatoria aprobada con Resoluci6n 
de Consejo Directive N° 028-2007-SUNASS-CD: la Resoluci6n 
de Consejo DIrectivo N" 066-2006--SUNASS-CD, que aprob6 el 
Reglamento General de Recla mos de Usuarios de Servicios de 
Saneamiento y su modificatoria aprobada con Resoluci6n de 
Consejo Directive N° 088-2007-SUNASS-CD: y, la Resoluci6n 
de ConseJo Directive N" 011-2007-SUNASS-CD, que aprob6 
el Reglamento de Calidad de la Prestaci6n de Servicios de 
Saneamiento y su modificatoria aprobada con Resoluci6n de 
Consejo Directive N° 088-2007-SUNASS-CD: 

Que, la Ley N° 29060, Ley del Silencio AdminIstrativo 
sefiala que las entidades deberan calificar los procedimientos 
administrativos considerando estrictamente lo establecido 
en la mencionada Ley referente a la aplicaci6n del 
silencio administrative positive a los procedimientos que 
corresponda, asi como a lo serialado en el articulo 31° de 
la Ley N° 27444. a fin de permitir que los administrados 
puedan satisfacer o ejercer sus intereses o derechos: 

Que, el marco normativo que regula los procedimientos 
administrativos a cargo de la SUNASS ha variado. por lo 
que resulta pertinente aprobar un nuevo TUPA para dicha 
instituci6n: 

De conformidad con la Ley N° 29158 - Ley Orgflnica del 
Poder Ejecutivo. la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento 
AdminIstrativo General, la Ley N° 29091. el Decreto 
Supremo N° 079-2007-PCM, el Decreto Supremo N° 004-
2008-PCM y el Decreto Supremo N° 034-2008-PCM: 

DECRETA: 

Artlculo 1°.- Aprobaci6n.7 
Apruebese el Texto Unico de Procedimientos 

Administrativos - TUPA de la Superintendencia Nacion al 
de Servicios de Saneamiento - SUNASS. conforme al 
Anexo que constituye parte integrante del presente 
Decreto Supremo, el cu al incluye los Anexos A (Solicitud 
de Acceso a la lnformaci6n PllblIca) y B (Recurse de 
Apelaci6n). 

Articulo 2°.- Publicaci6n y Difusi6n del TUPA.-
El presente Decreto Supremo debera ser publicado en 

el Diario Oficial El Peruano. El TUPA y los Anexos A y B 
deberan ser publicados en el Portal del Estado Peruano 
(www.peru.gob.pe). en el Portal de Servicios al Ciudadano 
y Empresas - PSCE (www serviciosalciudadano.gob pe) 
y en el Portal lnstitucional de la SUNASS (www.sunass. 
gob.pe). 

Articulo 3°.- Norma Derogatoria.-
Der6guese el Decreto Supremo N° 035-2006-PCM y su 

modificatoria la Resoluci6n Ministerial N° 255-2007-PCM. 

Artlculo 4°.- Refrendo 
El presente Decreto Supremo seril refrendado por el 

Presidente del Consejo de Ministros. 

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los Ires dias 
del mes de octubre del aFio dos mil ocho. 

ALAN GARCiA PEREZ 
Presidente Constitucional de la Repllblica 

JORGE DEL CASTILLO GALVEZ 
Presidente del Consejo de Ministros 
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