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PRESIDENCIADO GOVERNO REGIONAL
Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2004/M,
de 9 de Dezembro

Aprova o Regulamento da Qualidade de Servico do Sistema
Eléctrico de Servigo Publico da Regido AuténomadaMadeira

O fornecimento de energia el éctrica deve assegurar o bem-
estar e satifacdo das populagbes e o desenvolvimento das
actividades econdmicas em condigdes de operago competitivas.,

A optimizacdo destes objectivos é conseguida quando o
fornecimento é prestado com a necessaria qualidade de servico,
nomeadamente com a chsarvancia de padres minimos de
gualidade de natureza técnica e comercid, bem como do
estabelecimento de mecanismos adequados de controlo e
monitorizac&o da evolucdo dareferida quaidade de servico.

O presente Regulamento, adoptado no contexto da
regulamentacdo do sector el éctrico nos termos previstos no artigo
6.° do Decreto-Lel n.° 69/2002, de 25 de Margo, constitui um
ponto de partida, pelo que, umavez conhecidos e analisados 0s
resultados da sua gplicacdo efectiva, sera sujeito a revisio
tendente aintroduzir melhorias e aadaptar os niveis de exigéncia
daqualidade de servico aevolucdo verificada.

Por outro, deverd procurar-se tendencialmente a
harmonizacdo dagueles niveis de qualidade de servico entre os
diversos sistemas eléctricos nacionas.

Na eaboracdo do Regulamento da Qudidade de Servico
(RQS), foram levados em conta 0s seguintes aspectos especificos
da Regido Auténomada Madeira

Consideragbes técnicas associadas a actua composicéo e
estrutura topol 6gica das redes el éctricas, bem como ao
facto de os sistemnas el éctricos de cadailha congtituirem
sistemasisolados com fragilidades intrinsecas;

Avaliagao, de acordo com os dados disponiveis, da situagéo
actud de cadailharelativamente & quaidade de servigo
das redes e sistemas produtores respectivos;

Estabel ecimento e classificago das zonas geogréficas, tendo
como base, nomeadamente, a sua importancia
administrativa especifica, a densidade populaciond, a
orografia e o grau de indudtrializagdo, nos termos
definidos no artigo 8.° do Regulamento;

Determinacdo dos indicadores gerais de qualidade de servico
para a Regido, desagregados por ilha, permitindo uma
andise dasituacgo da Regido Autbnomae, em particular,
decadailha

Consideracdo dainfluéncia do sistema produtor nos padrdes
dos indicadores individuais, dado que tém a ver
directamente com aavaiagdo globa do servico prestado
pelas entidades do Sistema Eléctrico de Servico Pdblico
da Regido Auténoma da Madeira (SEPM) aos clientes;

No presente diplomafoi considerado um periodo transitério
entre a data da publicac@o do RQS e a sua aplicagéo
integral, destinado a permitir que as entidades do SEPM
adoptem 0s procedimentos necessarios para 0 seu
cumprimento, sem pdr em risco a estabilidade da sua
actividade.

No dmbito da aprovacdo do presente Regulamento, foram
consultadas a Direcc@o-Geral de Geologia e Energia(DGGE), a
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), o
Servigo de Defesa do Consumidor, a Associacdo de Municipiose

a Empresa de Electricidade da Madeira (EEM), tendo sido
condderada a maioria das sugestdes apresentadas por estas
entidades.

O presente decreto procede ainda a consagracao do principio
do pagamento automético de compensagdes a clientes por crédito
nafactura, por incumprimento dos padrfes, por formaacongtituir
um sinal econdmico para as entidades do SEPM, conduzindo-as
a melhorar a qudidade técnica do servico prestado e 0 seu
relacionamento comercid com os clientes, salvaguardando
contudo a respectiva entrada em vigor, que apenas produzira
efeitos apartir de 1 de Janeiro de 2007.

Nestestermos, o Governo Regiona daMadeira, ao abrigo da
ainead) do n.° 1 do artigo 227.° da Constitui¢éo da Republica
Portuguesa, dadinead) do artigo 69.°edo n.° 1 do artigo 70.° do
Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma da
Madeira, aprovado pdaLe n. 13/91, de 5 de Junho, revistapela
Le n.2130/99, de 21 de Agosto, e pdalL e n.° 12/2000, de 21 de
Junho, e do artigo 6.° do Decreto-Le n.° 69/2002, de 25 de Marco,
decreta o seguinte:

Artigo 1.2

E aprovado 0 Regulamento da Quaidade de Servigo do
Sistema Eléctrico de Servico Piblico da Regido Autbnomada
Madeira, que condtitui 0 anexo do presente diplomae que ddefaz
parte integrante.

Artigo 2.2
1- O presente Regulamento entraem vigor no dia seguinte

adata da publicagdo do presente diploma, sem prejuizo
do regimetransitorio estabelecido no n.° 2.

2 - Asdigposicoes referentes as medidas compensatorias 6
entram em vigor apartir de 1 de Janeiro de 2007.

Aprovado em Consgho do Governo Regiona em 30 de
Setembro de 2004.

O SecrRETARIO REGIONAL DOS RECURSOS HUMANOS, em

subsgtituicdo do Presdente do Governo Regional, Eduardo
Antonio Brazéo de Castro.

Assinado em 15 de Novembro de 2004.
Publique-se.

O MINISTRO DA REPUBLICA PARA A REGIAO AUTONOMA DA
MADEIRA, Antero Alves Monteiro Diniz.

ANEXO

REGULAMENTO DAQUALIDADE DE SERVICO DO SISTEMA
ELECTRICO DE SERVICO PUBLICO DAREGIAO AUTONOMA
DAMADEIRA

Capitulo |
Disposigies gerais
Secco |
Objecto, campo de aplicacéo e defini¢des

Artigo 1.2
Objecto

O presente Regulamento estabel ece os padrées minimos de
qualidade e de natureza técnica e comercid aque deve obedecer
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0 sarvico prestado pelas entidades do Sistema Eléctrico de
Servigo Publico da Regi&o AuténomadaMadeira (SEPM).

1-

Artigo 2.2
Campo de aplicacéo

Asdisposi¢des do presente Regulamento aplicam- seas

Seguintes actividades:
a) Fornecimento de energia €l éctrica aos clientes
do SEPM;

b) PrestacBo de servicos de transporte e
distribuicdo de energia € éctrica pelas entidades
do SEPM;

c) Producéo e utilizagdo de energia eléctrica por
entidades com ingtal agBes fisicamente ligadas a0
SEPM.

Estéo abrangidas pelas disposi ¢des deste Regulamento

as seguintes entidades:

a) A concessonaria do transporte e distribuidor
vinculado;

b) Osclientesdo SEPM;

C) Os produtores do sistema el éctrico independente
(SEIM) e os clientes ndo vinculados com
instalagOes fisicamente ligadas as redes do
SEPM.

Excluem-se do presente Regulamento as situactes de
incumprimento dos padrdes de qualidade originadas por
casos fortuitos ou deforcamaior.

Para efeitos deste Regulamento, consideram-se casos
fortuitos ou de forca maior, nomeadamente, os que
resultem da ocorréncia de greve gerd, dteracdo da
ordem publica, incéndio, terramoto, inundaggo, vento de
intensidade excepcional, descargaatmosféricadirecta,
sabotagem, malfeitoria e intervencdo de terceiros
devidamente comprovada

Os procedimentos a observar pela entidade
concessionaria do transporte e distribuidor vinculado
guando ocorram casos fortuitos ou de forgamaior seréo
objecto de uma normacomplementar, a aprovar nos
termos previstos no artigo 59.°

Artigo 3.2
Definigoes

Para efeitos de aplicacdo do presente Regulamento,
condderam-se as definigoes constantes do anexo n.° 1, bem como
as da norma portuguesa NPEN 50 160.

1-

Seccéo

Principiosgerais

Artigo 4.2
Generdidades

O Regulamento da Qualidade de Servico engloba
dispos ¢des de natureza técnica e de natureza comercial,
condderando-se nas primeiras 0s aspectos de
continuidade de servico e de qudidade da onda de
tensdo.

As disposigdes referidas no ndmero anterior podem
variar com as circunstancias locais, de acordo com a
classificag@o de zonas constante do artigo 8.°

|

Naavaliacdo da continuidade de servigo considera-se 0
nimero e aduracdo das interrupcdes, distinguindo-se as
interrupces previstas (programadas) e as acidentais
(imprevigtas).

Na avaliacdo da qualidade da onda de tensdo
condderam-se, homeadamente, as caracterigticas de
amplitude, de frequéncia, de formadaondadetensio e
de smetriado sstemartrifasico.

As disposicbes de natureza comercial regulam o
relacionamento da entidade concessiondria do transporte
e distribuidor vinculado com os seus clientes, nomea-
damente nos aspectos de atendimento, informacso,
assgénciatécnicae avdiacio da satisfacdo dos clientes.

As disposi¢les de natureza técnica de quaidade daonda
detensio deste Regulamento aplicam-se, com as devidas
adaptacles, aos produtores do SEIM com instalagdes
fiscamente ligadas ao SEPM.

Nasuaqualidade de utilizadores das redes do SEPM, 50
conferidos aos produtores do SEIM os direitos relativos
as disposi ¢des de continuidade de servico.

Artigo 5.°
Peadrdes de qualidade

Os padrdes de qudidade de servico podem ser de natureza:

a)

b)

Gera, quando se referem arede de transporte, arede de
distribuicdo ou zona desta rede, exploradas pela
entidade concessionaria do transporte e distribui¢&o.
Neste ambito sdo definidos padrdes para a Regiéo,
relativos aos pontos de entrega da Regido Auténoma,
e por ilha, relativos aos pontos de entrega de uma
ilha, referentes quer arede de transporte, quer arede
de distribuicdo ou zona dessa rede;

Individua, quando se referem a um ponto de entregaa
um cliente ou aum ponto de ligagdo de um produtor.

Artigo 6.°
Minimizac8o dosriscos

Aobservancia dos padrdes de quaidade de servico ndo
isenta os clientes, para os quais a continuidade de servigo
ou a qualidade da onda de tensdo assumam particular
importancia, de instalarem por sua conta, dentro de
parémetros de raciondidade econdmica, meios que
possam minimizar asfalhas, afim de evitar prejuizos
desproporcionados aos meios que os teriam evitado.

O cliente podera contratualmente optar por uma
alimentago com um padréo de qualidade superior a
estabelecida no presente Regulamento, mediante o
pagamento dos respectivos encargos.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade
concessionaria do trangporte e distribuidor vinculado
deverd aconsdhar o cliente, em termos gerais e na
medida do possivel, sobre o locdl, o tipo de dimentagéo
€ 0S equipamentos necessios para a obtencdo da
qualidade de aimentacdo pretendida.

Artigo 7.2
Verificacio daqudidade

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado deve instalar e manter operacionais Sistemas
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de registo e monitorizacdo necessarios a verificagdo do
cumprimento dos padrfes de qualidade de servico.

A verificacdo do cumprimento dos padrdes de natureza
técnica serafeita com base num plano anua de monito-
rizacdo, que permita identificar eventuais areas de
melhoria

Ametodologia e os critérios utilizados na monitorizagéo
dos padrées de natureza técnica devem ser explicitados
no plano referido no niimero anterior.

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado apresentaraa Direccéo Regiona do Comércio,
IndUstria e Energia (DRCIE) até ao final do més de
Outubro de cada ano, para aprovacdo, uma proposta de
plano de monitorizac&o para 0 ano seguinte, sendo a
primeira proposta apresentada durante 0 ano imediate-
mente anterior a0 ano civil referido no n.° 2 do artigo 60.°

Os planos referidos no nimero anterior seréo aprovados
pela DRCIE, ouvida a Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE).

Os planos de monitorizagdo, uma vez aprovados pela
DRCIE, seréo remetidos por esta entidade a ERSE, até
15 de Dezembro de cada ano, para efeitos de fiscdizacéo
do seu cumprimento.

Sempre que haja reclamacdes dos clientes, a entidade
concession&ia do transporte e distribuidor vinculado
efectuard as medic¢les complementares as previstas no
plano anual de monitorizacdo que se venham arevelar
necessrias.

Os procedimentos aobservar naredizaco das mediches
complementares previstas no nUmero anterior seréo
objecto de norma complementar a aprovar nos termos
previstos no artigo 59.°

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado deverd suportar todos o0s custos de
investigagéo decorrentes de reclamagdes de clientes
relaivas a qualidade da onda de tensdo.

Quando se veifique que os requistos minimos de
qualidade sdo observados, ou ndo 0 s80 por razdes im-
putaveis ao reclamante, a entidade reclamada deve ser
reembolsada pelo cliente dos custos referidos no nimero
gg%rizor, até ao vaor limite apublicar anualmente pela

Os clientes tém o direito de ingtaar, por sua conta,
sistemas de registo de medida da qualidade de servico
devidamente sdlados e calibrados.

Os registos produzidos pelos sistemas referidos no
ndmero anterior, objecto de instalacéo e selagem por
acordo escrito entre ambas as partes, congtituem meio de
provanas reclamacBes referidasnon. 7.

Artigo 8°
Classificagao de zonas

Os padres de qualidade de sarvico a observar pela
entidade concessonaria do transporte e distribuidor
vinculado pode variar de acordo com as zonas
geogréficas estabel ecidas no nimero seguinte.

Para efeitos de aplicacdo deste Regulamento, foram
estabel ecidos trés tipos de zonas, delimitadas geogra-

4-
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ficamente, geograficamente, a que corresponde a
Seguinte classificagéo:

a) Zona A - localidades com importancia
administrativa especifica e ou com ata
densidade populaciond;

b) Zona B - nucleos sede de concelhos e locais
compreendidos entre as zonas Ae C;
) ZonaC - osrestanteslocais.

Adedimitaco precisa das diferentes zonas geogréficas e
locais associados, para cada ilha, constam de mapas
elaborados e documentos complementares a publicar
pelaDRCIE.

Acaracterizagao das zonas geogréficas devera manter-se
estvel por periodos ndo inferiores aquatro anos.

Seccéo 1
Responsabilidades e obrigagtes

Artigo 9.

Responsabilidade das entidades do Sistema Eléctrico

de Servico Publico

Sem prejuizo do direito de regresso, entre as entidades do
SEPM, conforme o previsto nos respectivos contratos de
vinculacdo, a responsabilidade pela qualidade de servico, perante
os respectivos dientes, é da entidade concessionériado transporte
edigtribuidor vinculado.

Artigo 10.°

Responsahilidade de entidades exteriores a0 Sistema Eléctrico

1-

de Servico Publico

As entidades com ingtalagbes fiscamente ligadas ao
SEPM sfo responsdveis pelas perturbagbes por si
causadas no funcionamento do SEPM ou nos
equipamentos de outros clientes, nostermos dale.

A entidade concessionaria do transporte e distribuidor
vinculado deve manter vigilancia sobre aevolucdo das
perturbactes nas respectivas redes, podendo aconselhar
os produtores e os clientes sobre a melhor forma de
limitar, a0 nivel permitido, as perturbagtes emitidas.

A metodologia de calculo dos limites méximos das
perturbacBes emitidas para a rede pelas ingtdacles
fiscamente ligadas as redes do SEPM devera ser objecto
de uma norma complementar a aprovar nos termos
previstos no artigo 59.°

Artigo 11.°
ObrigacBes dos produtores

AsinstalacBes de producdo, ndo sujeitas a despacho e
ligadas fiscamente ao SEPM, devem obedecer as
condiges técnicas de ligagdo as redes constantes na
legidacdo aplicavel e do respectivo contrato de comprae
vendade energiaeéctrica.

Em casos especiais, e verificando-se lacuna ou
insuficiéncia das referidas condigbes técnicas, aDRCIE
poderd aprovar a aplicacéo de medidas adicionais.

Quando as instalagbes do produtor causarem
perturbacBes na rede a que esta ligado, a entidade
exploradora dessa rede fixard um prazo paraacorreccao
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da anomalia, podendo, no entanto, dedigar aquelas
instalacBes da rede quando a gravidade da situacéo o
justifique, dando conhecimento do facto aDRCIE ea
ERSE.

Artigo 12.°
Obrigagdes dos clientes

As ingtalagbes dos clientes ndo devem introduzir
perturbacdes narede do SEPM que excedam os padrdes
estabelecidos para osindicadores de quaidade de servico
definidos no presente Regulamento ou que excedam o
estabel ecido nos contratos de fornecimento de energia
eléctrica

Aentidade do SEPM responsavel pelo fornecimento ou
entrega de energia eléctrica a um cliente pode
interromper o servico prestado quando a gravidade da
Situagdo o justifique ou quando o cliente ndo eimine, nos
prazos referidos no nUMero seguinte, as causas das
perturbacdes emitidas, dando conhecimento do facto a
DRCIE eaERSE.

Os prazos paraaregularizacdo da situagdo deverdo ser
objecto de acordo entre areferida entidade do SEPM eo
cliente ou, nafalta de acordo, ser submetidos a decisdo
daERSE.

Capitulo|11
Continuidade de servico

Seccio |
Qudidade gera

Artigo 13°
Interrupcoes

O fornecimento de energia eéctrica bem como a
prestacdo do servico de transporte e distribuicao podem
s interrompidos por:

a) Casosfortuitos ou de forgamaior;

b) Razfes de interesse publico;

C) Razbes de servico;

d) Raz0es de seguranca;

€) Acordo com o cliente;

f) Facto imputéve ao cliente.

Asinterrupcdes referidas nas dineas b) af) do nimero
anterior sdo caracterizadas no Regulamento de RelacBes
Comerciais.

Qualquer interrupcdo do fornecimento de energia
eléctrica originada por casos fortuitos ou de forcamaior
de que resulte uma energiando distribuida superior a10
MW.h nailhadaMadeiraeal MW.h nailhade Porto
Santo deve ser comunicada a ERSE pela entidade
concessondria do transporte e distribuidor vinculado
através de reatdrio devidamente fundamentado.

Artigo 14.°
Indicadores gerais

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado procederd, anuamente, a caracterizacdo
caracterizacdo da continuidade de servico das redes de
trangporte que explora, devendo para o efeito determinar
0s seguintes indicadores gerais, paracadailhae paraa
Regiéo:

|

S-5
a) Energia ndo fornecida (ENF), em megavatios-
hora;
b) Tempo de interrupcdo equivdente (TIE), em
minutos;
C) Frequénciamédiade interrupcdes do sistema
(SAIFD);

d) Duracdo média das interrupgdes do sistema
(SAIDI), em minutos;

€) Tempo médio de reposicdo de servico do
sstema(SARI), em minutos.

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado procedera, anuamente, a caracterizagdo da
continuidade de servico das redes de distribui¢éo que
explora, devendo para o efeito determinar 0s seguintes
indicadores gerais, paracadailhae paraaRegido, paraas
diversasredes:

21- Para redes de digtribuicdo em média tensfo,
agrupadas de acordo com a classificagdo das
zonas estabelecida no artigo 8.°, com
discriminacdo dos indices por interrupcfes
previgas e ecidentais:

a) Tempo de interrupgdo equivalente da
poténcia instalada (TIEPI), em horas
por ano;

b) Frequéncia média de interrupgdes do
sstema (SAIF);

c) Duracéo média das interrupcBes do
sstema, (SAIDI) em minutos,

d) Energia ndo distribuida (END), em
megavétios-horg;

22- Paa redes de digtribuicdo em baixa tensdo,

agrupadas de acordo com a classficagéo de
zonas estabelecida no artigo 8.°, com
discriminacdo dos indices por interrupctes

previgas e ecidentais:
a) Frequéncia média de interrupcdes do
sistema (SAIFI);

b) Duragdo média das interrupgBes do
sstema(SAIDI), em minutos.

No clculo dosindicadores geraisreferidosnosns1e2
devem ser condderadas as interrupgBes quer com origem
no sistema produtor quer com origem nas proprias redes
de transporte e distribuicdo. No entanto, deverdo ser
calculados igualmente os val ores daquel es indicadores
discriminados por interrupcbes com  origem
exclusivamente no sistema produtor e com origem nas
redes.

Os procedimentos a observar no calculo dosindicadores
gerai's, designadamente no que serefere aclassificacéo e
registo dos diferentes tipos de interrupcbes de
fornecimento de energiadéctrica, deverdo ser objecto de
uma norma complementar a aprovar nos termos
previstos no artigo 59.°

Artigo 15.°
Pedrdes para as redes de digtribuicdo em média
tensfo e baixatensfo

Osindicadores para as redes de distribuicdo em médiatensio

e baixatensdo previstos no n.° 2 do artigo anterior, com excepcao
do indicador END, referentes ainterrupgdes longas ndo tendo
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como origem o sistema produtor e ndo abrangidas pelo n.° 1 do
artigo 13.2, ndo dever&o exceder os seguintesvalores anuais:

Valores Valores
Indicadores Tensao geogtx’":;?cas pr:ﬁlengli‘z)iso r;:::lirlrll;;s

TIEPI (horas) ............ MT A 2 3
B 4 6

C 12 18

SAIFI (nimero) .......... MT A 3 4
B 6 7

C 9 10

BT A 3 4

B 6 7

C 9 10

SAIDI (horas) ............ MT A 3 3
B 5 6

C 12 18

BT A 4 6

B 8 10

C 14 22

Seccéo Il
Qualidadeindividua
Artigo 16.°
Indicadoresindividuais
1- A entidade concessionaria do transporte e

2 -

distribuidor vinculado deve determinar, anual mente,
para todos os pontos de entrega das redes de
transporte, 0s seguintes indicadores individuais de
continuidade de servico:

a) Frequéncia das interrupgdes;

b) Durac&o total das interrupgdes, em minutos.

A entidade concessionaria do transporte e
distribuidor vinculado deve determinar para as redes
de distribuicgo, com base nos sistemas de registo
referidos no artigo 7.°, os indicadores individuals de
continuidade de servico referidos no numero
anterior.

No célculo dos indicadores individuais referidos nos
n.% 1 e 2 devem ser consideradas as interrupcdes
gquer com origem no sistema produtor, quer com
origem nas proprias redes de transporte e
distribuicdo. No entanto, deverdo ser calculados
igualmente os valores daqueles indicadores
discriminados por interrupcbes com origem
exclusivamente no sistema produtor e com origem
nas redes.

Os procedimentos a observar no caculo dos
indicadores individuais deverdo ser objecto de uma
norma complementar a aprovar nos termos previstos
no artigo 59.°

Artigo 17.°
Padrfes para as diversas redes

Nas redes de transporte, as interrupgdes longas, ndo
abrangidas pelo n.° 1 do artigo 13.° ndo deverdo exceder,
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por ano e por ponto de entrega a clientes, 0s seguintes
vaores.

NUmero e duragdo das interrupces:

NUmero de interrupgdes por ano - sais,

Duracéo totd dasinterrupgdes (horas por ano) - duas.

2 - Nasredesde distribuico em médiatensio (MT) e baixa
tensdo (BT), o nimero e a duragdo acumulada das
interrupcdes longas, ndo abrangidas pelo n.° 1 do artigo
13.° n&o deverdo exceder, por ano e por ponto de entrega
aclientes, os va ores congtantes dos seguintes quadros:

Numero de interrupgdes por ano
MT BT
ZonaA ... 9 13
ZonaB .. ... 20 25
ZonaC ...t e 34 40
Duragéo total das interrupgdes
(horas por ano)
MT BT
Zona A ... 4 6
ZonaB ..... ... 9 11
ZonaC ..t e s 18 22
Capitulo I11
Qualidade da onda de tensdo
Artigo 18.°
Caracteristicas da tensdo
Em condi¢cdes normais de exploragdo, as caracteristicas

da onda de tensdo de alimentagdo no ponto de entrega ao

cliente
a)

b)

1-

devem respeitar:

Nas redes de distribuicdo em BT e MT e na rede de
transporte a 30 kV, o disposto na norma NP EN 50
160;

Na rede de transporte a 60 kV, o disposto em norma
complementar a aprovar nos termos do artigo 59.°

Artigo 19.°
MedicOes e registos

A entidade concessionaria do transporte e
distribuidor vinculado procedera, anualmente, a
caracterizagdo da tensdo nas redes de transporte (30
kv e 60 kV), devendo, para o efeito, em
conformidade com o plano de monitorizagéo
referido no artigo 7.° efectuar medi¢des que
permitam determinar valores indicativos nos pontos
de entrega de energia eléctrica seleccionados das
seguintes caracteristicas da tensdo:

a) Frequéncia;

b) Valor eficaz datensao;

C) Cavas de tenséo;

d) Tremulag&o (flicker);
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€) Desequilibrio do sistematrifasico de tensdes;
f) Distorgéo harmonica

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado procederd, anual mente, em conformidade com
0 plano de monitorizagdo referido no atigo 7.°, a
caracterizagéo da tensdo nas redes de distribuicéo que
explora, devendo obter registos que permitam
determinar va ores das caracteristicas da tensdo referidas
no ndmero anterior, medidos nos postos de
transformac@ MT/BT.

Capitulo IV
Planos de melhoria da qudidade de servigo

Artigo 20.°

Planos de melhoria da qualidade de servico de natureza técnica

1-

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado podem declarar & DRCIE a exigténcia de
dificuldades pontuais para cumprimento dos padrdes de
qualidade geral ou individual fixados neste
Regulamento.

Para os efeitos do nimero anterior, devem aguelas
entidades submeter a gprovacdo da DRCIE um plano de
melhoria da qualidade de servico devidamente
cadendarizado e orcamentado, demonstrando as
dificuldades e indicando os beneficios esperados.

A DRCIE agprovara os planos referidos no nimero
anterior, ouwvida a ERSE, entidade responsével pela
fiscalizag@o do seu cumprimento.

O plano referido no n.° 2 devera ser executado dentro dos
prazos gprovados, salvo se o incumprimento desses
prazos resultar de razbes ndo imputavels a entidade
concessionéria do trangporte e distribuidor vinculado.

Durante a execucdo do plano, ou no prazo maximo de
dois anos estabel ecido para esse fim, ndo se aplicaréo,
nas zonas e pontos de entrega por ele abrangidos, desde
gue o mesmo tenha sido gprovado pela DRCIE, as
consequéncias do incumprimento dos padrfes de
qualidade de servico, tanto individual como gerdl.

Os custos do investimento associados a0
desenvolvimento destes planos, incluindo os originados
por novas exigéncias resultantes da revisdo de
disposicbes do presente Regulamento, de situacBes
excepcionais ndo previsiveis aguando do planeamento
da rede e de casos fortuitos ou de forca maior, séo
recuperados aravés das tarifas de uso darede.

Capitulo V
Disposi ¢oes de natureza comercial

Seccéo |
Qudidade gerd
Subsecgéo |

Atendimento

Artigo 21.°
CondigOes gerais de atendimento

A entidade concessionaria do transporte e distribuidor
vinculado deve adoptar modalidades de atendimento atendimento

diversificadas que garantam aos interessados o acesso f&cil e
comodo ainformagao e aos servigos disponiveis.

Artigo 22.°
M odalidades de atendimento

Para efeitos do disposto no artigo anterior, a entidade
concessionériado transporte e distribuidor vinculado
deve adoptar, em relacdo aos clientes do SEPM
alimentados em baixa tensdo, entre outras, as
seguintes modalidades de atendimento:

a) Centros de atendimento;

b) Atendimento tel efénico;

C) Por escrito;

d) Correio electrénico (e-mail).

A entidade concessionaria do transporte e
distribuidor vinculado, em relacdo aos clientes do
SEPM aimentados em média tensdo, deve adoptar
modalidades de atendimento que assegurem aos
interessados uma qualidade de atendimento nas
condi¢des estabel ecidas no presente capitul o.

Artigo 23.°
Centros de atendimento

Os centros de atendimento a clientes previstos no
artigo anterior poderdo ser estabelecidos em
instalagBes proprias da entidade concessionéria do
transporte e distribuidor vinculado ou de entidades
prestadoras de servigos contratadas para esse efeito.

Os centros de atendimento referidos no n.° 1 devem
dispor de meios humanos e materiais que garantam
um atendimento eficaz e assegurem uma adequada
cobertura da base de clientes.

Os centros de atendimento devem permitir um
relacionamento comercial visando a possibilidade de
proceder a celebracdo de contratos, a realizagdo de
pagamentos, a requisicdo de servigos, a apresentacdo
de reclamagfes, a comunicacdo de avarias e a
obtenc&o de informagoes.

Artigo 24.°
Atendimento telefonico

Os sistemas de atendimento telefonico, referidos no
n.° 1 do artigo 22.° devem ser dimensionados de
forma a assegurar um atendimento eficaz.

O atendimento telefonico deve permitir um
relacionamento comercial completo, ressalvadas as
situagBes de obrigatoriedade de atendimento
presencial.

O aendimento telefénico referido nos ndmeros
anteriores é de utilizagdo gratuita.

Para efeitos do numero anterior a entidade
concessionériado transporte e distribuidor vinculado
deve igualmente dispor de linhas telefénicas de
atendimento permanente para a comunicagcdo de
avarias e situagdes de urgéncia.
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Subseccéo 1
Informag&o aos clientes

Artigo 25.°
Cumprimento do dever deinformagéo

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor

vinculado deve assegurar aos interessados informagéo

rigorosa e actualizada, designadamente sobre as

Seguintes matérias:

a) Contratos de fornecimento;

b) Opcdes tarifarias a dispos ¢do dos clientes, bem
como aconsdlhamento sobre as opgBes mais
convenientes, tendo em conta as informactes
gue estes possam prestar sobre 0s equipamentos
e respectiva utilizacdo previstos para as suas
ingtalacOes;

) Servigosdiponivers;

d) Apresentacdo e tratamento de reclamaces,

€) Padrbes de qudidade de servico e eventuais
compensactes devidas ao cliente pelo seu
incumprimento;

f) Modalidades de facturacdo e pagamento;

0) Acesso aos servigos da entidade concessionéria
do transporte e distribuidor vinculado,
designadamente aos centros de atendimento e de
atendimento telefonico;

h) Factos imputéveis aos clientes que podem
justificar a suspensdo do fornecimento de
energia eléctrica e encargos associados a
reposi¢ao do servico;

i) Procedimentos em caso de mora no pagamento
das facturas de energia eléctrica;

)] Procedimentos sobre aresolucéo de conflitos.

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado deve ainda assegurar aos interessados
informagdo completa sobre as condigdes técnicas e
comerciais associadas ao estabel ecimento de ligagdes a
rede.

Sempre que ocorram ateracbes nas condicBes de
prestacdo do servico de fornecimento de energia
eléctrica, designadamente sobre as matérias referidas no
n° 1, a entidade concessonéria do transporte e
distribuidor vinculado deve promover a sua divulgacéo
préviajunto dos seus clientes.

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado deve iguamente promover a divulgacéo das
tarifasem vigor.

Sempre que se verifiquem interrupcdes de fornecimento
de energia eléctricaem resultado de avarias narede, a
entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado deve, quando solicitada, informar os clientes
sobre as causas dainterrupco, bem como ahora prevista

paraareposicéo de servico.

Artigo 26.°

Publicactes
A entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado deve publicar folhetos informativos,
designadamente sobre as seguintes matérias:
a) Contratacdo do fornecimento de energia

eléctrica;

b) Seguranca na utilizacdo de electricidade;

I
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C) Utilizaco eficiente de eectricidade;

d) Compensacdo do factor de poténcia;

e) Actuacdo em caso de falha do fornecimento de
energiaeléctrica;

f) Padrées individuais de qualidade de servico,
bem como as compensacOes associadas ao
Seu incumprimento;

0) Clientes com necessidades especiais,;

h) UtilizacBo de egdtimativas de consumo para

efeltos de facturacao;
i) Apresentaco e tratamento de reclamagfes,
)] L eitura de contadores pel os clientes;

K) Modalidades de facturacéo e pagamento.

As publicagdes referidas no niUmero anterior devem ser
elaboradas considerando a especificidade dos
diferentestipos de clientes a que se destinam.

Para efeitos dos nimeros anteriores, a entidade
concessiondria do transporte e distribuidor vinculado
deve consultar as associagBes de consumidores, de
ambito regional e de interesse genérico e especifico
para o sector eléctrico, sobre o conteldo das
publicacBes, quando o mesmo digarespeito a direitos
e deveres dos consumidores.

As publicagtes referidas nos nimeros anteriores sdo
de distribuicéo gratuita e devem estar acessiveis aos
clientes da entidade concessionéria do transporte e
distribuidor vinculado, sendo fornecidas por ocasido
do estabel ecimento de novos contratos, tendo em conta
atipificacdo dos clientes.

Aentidade concessionaria do transporte e distribuidor
vinculado deve enviar a ERSE um exemplar de cada
uma das publicagdes disponibilizadas aos seus
clientes.

Subseccao 111
Clientes com necessidades especiais

Artigo 27.°
Clientes com necessidades especiais

Para efeitos deste Regulamento, sdo considerados

clientes com necessidades especiais.

a) Os deficientes motores impossibilitados de se
dedlocarem sem recurso a cadeira de rodas;

b) Os deficientes visuais com amaurose total;

C) Os deficientes auditivos com surdez total;

d) Os dependentes de equipamentos médicos
imprescindiveis a sua sobrevivéncia, que
incluem, por exemplo, equipamentos de
didlise, concentradores de oxigénio ou
ventiladores artificiais, cujo funcionamento é
assegurado pelarede el éctrica.

Osclientes que tenham com eles a coabitar pessoas nas
condicdes daalinead) do nimero anterior sdo tratados,
para os efeitos desta seccdo, como clientes com
necessi dades especiais.

Sem prejuizo dos direitos especiais consignados nesta
subseccdo, os clientes com necessidades especiais
devem tomar medidas de precaucdo adequadas a sua
situacdo, nomeadamente no que se refere a sistemas
de alimentac&o de socorro ou de emergéncia.
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Artigo 28°
Registo dos clientes com necessi dades especiais

Aentidade concessionaria do transporte e distribuidor
vinculado fica obrigada a manter actualizado um
registo dos clientes com necessidades especiais,
devendo a solicitagdo de registo ser dainiciativae da
exclusiva responsabilidade dos clientes com
necessidades especials.

A solicitag@o de registo deve ser acompanhada de
documentos auténticos ou autenticados, que
comprovem que os clientes se encontram nas
condi¢des referidas nosn.°s 1 ou 2 do artigo anterior.

Nos casos de incapacidade temporaria, o registo tem a
vaidade méxima de um ano, devendo ser renovado ao
fim desse periodo caso se mantenha a situacéo que
justificou a sua aceitagéo.

Artigo 29.°

Deveres para com os clientes com necessidades especiais

1-

Aentidade concessionaria do transporte e distribuidor

vinculado, relativamente aos clientes constantes do

registo referido no artigo anterior, tem os seguintes
deveres especias:

a) Adoptar as medidas adequadas tendo em vista
garantir o exercicio do direito dagueles a
informag&o e a um relacionamento comercial
de qualidade;

b) Informar individualmente e com a
antecedéncia minima estabelecida no Regu-
lamento de RelagBes Comerciais, no caso dos
clientesreferidos naalinead) don.®1enon.°
2 do artigo 27.°, dasinterrupctes de forne-
cimento previgtas, objecto de pré-aviso.

Para efeitos da alinead) do nimero anterior, a entidade
concessiondria do transporte e distribuidor vinculado
deve consultar as associagOes de deficientes,
nomeadamente, quanto ao conteldo do folheto
referido naalineag) do n.° 1 do artigo 26.°

Para efeitos daaineab) don.° 1, o cliente deve acordar
com a entidade concessionaria do transporte e
distribuidor vinculado um meio de comunicacdo
adequado.

Subseccdo IV

Indicadores gerais e avaliacdo da satisfagdo dos clientes

Artigo 30.°
Indicadores gerais e respectivos padrdes

Os indicadores gerais de qudidade do relacionamento
comercial e os respectivos padroes a observar so os constantes

do seguinte quadro:
Padrio
Indicador geral (em per-
centagem)
Percentagem de requisigées e ligagdes & rede de instalages
de baixa tenso, executadas no prazo méximo de quatro
dias utels, apds a celebragao do contrato de fornecimento
deenergiaeléctrica ... 90
Percentagem de atendimentos, com tempos de espera até
vinte minutos, nos centros de atendimento ..........: 90

S-9
. Padrio
Indicador geral - (em per-
centagem)
Percentagem de atendimentos, com tempos de espera até
sessenta segundos, no atendimento telefénico centra-
lizado ... 80
Percentagem de clientes com tempo de reposicio de servigo
até quatro horas, na sequéncia de interrupgoes de for-
necimento acidentais ............ .o i, - 80
Percentagem de reclamacdes apreciadas e respondidas até
15dias TLeis . ovvvvvn i eri e e e 95
Percentagem de pedidos de informagéo, apresentados por
escrito, respondidos até 15 dias Gteis ................ 90
Percentagem de clientes de baixa tensdo cujo contador
tenha sido objecto de, pelo menos, uma leitura durante
otltimoanocivil ....... ... i 98

Artigo 31.°
Célculo dos indicadores gerais

O cdculo dos indicadores gerais do relacionamento
comercial, por ilha e globais, deve ser efectuado de acordo
com o estabelecido em norma complementar a aprovar nos
termos do artigo 59.°

Artigo 32.°
Avaliacdo do grau de satisfagdo dos clientes

A entidade concessionaria do transporte e
distribuidor vinculado deve promover, pelo menos
anualmente, arealizacdo de inquéritos ou estudos de
imagem destinados a avaliar o grau de satisfacdo dos
seus clientes relativamente a qualidade do
fornecimento de energia eléctrica, bem como dos
SErViGos Conexos.

A metodologia seguida na redlizacdo dos inquéritos
ou estudos de imagem e os resultados obtidos sdo
objecto de publicacdo nos relatérios da qualidade de
servico, conforme disposto no capitulo VI.

Seccéo |1
Qualidade individual

Artigo 33.°
Exercicio do direito ainformagéo

Os clientes do SEPM tém o direito de solicitar a
entidade concessionaria do transporte e distribuidor
vinculado informagdes sobre aspectos técnicos ou
comerciais relacionados com o fornecimento de
energia eléctrica, bem como sobre os servicos
CONEXos.

Os pedidos de informagdo podem ser apresentados
das seguintes formas:

a) Pessoalmente, nos centros de atendimento;

b) Pelo telefone, através do servico de
atendimento telefénico;

C) Por carta ou fax, dirigidos aos servigos

indicados pela entidade concessionéria do
transporte e distribuidor vinculado;
Por outros meios de comunicacdo disponi-
bilizados pela entidade concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado.

d)

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado deve responder aos pedidos de informacao
formulados pel os seus clientes no prazo méaximo de 15
dias (itei's apds a data da recepcao.
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No caso de ndo ser possivel responder ao pedido de
informagdo no prazo indicado no nimero anterior, 0
cliente deve ser informado das diligéncias em curso para
atender o pedido, do prazo previsto para envio da
respodta e, sempre que possivel, do nome do funciondrio
encarregado do assunto ou qualquer outrareferénciaque
permitatornar mais féceis futuros contactos.

Aos produtores do SEIM é aplicavel, com as devidas
adaptacles, 0 disposto no presente artigo.

Artigo 34.°
Visitas asingtalagfes dos clientes

Amarcacao de visitas asinstal agdes dos clientes deve ser
efectuada por acordo entre a entidade concession&riado
trangporte e distribuidor vinculado e o cliente.

Namarcacdo das visitas as instal agdes dos clientes deve
ser fixado um intervao de tempo, com a duracdo
maxima de trés horas, durante o qual deve ocorrer a
vigta

O cliente e a entidade concessionéria do transporte e
digtribuidor vinculado podem, por acordo, dterar adata
e 0 horé&rio de vistas anteriormente acordados.

O cliente deve ser previamente informado de todos os
encargos associados aredizacdo davistaque lhe sgjam
imputévels.

No caso de o dliente ndo se encontrar nas suasingtaagies
durante o periodo acordado paraaredizacdo davista, a
entidade concessonaria do transporte e distribuidor
vinculado pode exigir-lhe o pagamento de uma quantia
relativa & dedocagdo efectuada, cujo vaor é fixado
anua mente pela ERSE, mediante proposta da entidade
concessionariado transporte e distribuidor vinculado.

O disposto no presente artigo ndo se aplica areaizacéo
de leituras durante o ciclo normal de leitura nem as
intervencdes referidas no artigo seguinte.

Artigo 35.°
Avarias nadimentaco individud dos clientes

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado, sempre que tenha conhecimento da
ocorréncia de avarias na aimentacdo individud de
energia el éctrica dos seus clientes, deve iniciar a sua
reparacdo nos prazos maximos indicados no nimero
seguinte.

Os prazos maximos parainicio daintervencdo, contados

apartir do momento em que é efectuada a comunicacdo

da avaria a entidade concessonaria do trangporte e

distribuidor vinculado, sf0 0s seguintes:

a) Para os clientes de baixatensdo, quatro horas nas
zonastipo Ae B e cinco horas nas zonastipo C;

b) Para os restantes clientes, quatro horas.

Para efeitos do nimero anterior, 0S prazos maximos
fixados parainicio daintervencdo, quando se trate de
avarias comunicadas pel os clientes de baixa tensdo fora
do periodo das 8 as 23 horas, comegam a contar apartir
das 8 horas damanhé seguinte.

[
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Sempre que o cliente comunique uma interrupcéo do
fornecimento de energia eléctrica, a entidade
concessiondria do transporte e distribuidor vinculado,
tendo por base ainformacgéo gue o cliente Ihe possa
prestar, deve, de acordo com o folheto informativo
previsto naalineae) do artigo 26.°, informélo sobre a
actuacdo mais adequada a situago.

No caso de se veificar que a avaria comunicada a
entidade concessionéria do trangporte e distribuidor
vinculado se Stuanaingtaacdo de utilizacdo do clientee
€ da suaresponsabilidade, aquela entidade pode exigir-
Ihe o pagamento de uma quantia relativa a deslocacdo
efectuada, cujo valor éfixado anualmente pela ERSE,
mediante proposta da entidade concession&ria do
transporte e distribuidor vinculado.

Para efeitos do presente artigo, condderase que a
alimentacdo individual consiste na infra-estrutura
gléctrica que termina na origem da instalacdo de
utilizac8o do cliente por onde transita em exclusivo a
energiaeléctricanelaconsumida

Artigo 36.°
Retoma do fornecimento

Osfactosimputavels aos clientes que podem conduzir &
suspensdo do fornecimento sdo os definidos no
Regulamento de Relagfes Comerciais.

Ultrapassada a situacdo que deu origem a suspensdo do

fornecimento, e efectuados todos os pagamentos

determinados legamente, a entidade concessionariado

transporte e distribuidor vinculado deve retomar o

fornecimento de energiaéctrica

a) Até as 17 horas do dia Util seguinte aquele em
que se verificou aregularizacdo da situagdo, no
caso dos clientes de baixa tenséo;

b) No periodo de dito horas a contar do momento
de regularizacdo da situaco, para os restantes
clientes.

No caso dos clientes de baixa tensdo cujo fornecimento
devaser interrompido por fata de pagamento atempado
da factura, a entidade concession&ria do transporte e
distribuidor vinculado ndo pode proceder ainterrupgéo
no dltimo dia Gtil da semana, ou na véspera de um
feriado.

Os clientes de baixa tensdo podem solicitar uma
reposicdo de servigo urgente, a redlizar nos prazos
méximas referidos naainead) do n.° 2 do artigo anterior
contados a partir do momento em que se verificou a
regularizagdo da situacdo, mediante o pagamento de uma
quantia cujo vaor é fixado anual mente pela ERSE, sob
proposta da entidade concessonaria do transporte e
digtribuidor vinculado.

O prazo e periodo indicados nosn.% 2 e 4 ndo se gplicam
a0s casos em gue a retoma do fornecimento obrigue a
intervencdes técnicas especiais, que se tenham tornado
necessrias em resultado de actuacBes anteriores da
entidade concessonaria do transporte e distribuidor
vinculado, destinadas a garantir a suspensdo do
fornecimento, designadamente dessoldagem de caixas
de colunaou religagdo arede de insta ages de utilizagéo.
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Artigo 37.2
Indicadoresindividuais e respectivos padrBes

1- Osindicadoresindividuais de naturezacomercid e 0s repectivos padrfes a observar pela entidade concessonériado trangporte
edigtribuidor vinculado no relacionamento com cada um dos seus clientes S50 0s constantes do quadro seguinte:

Servigo

Referéncia

Padrio

Visitas as instalagbes dos clientes ............covvvunn,
Assisténcia técnica apés comunicagio, pelo cliente, de ava-
ria na sua alimentagdo individual de energia eléctrica.

Retoma do fornecimento de energia eléctrica ap6s sus-
pensédo do servigo por facto imputével ao cliente.

Tratamento de reclamagbes relativas a facturagio ou
cobranga.

Tratamento de reclamagdes relativas as caracteristicas téc-
nicas da tensdo.

Tratamento de reclamagdes relativas ao funcionamento do
equipamento de contagem.

Artigo 34.°,n.° 2
Artigo 35.°

Artigo 42.°

Artigo 43.°
Artigo 44.°

.....

Cumprimento do intervalo de trés horas combinado para
a realizagdo da visita.
Inicio da intervengdo nos seguintes prazos maximos:

Clientes de baixa tensdo-—zonas A e B — quatro
horas; zona C — cinco horas;
Restantes clientes — quatro horas.

Retoma do fornecimento nos seguintes prazos mdaximos:

Até as 17 horas do dia qtil seguinte aquele em que
se verificou a regularizagfio da situagdo, no caso dos
clientes de BT;

No perfodo de oito horas, a contar do momento de
regularizagdo da situacio, para os restantes clientes.

No prazo méximo de 15 dias Uteis:

Comunicagdo da apreciagio da reclamagéo ou da deci-
sdo de suspender o prazo de pagamento da factura;

Proposta de realizagdo de uma reuniio destinada a
promover o esclarecimento do assunto.

Resposta ou visita s instalagdes do cliente, no prazo
méximo de 15 dias tteis.

Visita as instalagdes do cliente no prazo maximo de 15 dias
tteis.

2 - Os padrdes estabelecidos no nimero anterior devem
integrar, de forma expressa, o clausulado dos contratos
defornecimento de energiaeléctrica.

3- Em caso de inobservancia do nimero anterior,
considera-se que os padrdes previstos neste artigo fazem
parte integrante dos respectivos contratos.

Capitulo VI
Relatdrios daquaidade de servigo
Artigo 38.°
Elaboragéo derelatdrios

1- A entidade concessionaria do transporte e distribuidor
vinculado deve elaborar anualmente o respectivo
relatério daqualidade de servico.

2 - Aedaboracdo dosrdadrios daquaidade de servico deve
ocorrer até ao final do més de Abril do ano seguinte
aguele aque sereferem.

Artigo 39.°
Teor dosrelatorios
1- O rédatorio daentidade concessionariado transporte e

distribuidor vinculado devera incluir, nomeadamente,

informagdo sobre as seguintes matérias:

a) Vdores dos indicadores e caracteristicas
referidosnosn.%1e2dosartigos14.°e19.5¢e
no artigo 30.5;

b) NUmero totd de reclamagBes de dlientes do

SEPM;

C) NUmero e natureza das reclamaches

apresentadas por outras entidades do SEPM ou

por clientes ndo vinculados, discriminadas por
entidade;

NUmero e montante total das compensages

pagas aos clientes por incumprimento dos pa-

drbesindividuais de qualidade de servico;

Metodologia e resultado dos inquéritos ou estu-

dos de imagem destinados aavaliar o grau de

satisfacdo dos seus clientes;

f) NUmero de clientes registados com necessidades
epeciais einiciativas redlizadas paraamehorie
do seu relacionamento comercia com estetipc
declientes;

d)

e

0) Descricdo das acgdes mais relevantes redlizadas
no ano anterior paraamelhoria da qualidade de
SENViCo;

h) Caracterizaco quantitativa e qualitativa rel ative
aincidentes;

i) Relato do progresso dos planos de melhoriaem

curso, incluindo asjustificagbes para os even-
tuais desvios verificados.

A informacdo referida no n.° 1 deve, sempre que
possivel, ser publicada de forma discriminada por
concelho, de acordo com a classificag@o estabelecidanc
artigo 8.2, e por nivel de tensdo.

Artigo 40.°
Publicagéo

A entidade concessionéaria do transporte e distribuidor
vinculado deve, até ao find do més de Maio, publicar os
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rel atérios da qualidade de servico, enviar um exemplar a
DRCIE, aERSE e a0 Servigo de Defesa do Consumidor
e colocalos a disposicio das associacbes de
consumidores e do publico em geral, utilizando,
designadamente, as novas tecnologias de informacao.

No &mbito das actividades de verificacio daaplicacdo do
presente Regulamento, a ERSE publicarg, anuamente,
um relatério da quaidade de servico relativo as
actividades de transporte e didtribuicdo de energia
eéctrica

Capitulo VII
Reclamagies

Artigo 41.°
Apresentacgo de reclamagdes

Sempre que qualquer das entidades abrangidas pelo
presente Regulamento considere ndo terem sido
devidamente acautel ados os seus direitos ou sttifeitas as
expectativas respeitantes as exigéncias de qualidade de
servico definidas nale e no presente Regulamento, pode
apresentar a suareclamacdo junto da entidade do SEPM
com que serelaciona.

AsreclamagBes deverdo conter aidentificacdo, amorada
do local de consumo, o nimero de cliente, a descricdo
dos motivos da reclamacdo e outros elementos
informativos que facilitem a entidade visada o seu
tratamento.

As reclamagfes podem ser apresentadas por qual quer
das formas previstasno n.° 2 do artigo 33.°

Artigo 42.°
Reclamages relativas a facturacdo ou cobranca

Aapresentacéo, pelos clientes do SEPM, de reclamagoes
relativas a facturacdo ou cobranga, obriga a entidade
concessionériado transporte e digtribuidor vinculado, no
prazo maximo de 15 dias (itei's, apos a data de recepcéo
da reclamacdo, a adoptar um dos seguintes
procedimentos:

a) Dar conhecimento ao cliente do resultado da
goreciacd da reclamacdo ou da decisfo de
suspender 0 prazo de pagamento da factura,
conforme digpde o n.° 3 do presente artigo;

b) Propor ao reclamante a redizagdo de uma
reunido destinada a promover o completo
esclarecimento do assunto.

Caso a entidade concessionaria do transporte e
distribuidor vinculado faca uma apreciac8o positiva da
reclamacdo apresentada, esta consdera-seresolvida se,
no prazo maximo anteriormente estabel ecido, a entidade
concessionaria do transporte e didtribuidor vinculado
proceder a emissdo de nova factura ou a correccéo do
erro de cobranca.

Aapresentacio de reclamacfes sobre facturacdo, sempre
que ocorra dentro do respectivo prazo de pagamento e
sgja acompanhada de informagBes concretas e objectivas
gque coloquem em evidéncia a posshbilidede de ter
ocorrido um erro de facturacdo, determina a suspensdo
do prazo de pagamento da factura até a sua apreciacdo
pela entidade concessionaria do transporte e distribuidor
vinculado.

I
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- Artigo43° _
ReclamagBes relativas as caracteristicas técnicas datensio

1- A apresentagdo de reclamactes

forados limites regulamentares.

2- A entidade concessionariado transporte e distribuidor
vinculado deve, no prazo méximo de 15 dias Utels apos
a daa de recepcdo da reclamacdo, adoptar um dos

Seguintes procedimentos:

a) Dar conhecimento ao cliente reclamante, por
estrito, das razfes judificativas da fdta de
qudidade datensdo de alimentacdo, caso sgjam
conhecidas, e das acgles correctivas a adoptar e

respectivo prazo de implementacéo;

b) Efectuar visita as instadagdes do cliente para
verificar, no local, as caracteristicas datensio de
e andisar as causas da eventud

dimentacdo
fatade quaidade da onda de tenséo.

3- Caso avisitaasinstalagfes do cliente ndo permitaa
identificac8o das causas daeventud fatade quaidade da
onda de tensdo, a entidade concession&iado transporte e
distribuidor vinculado deve promover arealizagéo de
medidas, durante o tempo necessirio, para recolher
informagdo que Ihe permita uma avaliagdo completae

objectiva da situacéo.

4- Ap6s a finaliz?éo das medidas consideradas
necessarias, a enti

implementaco.
Artigo 44.°

Reclamagdes rel ativas ao funcionamento do
equipamento de medicdo

1- A apresentacd0 de reclamagdes

admitidas regulamentarmente.

2- A entidade concessionariado transporte e distribuidor
vinculado deve, no prazo méximo de 15 dias Uteis apds
adata de recepgdo da reclamacao, efectuar umavisitaa
indalagio de utilizacdo do cliente para proceder a
verificagdo do funcionamento do equipamento de

medico.

3- Se apbsaintervencdo do pessoal técnico da entidade
concessionaria do transporte e distribuidor vinculado,
persistirem duvidas sobre o funcionamento do
equipamento de medicdo, o cliente pode exigir a
redlizacdo de uma verificacdo extraordinaria, nostermos

previstos no Regulamento de Rel agbes Comerciais.

4- Caso a verificagdo extraordinaria confirme que o
equipamento de medicdo se encontra afuncionar fora
das margens de erro admitidas regulamentarmente, os
erros de medicdo e eventuas erros na facturacdo ja
emitida sdo corrigidos de acordo com o previsto no

Regulamento de RelagBes Comerciais.

relativas  as
caracterigticas técnicas datensio deve ser acompanhada
dadescricdo de factosindiciadores de que os parametros
caracterizadores datensdo de dimentaco se encontram

lade concessionaria do transporte e
digtribuidor vinculado deve comunicar ao cliente os
resultados obtidos e, em caso de comprovacdo do
incumprimento dos limites regulamentares, quais as
accOes correctivas a adoptar e respectivo prazo de

relativas a0
funcionamento do equipamento de medicéo deve ser
acompanhada da descrico de factos que cologuem em
evidénciaa possibilidade de o equipamento de medicdo
poder estar a funcionar fora das margens de erro
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5- Ocdlientedeve ser informado, previamente aredizacao
da verificagdo extreordin&ria, dos encargos em que
incorre no caso desta confirmar que o equipamento de
medi¢&o se encontra afuncionar dentro das margens de
erro admitidas regulamentarmente.

Artigo 45.°
Impossibilidade de cumprimento de prazos

No caso de ndo ser possivel dar resposta as reclamagbes aque
respeitam os artigos 42.°, 43.° e 44.° nos prazos indicados, 0
reclamante deve ser informado das diligéncias em curso para
atender a reclamagdo, no prazo estabelecido, e, sempre que
possivel, do nome do funcionério encarregado do assunto ou de
qualquer outra referéncia que permitafacilitar futuros contactos.

Capitulo VIII
Compensagies

Artigo 46.°
Direito de compensacio

1- Sempre que se verifique o incumprimento dos valores
indicados no artigo 17.° para os padrdes individuais de
qualidade relativos a continuidade de servico, os clientes
tém direito &s compensagdes fixadas no n.° 1 do artigo
Sseguinte.

2- Sempre que se verifique o incumprimento dos padrdes
individuais de quaidade de natureza comercid definidos
no artigo 37.°, os clientes tém direito as compensacdes
fixadas no n.° 6 do artigo seguinte.

3- A goresentacdo sucessiva de reclamacbes sobre um
mesmo assunto s pode ter efeitos cumulativos, para
efetos de pagamento de compensacles, desde que
tenham sido ultrapassados os prazos estabel ecidos neste
Regulamento para resposta as reclamaches
anteriormente apresentadas.

4- O pagamento das compensagdes a que repeitam 0s
numeros anteriores efectua-se nos termos do artigo 48.°

Artigo 47.°
Vdor das compensagies

1- Sem prguizo do estabelecimento de vaores mais
gev 0S nos C%Intrato(? de fornecimento de enemia
éctrica, o valor das compensacbes por nao
cumprimento dos padrées individuais de qualidade
referidosnos n.%s 1 e 2 do artigo 17.° é calculado nos
termos das alineas seguintes:
a) Quando st ultrgpasse 0 niimero de interrupcoes:
Cn=[(NI-NIp)]xFC
emque
Cn
NI

vaor da.compensacdo, em eurcs,

nimero de interrupgdes longas, nédo

abrangidas pelon.° 1 do artigo 13.2, no
ponto de entrega a clientes, reportado
a0 Ultimo ano avil;

Nlp= valor padrdo do numero de
interrupgOes longas, ndo abrangidas
pelon.1doartigo 13

FC = factor de compensagdo com oS
seguintesvaores:

€ 1 no caso de clientes de baixa tensio com uma
poténcia contratada inferior ou igual a
20,7 kVA;

€ 5 para os restantes clientes de baixa tensao;

€ 20 para os clientes de média tenséo;

€ 100 para os clientes de dtatensdo.

b) Quando se ultrapasse a duracdo total das

interrupcoes.

Cp=[(DI-Dyp)]xPcxKe

emque

Cp = vaor dacompensacao, em eurcs,

DI = duracdo total, em horas, das inter-
rupcdeslongas, ndo dbrangidas peo n.®
1 do artigo 13.°, no ponto de entrega a
clientes, reportada ao Ultimo ano civil;

D,p = valor padréo, em horas, da duracéo das
interrupcdes longas, ndo abrangidas
pelonldoartigo 139

Pc = vdor médio da poténcia contratada
durante o Ultimo ano civil em quilo-
vatios,

Kc = factor de compensagéo em euros/quilo-
vétio-hora

Ofactor de compensagdo KC previsto naalineab) do
ndmero anterior tem os seguintes valores:

€ 0,35/quilovétio-hora, paraclientesem BTN;

€ 0,30/quilovétio-hora, paraclientesem BTE;

€ 0,28/quilovétio-hora, paradlientesem MT;

€ 0,16/quilov&io-hora, paraclientesem AT.

O factor de compensac@o previsto nadineab) donl1é
publicado anuadmente pela DRCIE, ouvida a ERSE,
tendo em conta a informacdo disponibilizada pela
entidade concessonaria do trangporte e distribuidor
vinculado relativamente ao 1.° semestre de cada ano,
designadamente sobre 0 nimero e montante global das
compensages estimado para 0 ano em curso.

A informagdo a disponibilizar pela entidade
concessionaria do trangporte e distribuidor vinculado
previstano nimero anterior devera ser enviadaa DRCIE
eaERSE até ao fina do més de Agosto de cada ano.

Quando se verifique o incumprimento dos dois padrfes
indicados no n.° 1, sera paga a compensacdo mais
devada

Sem preuizo do estabelecimento de valores mais
elevados nos contratos de fornecimento de enemia
eléctrica, 0 ndo cumprimento dos padresindividuais de
qualidade de natureza comercia referidos no artigo 37.°
implica, para qualquer deles, o pagamento de uma
compensacdo aos clientes afectados nos seguintes
montantes:
a) € 15 no caso de clientes de baixa tensdo com
uma poténcia contratada inferior ou igual a 20,7
KVA;
b) € 25 paraos restantes clientes de baixa tensio;
) € 75 paraosrestantes clientes.

Sempre que haja mudanca de um titular de contrato, o
caculo das compensagdes sera efectuado a partir dadata
em que sgja celebrado o novo contrato.

O montante globa da compensagdo a pagar a cada
cliente devido a0 incumprimento dos padrfes de
continuidade de servico € limitado a 10% do valor que
resulta do produto do prego médio de venda a clientes
finaisdo SEPM no ano anterior aqueleaque o cdculo da
compensacdo diz respeito pelo consumo anua do
cliente.
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Artigo 48.2
Pagamento das compensagtes

Sempre que houver lugar a0 pagamento de uma
compensagao, a entidade concessionaria do transporte e
distribuidor vinculado deve comunicar essainformacéo
ao cliente e proceder ao crédito de modo automético do
valor da.compensagao nos termos previstos nos NAmeros
seguintes.

Quando houver lugar a uma compensacdo por
incumprimento do padrdo individual de qualidade
relativo a continuidade de sarvigo, a informagdo ao
cliente e o pagamento da compensac@o previstos no
nimero anterior devem ser efectuados na facturagéo do
1.° trimestre seguinte a0 do ano civil a que a

compensacdo sereporta

Quando houver lugar ao pagamento de uma
compensacdo por incumprimento do padréo individual
daqualidade de relacionamento comercid, ainformacéo
a0 cliente e o pagamento da compensacdo previstos no
n.° 1 devem ser efectuados na primeirafacturaemitida
apods terem decorrido 45 dias Uteis contados a partir da
data em que ocorreu o facto que fundamentao direito a

CoMpensago.

Odi 0 nos nuimeros anteriores néo impede que sga
?or lado um regime de pagamento mais favoravel ao
iente.

Sempre que o montante das compensagdesindividuaisa
pagar for inferior a € 2,50, para 0s consumidores
alimentados em haixatensdo, e€ 5,00 para os restantes
consumidores, deve 0 mesmo ser transferido paraum
fundo de reforgo dos investimentos para melhoria de
qualidade de servico nas zonas afectadas.

Artigo 49.°

Situages que excluem o pagamento das compensaces

1-

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado ndo é obrigada a compensar os seus clientes
nas seguintes Situagoes:

ag Casosfortuitos ou deforcamaior;

b Impossibilidede de aceder as instdlagBes do
cliente, caso 0 acesso sereveleindi avel an
cumprimento dos padrdes individuais de
qualidade;

C) N&o disponibilizacso pelo diente dainformagéo
referidano n.° 2 do artigo 41.°, indispensavel a0
tratamento das reclamact

d) Inobservéancia, pelo cliente, dos procedimentos
definidos regulamentarmente para solicitagéo de
Servigos ou apresentaco de reclamacOes;

€) No caso de instalagOes de utilizagdo class-
ficadas de eventuais.

Sempre que sgjainvocada a ocorréncia de caso fortuito
ou de forca maior como fundamento para o néo
pagamento das compen?ﬁes aentidade concessionéria
do transporte e distribuidor vinculado deve informar a
ERSE, enviando, para o efeito, relatorio que justifique
devidamente a decisfo tomada

Capitulo IX
Fiscadizacéo
Artigo 50.°
Fiscalizacdo do cumprimento do Regulamento

A fiscdizacd do cumprimento do disposto no presente
Regulamento é da competéncia da ERSE, conforme conforme o
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disposto no Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, que aprovou,
em anexo, 0s respectivos estatutos, e no Decreto-Le n.2 69/2002,
de 25 de Marco, que alargou as competéncias de regulacdo da
ERSE as Regifes Auténomas, devendo para o efeito a DRCIE
prestar todo 0 apoio administrativo necessario.

Artigo 51.°
Recalha, registo e envio deinformacéo
sobre quaidade de servico

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor
vinculado esta obrigada a proceder arecolhaeregisto da
informacdo sobre qualidade de servigo, necessaria a
verificacdo do cumprimento deste Regulamento.

A entidade concessionaria do transporte e distribuidor
vinculado deve enviar a ERSE, trimestramente,
informaco sobre osindicadores de quaidade de servigo
referidos nos artigos 14.° e 19.° para a verificagdo do
cumprimento do presente Regulamento, dando
conhecimento a DRCIE quando solicitado por esta.

A entidade concessionaria do transporte e distribuidor
vinculado deve manter acessivel, durante um periodo
minimo de cinco anos, ainformaco sobre qualidade de
Savico.

Artigo 52.2
Auditorias

A entidade concessiondria do transporte e distribuidor
vinculado esta obrigada a realizar auditorias aos seus
sistemas e procedimentos de recolha e de registo da
informacado sobre qualidade de servico, bem como as
metodologias e critérios utilizados no célculo dos
indicadores de qualidade de servico previstos no presente
Regulamento.

As auditorias referidas no nimero anterior devem ser
redlizadas com um intervdo méximo de dois anos,
devendo a primeira ocorrer imediatamente apds o ano
civil referido no n.° 2 do artigo 60.°

Osresultados das auditorias referidas no n.° 1 devem ser
enviados a ERSE no més seguinte ao da sua concluséo.

Capitulo X
Resolugéo de conflitos

Artigo 53°
DisposicBes gerais

Sem prguizo do recurso aos tribunais, nostermos dale
geral, se ndo for obtida junto da entidade do SEPM com
gquem se relaciona uma resposta atempada ou
fundamentada, ou se a mesma ndo resolver
satisfatoriamente a reclamagdo apresentada, 0s
interessados podem solicitar a sua apreciacdo pela
ERSE, individuamente ou através de organizagcOes
representativas dos seusinteresses.

A intervencdo da ERSE deve ser solicitada por escrito,
invocando os factos que motivaram a reclamagéo e
apresentando todos os elementos de prova de que se
disponha.
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_Artigo54°
Arbitragem voluntaria

1- Os conflitos emergentes da aplicacdo do presente
Regulamento podem ser resolvidos através do recurso a
sistemas de arbitragem voluntaria.

2 - Para€feitosdo disposto no nimero anterior, as entidades
do SEPM podem propor aos seus clientes ainclusdo no
respectivo contrato de uma clausula compromissiria
para a resolugdo dos conflitos que resultem do
cumprimento de tais contratos.

Artigo 55.°
Mediacgo e conciliacdo de conflitos

1- Através da mediagdo a ERSE pode recomendar a
resolucdo de um litigio concreto.

2- AERSE podeiguamente sugerir que aresolugdo do
conflito sgja obtida através da conciliagao das posicoes
das partes em relacdo ao conflito.

3- Noambito dos procedimentos de resolucéo extrgudicia
dos conflitos a que respeitam os nUmeros anteriores, a
entidade do SEPM responsavel pelo objecto da
reclamac@o deve disponibilizar & ERSE, no prazo
méximo de 20 dias Uteis, asi nform?(”m quelhe sgjam
solicitadas paraa devida apreciacdo do conflito.

4 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ando
prestacdo por ambas as partes em conflito das
informagdes necessirias e Slicitadas determinara a
c&sszzlt;jéo dos procedimentos de mediacéo ou conciliagdo
iniciados.

5- A intevencd da ERSE através dos procedimentos
descritos no presente artigo ndo suspende quaisquer
prazos de recurso asinstancias judicials e outras que se
mostrem competentes.

Capitulo XI
Disposi¢desfinaisetransitérias
Artigo 56.°
SangBes adminigtrativas

Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal e contratual
aque houver lugar, o incumprimento do disposto no presente
Regulamento é cominado nos termos do regime sancionatério
estabd ecido nos Decretos-L eis n.%s 184/95 e 185/95, ambos de 27
de Julho, bem como nos Estatutos da ERSE, aprovados em anexo
a0 Decreto-Le n.°97/2002, de 12 de Abril.

Artigo57.°
Normaremissiva

1- Aos procedimentos administrativos previstos neste
Regulamento e ndo especificamente regul ados aplicam-
se as disposicbes do Cdédigo do Procedimento
Administrativo, sem prejuizo do disposto no nimero
seguinte.

2 - Sdvo outraindicagdo especifica, os prazos estabelecidos
no presente Regulamento sdo prazos continuos e
contam-se nos termos do artigo 279.° do Caédigo Civiil.

Artigo58.°
Normatransitéria

1- Deacordo com o previsto no artigo 60.°, € definido um
periodo transitério com aduracdo minima de 18 meses

até aentradaem vigor, entre outras, das disposi¢des deste
Regulamento relativas a obrigatoriedade do calculo de
indicadores e caracterizac8o da qualidade de servico.
Este periodo destinase a permitir que a entidade
concessondria do transporte e distribuidor vinculado
estabeleca as diligéncias necessarias tendo em vista
preparar-se previamente para as obrigacdes decorrentes
daaplicacéo integral do presente Regulamento.

Durante o periodo referido, aentidade concession&riado
trangporte e digtribuidor vinculado procederd, semes
tramente, a daboracdo de relatdrios de progresso, a
enviar paraapreciacdo a DRCIE e a ERSE, descrevendo
as acgoes mais relevantes no ambito das diligéncias
previgasnon. 1.

Nos relaodrios referidos no nimero anterior deverdo
congtar, logo que disponiveis, os vaorestrimestrais dos
indicadores de quaidade de servico referidos nos artigos
14.°e19.°, com o grau de discriminagdo possivel adtura,
e 16.° tendo em visaaavaiagdo, aindaque suméria, da
situacdo actual em cadailha

Durante o periodo referido no n.° 1, e enquanto néo
estiverem aprovadas as normas complementares
previsas no artigo 59.°, deverd ser transitoriamente
adoptada a versdo das normas complementares constante
doanexon®2.

Artigo 59.°
Normas complementares

As normas complementares sobre as matérias referidas
nos artigos 2.2, 7.2, 10.°, 14.°, 16.°, 18.° e 31.° serdo
aprovadas pela DRCIE, apds audicdo da ERSE.

Para efeitos do nUmero anterior, a entidade
concession&ria do trangporte e distribuidor vinculado
devera apresentar a DRCIE uma proposta fundamentada,
até cinco meses apds a entrada em vigor do presente
Regulamento.

A aprovacdo e publicacdo pela DRCIE das normas
complementares devera ocorrer até seis meses apos a
gpresentacdo da proposta referida no nimero anterior.

Artigo 60.°
Entradaem vigor

O presente Regulamento entraem vigor a data da sua
publicagéo.

Para efeitos da obrigatoriedade da determinagdo dos
indicadores gerais e carecterizagOesreferidasnosns 1 e
2 dos artigos 14.° e 19.°, do célculo dos indicadores
gerais referidos nos artigos 30.° e 31.° e da determinacéo
dosindicadoresindividuais referidos nosn.°s 1 e 2 do
artigo 16° e no n.° 1 do atigo 37.°, bem como do
apuramento da verificagcdo do cumprimento de padrfes
de qualidade, e demais indicadores previstos neste
Regulamento, devemn considerar-se todas as ocorréncias
do ano civil seguinte aum periodo de 18 meses apésa
publicacéo deste Regulamento.

As medidas compensatérias entram em vigor em 1 de
Janeiro de 2007.

O presente Regulamento, sem prejuizo do disposto no n.°
3 do artigo 8.°, devera ser revisto no prazo maximo de
trés anos contados a partir da data da sua publicacéo.
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ANEXON.2 1
Definicdes

Alta tensfo (AT) - tensdo entre fases cujo valor eficaz é
superior a45kV eigual ou inferior a 110 kV.

Avaria - condicdo do estado de um equipamento ou
sistema de que resultem danos ou falhas no seu
funcionamento.

Baixatensdo (BT) - tensdo entre fases cujo valor eficaz é
igual ou inferior a1 kV.

Carga - vaor, num dado instante, da poténcia activa
fornecidaem qualquer ponto de um sistema, determinada por
uma medida instantanea ou por uma média obtida pela
integracdo da poténcia durante um determinado intervalo de
tempo. A carga pode referir-se a um consumidor, a um
aparelho, a uma linha ou a uma rede.

Cava (abaixamento) da tensdo de alimentacéo -
diminuicdo brusca da tensdo de alimentacdo para um valor
situado entre 90% e 1% da tensdo declarada, UC (ou da
tensGo de referéncia deslizante, Urd), seguida do
restabelecimento da tensdo depois de um curto lapso de
tempo. Por convencdo, uma cava de tensdo dura de 10 ms a
1 min.

Centro de conducdo de uma rede - 6rgdo encarregue da
vigilancia e da conducéo das instalagdes e equipamentos de
umarede.

Cliente - pessoa singular ou colectivacom um contrato de
fornecimento de energia eléctrica ou acordo de acesso e
operacao das redes.

Cliente ndo vinculado - pessoa singular ou colectiva
titular de uma instalagéo consumidora de energia eléctricaa
guem tenha sido concedida autorizag&o de acesso ao Sistema
Eléctrico ndo Vinculado (SENVM), nos termos do
Regulamento de Relages Comerciais.

Compatibilidade electromagnética (CEM) - aptidéo de
um aparelho ou de um sistema para funcionar no seu
ambiente electromagnético de forma satisfatoria e sem ele
préprio produzir perturbacGes el ectromagnéticas intoleraveis
paratudo o gque se encontre nesse ambiente.

Condicdes normais de exploragdo - condi¢des de uma
rede que permitem corresponder a procura de energia
eléctrica, as manobras da rede e a diminacdo de defeitos
pelos sistemas autométicos de proteccdo, na auséncia de
condi¢Bes excepcionais ligadas a influéncias externas ou a
incidentes importantes.

Conducdo da rede - accBes de vigilancia, controlo e
comando da rede ou de um conjunto de instal agoes el éctricas
asseguradas por um ou mais centros de conducao.

Consumidor - entidade que recebe energia eléctrica para
utilizag&o propria

Corrente de curto-circuito - corrente eléctrica entre dois
pontos de um circuito em que se estabeleceu um caminho
condutor ocasional e de baixaimpedancia.

Consumidor directo da rede de transporte - entidade
(eventualmente possuidora de producdo propria) que recebe
directamente energia eléctrica da rede de transporte para
utilizag&o propria.

Contrato de ligacdo a rede de transporte - contrato entre o
utilizador da rede de transporte e a entidade concessionéria
do transporte e distribuidor vinculado relativo as condigdes
de ligagdo: prazos, custo, critérios de partilha de meios e de
encargos comuns de exploracdo, condi¢bes técnicas e de
exploragdo particulares, normas especificas da instalagéo,
procedimentos de seguranca e ensaios especificos.

Concessionaria do transporte e distribuidor vinculado -
entidade a quem cabe, em regime de exclusivo e de servico
publico, mediante a celebragcdo de um contrato de concessio
com o Governo Regional daMadeira, agestéo técnicaglobal
dos sistemas el éctricos de cada uma das ilhas do arquipélago
daMadeira, o transporte e a distribuicdo de energia eléctrica
nos referidos sistemas, bem como a construcéo e exploragdo
das respectivas infra-estruturas, conforme o disposto no
capitulo V do Regulamento de Relagdes Comerciais.

Defeito eléctrico - anomalia numa rede eléctrica
resultante da perda de isolamento de um seu elemento, dando
origem a uma corrente, normalmente elevada, que requer a
abertura automética de disjuntores.

Desequilibrio de tensdo - estado no qual os valores
eficazes das tensfes das fases ou das desfasagens entre
tensdes de fases consecutivas, num sistema trifésico, ndo sdo
iguais.

Despacho regional de uma rede - érgao que exerce um
controlo permanente sobre as condi¢cBes de exploracdo e
conducgdo de uma rede no ambito regional.

Disparo - abertura automética de um disjuntor
provocando a saida da rede de um elemento ou equipamento,
por actuacdo de um sistema ou 6rgéo de proteccdo da rede,
normalmente em consequéncia de um defeito eléctrico.

DRCIE - Direc¢do Regiona do Comércio, Indistria e
Energia.

Duracdo média das interrupces do sistema (SAIDI -
System Average Interruption Duration Index) - quociente da
soma das durages das interrupgdes nos pontos de entrega,
durante determinado periodo, pelo nimero total dos pontos
de entrega, nesse mesmo periodo.

Emissdo (electromagnética) - processo pelo qual uma
fonte fornece energia electromagnética ao exterior.

Energia ndo distribuida (END) - valor estimado da
energia ndo distribuida nos pontos de entrega das redes de
distribuicdo em MT, devido a interrupcdes de fornecimento,
durante um determinado intervalo de tempo (normalmente
um ano civil), dado pela seguinte expressio:

END=TIEPIXEF

T

em que:

TIEPI - tempo de interrupcdo equivalente da
poténciainstalada, em horas;

EF - energia entrada na rede de distribuicdo de MT,
em magavétios-hora, no periodo de tempo
considerado;

T - periodo de tempo considerado, em horas.

Energia ndo fornecida (ENF) - valor estimado da energia
ndo fornecida nos pontos de entrega da rede de transporte
devido a interrupcbes de fornecimento, durante um
determinado interval o de tempo (normalmente um ano civil).

Entrada - canalizacdo eléctrica de baixa tensdo
compreendida entre uma caixa de colunas, um quadro de
colunas ou uma portinhola e a origem de uma instalagcdo de
utilizaco.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos.

Explorag8o - conjunto das actividades necessérias ao
funcionamento de uma instalagdo eléctrica, incluindo as
manobras, o0 comando, o controlo, a manutencéo, bem como
os trabal hos eléctricos e os néo eléctricos.

Flutuacdo de tensdo - série de variaghes datensio ou variacdo
ciclicadaenvolvente de umatensdo.
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Fornecedor - entidade responsavel pelo fornecimento de
energia eléctrica, nos termos de um contrato.

Fornecimento de energia eléctrica - venda de energia
eléctrica a qualquer entidade que é cliente da entidade
concessionéria do transporte e distribuidor vinculado.

Frequéncia da tensdo de alimentacdo (f) - taxa de
repeticdo da onda fundamental da tensdo de alimentacéo,
medida durante um dado intervalo de tempo (em regra um
segundo).

Frequéncia media de interrupcdes do sistema (SAIFI -
System Average Interruption Frequency Index) - quociente
do nimero total de interrupgdes nos pontos de entrega,
durante determinado periodo, pelo nimero total dos pontos
de entrega, nesse mesmo periodo.

Imunidade (a uma perturbacdo) - aptiddo de um
dispositivo, de um aparelho ou de um sistema para
funcionar sem degradacdo na presenca duma perturbacéo
electromagnética.

Incidente - acontecimento que provoca a desconexdo
(ndo programada) de um elemento da rede, podendo
originar uma ou mais interrupgdes de servico.

Instalacdo eléctrica - conjunto de equipamentos
eléctricos utilizados na producdo, no transporte, na
conversdo, na distribuicdo ou na utilizacdo da energia
eléctrica, incluindo fontes de energia, bem como as
baterias, os condensadores e outros equipamentos de
armazenamento de energia eléctrica.

Instalacdo eléctrica eventual - instalag@o eléctrica
provisdria, estabelecida com o fim de realizar, com carécter
tempor&rio, um evento de natureza socia, cultura ou
desportiva.

Instalacdo de utilizagdo - instalacdo eléctrica destinada a
permitir aos seus utilizadores a aplicacdo da energia
el éctrica pela sua transformagao noutra forma de energia.

Interrupcdo acidental - interrupcéo do fornecimento ou
da entrega de energia eléctrica provocada por defeitos
permanentes ou transitérios, na maior parte das vezes
ligados a acontecimentos externos, a avarias ou a
interferéncias.

Interrupcdo breve - interrupgdo acidental com uma
duracdo igual ou inferior atrés minutos.

Interrupgéo do fornecimento ou da entrega -situagdo em
gue o valor eficaz da tensdo de alimentacdo no ponto de
entrega é inferior a 1%da tensdo declarada Uc, em pelo
menos uma das fases, dando origem, a cortes de consumo
nos clientes.

Interrupgdo longa - interrupgdo acidental com uma
duragdo superior a trés minutos.

Interrupcéo prevista- interrupgéo do fornecimento ou da
entrega que ocorre quando os clientes sdo informados com
antecedéncia, para permitir a execucdo de trabalhos
programados na rede.

Licenca vinculada - licenca mediante a qual o titular
assume o compromisso de alimentar 0 SEPM ou ser por ele
alimentado, dentro das regras de funcionamento daquele
Sistema.

Limite de emissdo (de uma fonte de perturbac&o) - valor
maximo admissivel do nivel de emissao.

Limite de imunidade - valor minimo requerido do nivel
de imunidade.

Manobras - ac¢Bes destinadas a realizar mudancas de
esquema de exploracdo de uma rede eléctrica ou a
satisfazer, a cada momento, o equilibrio entre a producdo e
0 CONsSUMOo ou o programa acordado para o conjunto das

interligacdes internacionais ou, ainda, aregular os niveis de
tensdo ou a producdo de energia reactiva nos valores mais
convenientes, bem como as ac¢des destinadas a colocar em
servico ou fora de servigo qualquer instalago eléctrica ou
elemento dessarede.

Manutencdo - combinacdo de acgbes técnicas e
administrativas, compreendendo as operacBes de
vigilancia, destinadas a manter uma instalagdo eléctrica
num estado de operacionalidade que Ihe permita cumprir a
suafuncéo.

Manutencdo correctiva (reparacdo) - combinacdo de
acches técnicas e administrativas redizadas depois da
deteccdo de uma avaria e destinadas a reposicdo do
funcionamento de uma instalagdo el éctrica

Manutencéo preventiva (conservagdo) -combinacdo de
accOes técnicas e administrativas realizadas com o
objectivo de reduzir a probabilidade de avaria ou
degradacéo do funcionamento de uma instalagéo el éctrica.

Médiatensdo (MT) - tensdo entre fases cujo valor eficaz
ésuperior al kV eigual ouinferior a45kV.

Muito altatensdo (MAT) - tensdo entre fases cujo valor
eficaz é superior a110 kV.

Nivel de compatibilidade (electromagnética) - nivel de
perturbacdo especificado parao qua existe uma forte e
aceitavel probabilidade de compatibilidade electro-
magnética.

Nivel de emissdo - nivel de uma dada perturbacéo
electromagnética emitida por um dispositivo, aparelho ou
sistema particular e medido de uma maneira especificada.

Nivel de imunidade - nivel méximo de uma perturbacéo
el ectromagnética de determinado tipo incidente sobre um
dispositivo, aparelho ou sistema ndo susceptivel de
provocar qualquer degradacdo do seu funcionamento.

Nivel de perturbacédo - nivel de uma dada perturbagdo
electromagnética, medido de uma maneira especificada.

Nivel de planeamento - objectivo de qualidade interno
da entidade concessionaria do transporte e distribuidor
vinculado relativamente a uma perturbagdo na onda de
tensdo, mais exigente ou, no limite, igual ao respectivo
nivel de referéncia associado a um grau de probabilidade de
ocorréncia

Nivel de referéncia (de uma perturbacéo) - nivel
méaximo recomendado para uma  perturbagdo
electromagnética em determinados pontos de uma rede
€l éctrica (normal mente os pontos de entrega).

Nivel (de uma quantidade) - valor de uma quantidade
avaliada de uma maneira especificada.

Ocorréncia - acontecimento que afecte as condicdes
normais de funcionamento de uma rede eléctrica

Operador automético (OPA) - dispositivo electrénico
programavel destinado a executar automaticamente
operacOes de ligag&o ou desligacéo de umainstalagdo ou a
sua reposicdo em servico na sequéncia de um disparo
parcial ou total dainstalacéo.

Operacdo - accdo desencadeada locamente ou por
telecomando que visa modificar o estado de um érgao ou
sistema.

Perturbacdo (electromagnética) - fendmeno electro-
magnético susceptivel de degradar o funcionamento de um
dispositivo, de um aparelho ou de um sistema.

Ponto de entrega (PdE) - ponto (darede) onde sefaz aentrega
de energiaééctricaainstalagéo do cliente ou aoutrarede.
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Nota. —Na rede de transporte o ponto de entrega €, normamente, 0
barramento de uma subestaco a partir do qual sedimentaainstalacéo do cliente.
Podem também condtituir pontos de entrega:

Osterminais dos secundarios de transformadores de poténcia de
ligag@o aumainstaacdo do cliente;
Afronteirade ligacd de umalinhaainstalacdo do cliente.

Ponto de ligacdo - ponto da rede electricamente
identificavel a que se liga uma carga, uma outra rede, um
grupo gerador ou um conjunto de grupos geradores.

Ponto de interligacéo (de umainstalacdo eléctrica arede)
— n6 de uma rede do Sistema Eléctrico de Servigo Piblico
(SEPM) electricamente mais proximo do ponto de ligagéo de
uma instalacdo eléctrica.

Ponto de medida - ponto da rede onde a energia ou a
poténcia & medida.

Posto (de uma rede eléctrica) - parte de uma rede
eléctrica, situada num mesmo local, englobando
principal mente as extremidades de linhas de transporte ou de
distribuicdo, aparelhagem eléctrica, edificios e
eventualmente, transformadores.

Posto de transformagdo - posto destinado a transformagéo
da corrente eléctrica por um ou mais transformadores
estaticos cujo secundario € de baixa tensdo.

Poténcia nominal - poténcia maxima que pode ser obtida
em regime continuo nas condicdes geralmente definidas na
especificagdo do fabricante e em condigdes climaticas
precisas.

Produtor - entidade responsavel pelaligacéo arede e pela
exploracdo de um ou mais grupos geradores.

Ramal - canalizag8o eléctrica, sem qualquer derivacao,
gue parte do quadro de um posto de transformacdo ou de
uma canalizagdo principa e termina numa portinhola,
quadro de colunas ou aparelho de corte de entrada de uma
instalacdo de utilizaco.

Rede - conjunto de subestacdes, linhas, cabos e outros
equipamentos eléctricos ligados entre s com vista a
transportar aenergia el éctrica produzida pelas centrai saté aos
consumidores.

Rede de distribuicdo - parte da rede utilizada para
conducdo da energia eléctrica, dentro de uma zona de
consumo, para o consumidor final.

Rede de transporte - parte da rede utilizada para o
transporte da energia eléctrica, em geral e namaior parte dos
casos, dos locais de producéo para as zonas de distribuicéo e
de consumo.

Severidade da tremulacdo - intensidade do desconforto
provocado pelatremulagéo definida pel o método de medicdo
UIE-CEIl da tremulagdo e avaliada segundo os seguintes
valores:

Severidade de curta duragéo (Pg) medida num periodo de
dez minutos;

Severidade de longa duragéo (P};) calculada sobre uma
sequéncia de 12 valores c}e Pg relativos a um
intervalo de duas horas, segundo a expressdo:

12

Pe=i[Eee

Sobretensdo tempordria a frequéncia industrial -
sobretensdo ocorrendo num dado local com uma duracéo
relativamente longa.

Sobretensdo transitoria - sobretensdo, oscilatéria ou ndo,
de curtaduragdo, em geral fortemente amortecida e com uma
duracdo maxima de alguns milisegundos.

Subestacdo - posto destinado a algum dos seguintes fins:

Transformagdo da corrente eléctrica por um ou mais
transformadores estaticos, cujo secundério € de ata
ou de média tensao;

Compensacéo do factor de poténcia por compensadores
sincronos ou condensadores, em alta ou média
tensdo.

Tempo de interrupcdo equivalente (TIE) — quociente
entre a energia ndo fornecida (ENF) num dado periodo e a
poténcia média do diagrama de cargas nesse periodo,
calculada a partir da energia total fornecida e ndo fornecida
Nno mesmo periodo.

Tempo de interrupcdo equivaente da poténcia instalada
(TIEPI) — quociente entre 0 somatério do produto da
poténcia instalada nos postos de transformacdo de servico
publico e particular pelo tempo de interrupcdo de
fornecimento daqueles postos e 0 somatério das poténcias
instaladas em todos os postos de transformacdo, de servico
publico e particular, da rede de distribui¢ao.

Tempo médio de reposicéo de servico do sistema (SARI
— System Average Restoration Index) — quociente da soma
dos tempos de interrupcdo em todos os pontos de entrega,
durante determinado periodo, pelo numero total de
interrupces de alimentacdo nos pontos de entrega nesse
mesmo periodo.

Tensdo de alimentacdo — valor eficaz da tensdo entre
fases presente num dado momento no ponto de entrega,
medido num dado intervalo de tempo.

Tensdo de alimentac&o declarada (Uc) — tensdo nominal
Un entre fases da rede, savo se, por acordo entre o
fornecedor e o cliente, a tensdo de alimentacdo aplicada no
ponto de entrega diferir da tensdo nominal, caso em que essa
tensdo é atensdo de alimentacdo declarada Uc.

Tensdo de referéncia deslizante (aplicavel nas cavas de
tensdo) - valor eficaz da tensdo num determinado ponto da
rede el éctrica cal culado de forma continua num determinado
interval o de tempo, que representa o valor datensdo antes do
inicio de umacava, e € usado como tensdo de referéncia para
a determinagdo da amplitude ou profundidade da cava.

Nota.— O intervalo de tempo a considerar deve ser muito superior a
duraco da cava de tens&o.

Tensdo harmoénica - tensdo sinusoidal cuja frequéncia é
um multiplo inteiro da frequéncia fundamental da tenséo de
alimentagdo. As tensdes harmonicas podem ser avaliadas:

Individualmente, segundo a sua amplitude relativa (Up,)
em relacéo afundamental (U 1), em que h representa
aordem da harmoénica;

Globamente, ou sgja, pelo vaor da distor¢ao harménica

total (DHT) calculado pela expressdo seguinte:

DHT =13 7

Tensdo inter-harménica - tensdo sinusoidal cuja
frequéncia esta compreendida entre as frequéncias
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harménicas, ou sgja, cuja frequéncia ndo é um muitiplo
inteiro da frequéncia fundamental .

Tensdo nomina de umarede (Un) - tensdo entre fases que
caracterizaumarede e em relagéo a qual sfo referidas certas
caracteristicas de funcionamento.

Tremulac8o (flicker)- impressdo de instabilidade da sensacéo
visual provocada por um estimulo luminoso, cujaluminénciaou
reparticao espectrd flutua no tempo.

Utilizador da rede de transporte - produtor, distribuidor ou
consumidor que estaligado fisicamente arede de transporte ou
gue a utiliza por intermédio de terceiros para transporte e ou
regulacdo de energia, ou ainda para gpoio (reservade poténcia).

Variagco de tensdo - aumento ou diminuicao do valor eficaz
datensdo provocados pelavariagdo da cargatota darede ou de
parte desta.

ANEXON.° 2

Normas complementares previstas no
n. 4 do artigo 58.°

1- Procedimentos a observar no método de cdlculo
dos indicadores gerais:

1.1- Introducdo. - Neste capitulo definem-se os
procedimentos a observar no calculo dos indicadores
gerais de continuidade de servico, designadamente no que
se refere a classificacdo e ao registo dos diferentes tipos
de interrupgBes de fornecimento de energia eléctrica.

1.2 - Procedimentos de tratamento de informagéo
sobre a continuidade de servico:

1.2.1 - Recolha e registo de informagdo. - A entidade
concessionaria do transporte e distribuidor vinculado
deve dispor de um sistema que, de acordo com as suas
caracteristicas especificas, permita efectuar o registo e o
tratamento da informagdo necesséria a caracterizagdo da
qualidade de servico das suas redes.

Asprincipaisfontes deinformacdo sobre interrupgdes de
servi%o S30 0s centros de conduco das redes e as comunicagies
dos clientes. Para os centros de condugdo convergem os dados
associados as interrupcdes, de forma automética ou ndo, com
origem nos sstemas de comando, controlo e registo das
respectivasredes.

Para caracterizar uma interrupcdo de servigo deve ser
recolhida informagdo que inclua, designadamente, a
identificac8o da instalag@o onde teve origem, a data e a
horadeinicio e defim dainterrupcéo e arespectiva causa.
Para uma mais completa caracterizacdo da interrupcao,
recomenda-se a recolha de dados complementares como a
identificac8o dos elementos da rede e das fases afectadas
e dados de caracterizagdo do defeito e do comportamento
dos sistemas de comando, controlo e proteccdo, quando
aplicavel.

A maioria das interrupcdes de servigo tem origem em
incidentes nas redes. Entende-se por incidente qualquer
acontecimento que, provocando a desconexdo de
elementos da rede, € susceptivel de interromper o abaste-
cimento ou a entrega de energia eléctrica a uma ou mais
instalaces de clientes. O incidente devera ser
identificado mediante um cddigo alfa-numérico que, de
formainequivoca, permita diferencié-lo dos demais.

Considera-se que ainstalacéo de um cliente é afectada
guando se verificaumainterrupgao no fornecimento ou na
entrega de energia eléctrica. A instalagdo de um cliente
esta em servico a partir da data em que exista uma re-
lac8o contratua valida e em vigor, independentemente do
seu consumo efectivo de energia €l éctrica no momento da
interrupcao.

A informagdo anteriormente referida deverd ser
registada e conservada durante um periodo minimo de
cinco anos, numa aplicagdo preferencialmente
informéatica, de modo a facilitar a verificacdo de todo o
processo de aquisicdo e tratamento dos dados. Aquela
aplicacdo, passivel de ser audi-tada por uma entidade
independente, deverd garantir a confidencialidade, a
integridade e a acessibilidade da informacéo.

1.2.2 - Classificagéo das interrupcdes e suas origens:

1.2.2.1 - Quadro geral de classificagdo. - Apresenta-se
em seguida o quadro geral de classificagdo das
interrupgdes. A entidade concession&ria do transporte e
distribuidor vinculado poderé recorrer aum maior detalhe
classificativo se assim o entender como necessério:

Origens Tipos Causas -
Produgio ................ Previstas (programadas) ............... Acordo com o-cliente.
Transporte............... Razdes de servigo.
Distribui¢do ............. Razdes de interesse piblico.

Acidentais (imprevistas) ...........

. ... | Fortuitas ou de forga maior.

Razdes de seguranga.
Facto imputével ao cliente.
Proprias.

1.2.2.2 - Origem das interrupgOes:

Producéo - asinterrupgdes do fornecimento ou da entrega
de energia el éctricacom origem em centros produtores,

Trangporte - as interrupgbes do fornecimento ou da
entrega de energia e éctrica com origem narede de transporte;

Digribuicdo - as interrupgdes do fornecimento ou da
entrega de energia eéctrica com origem nas redes de
distribuicgo.

Nota -Consdera-se que asinterrupgdes em clientes tém sempre uma
daguelas origens, ainda que tenham como causa uma avaia nas
ingtal agBes de outro cliente com repercussio naquel es subsi stemeas.

1.2.2.3 -Tipos deinterrupgdes.

Previtas (programadas) - asinterrupgdes do fornecimento
ou daentrega de energia el éctrica por acordo com os clientes,
ou ainda por razdes de servico, razes de interesse publico ou
por facto imputéavel ao cliente em que os clientes sdo
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informados com a antecedéncia minima fixada no
Regulamento de Relagdes Comerciais para estes tipos de
interrupcoes;

Acidentais (imprevistas) - as restantes interrupgdes do
fornecimento ou da entrega de energia el éctrica.

1224 -Causas das interrupgOes - caracterizadas no
Regulamento de RelagBes Comercias.

Acordo com o cliente;
Razbes de servico;

Raz0es de interesse plblico;
Razbes de seguranca;

Facto imputavel ao cliente.

Causas fortuitas ou de forgamaior - consideram-se causss
fdortw tas ou deforcamaior asindicadas no n.° 4 do artigo 2.°
o ROS.
Pr%pri as- condderam-se interrupcdes proprias todas as néo
caracterizadas anterior-mente. Estas causas podem ser
desagregadas do seguinte modo:

Accdo amosférica- inclui asinterrupgdes devidas afend-
menos atmosféricos, designada-mente descargas
atmosféricasindirectas, chuva, inundagdo, neve, gelo,
granizo, nevoeiro, vento ou pow, desde que ndo
sgjam passiveis de ser classi-ficadas como causas de
forcamaior;

Accdo ambientd - inclui asinterrupgdes provocadas, desig-
nadamente, por animais, arvo-redo, movimentos de
terras ou interferéncias de corpos es-tranhos, desde
gue ndo sgjam passiveis de ser classificadas como
causas de forcamaior;

Origem interna- inclui, desgna-damente, erros de projecto
ou de montagem, fahas ou uso inade-quado de
equipamentos ou de materials, actividades de manu-
tencao, obras proprias ou erro humano;

Trabahosinadidveis- inclui asinterrupcdes por razbes de
ser-vigo visando aredizacao detrabalhosinadiaveis
sem o cum-primento do disposto no Regu-lamento de
Relagbes Comer-ciais;

Outras causas - inclui, designa-damente, interrupcdes
originadas em instalagbes de clientes,

Desconhecidas - interrupgdes com causa desconhecida

1.3 - Indicadores gerais de continuidade de servico:

1.3.1 - Critérios para a determinacao da duracdo e nimero
dasinterrupcoes. - Para efeitos de determinacéo dos indica-
dores gerai's de continuidade de servigo sio cons deradas ape-
nas as interrupgdes de longa duracéo (superior atrés minutos).

Para a determinagéo da duracéo de umainterrupcéo de
servico num ponto de entrega (PdE) considera-se que:

O inicio dainterrupcéo é o instante em que atensdo de
aimentagdo nesse PAE desce abaixo de um
determinado limiar (1% do valor datensdo declarada,
Uc) em pelo menos umadas fases,

O fim dainterrupcéo € o instante em que a tensao de
alimentacdo é reposta em todas as fases acima do
mesmo limiar ou em que adimentacdo dos consumos
afectados é reposta a partir de outro PdE.

AsinterrupcOes acidentais s90 provocadas, namaioriados
casos, por incidentes com origem externa. Um incidente pode
afectar diversas instalagles e ser composto por uma Sucessao
de eventos de corte e tentativa de reposicao do servico (auto-
maética ou manual). Ha nesses casos, portanto, uma relacéo
_elép(tjricae tempord entre as vérias interrupgdes associadas a0
incidente.

Assm, consdera-se um SO incidente qualquer sucessio de
eventos de corte e reposi¢cdo de consumos correl acionados
eléctrica e temporalmente, afectando um ou mais PdE, desde

ue ndo contenha qualquer periodo de continuidade do
g)asteu mento de todos os pontos afectados com uma duragcéo
superior adez minutos. Para efeitos de contagem do nimero
deinterrupgOes, aconsderar no cdculo dosindicadores gerais
de continuidade de servigo, o incidente é a unidade bésicaao
agregar todas as interrupcles eéctrica e temporamente
relacionades. _ _ _

A reposi¢éo do servico, nasequéncia de umainterrupcé
do fornecimento ou da entrega de energia el éctrica num PdE
da entidade concessionaria do transporte e distribuidor
vinculado que afecte varios clientes ou utilizadores finais,
pode ser feita escdonadamente no tempo. Nesses casos
determina-se uma duraggo equivaente dainterrupgdo atraves
da média ponderada dos tempos parciais de reposi¢ao.

1.3.2 - Cdculo dosindicadores gerais darede de trangporte.
- Os indicadores gerais utilizados para determinar o
desempenho da rede de transporte no que respeita a
continuidade de servico sdo os identificados e descritos nos
nUMeros seguintes:

1.3.2.1 - ENF - energiando fornecida. - Acadainterrupcdo
no fornecimento ou entrega de energia el éctrica é possivel
associar uma edimativa de energia ndo fornecida. Esta
estimativa € efectuadla com base na poténcia cortada no inicio
dainterrupgdo e naduracgo dainterrupcao.

Uma interrupcdo num ponto de entrega da rede de
transporte cessa quando a tensdo é reposta nesse ponto, sem
limitacdo de poténcia paraa reposicéo dos consumos cortados.
Aestafase corresponde uma primeira parcela de energia néo
fornecida

Quando areposi¢ao do servico é feita escal onadamente no
tempo e envolve a operacdo de multiplos 6rgdos de corte a
edimativa da energia nao fornecida é feita através do
somatorio do produto dos véios escades de poténcia de
reposi ¢3o pel as respectivas duragbes de interrupceo. _

_Para interrupgoes de duragéo elevada (acima dos trinta
minutos) considerarse, na estimativa da correspondente
energiando fornecida, a evolucdo dos consumos no diagrama
de cargas do PJE em condigdes normais de servico deum dia
de semana homal %90'

Em suma, o indicador ENF é obtido a partir do somatorio
dos valores estimados de energia ndo fornecida
correspondentes a todas as interrupgdes em todos os PdE
durante um determinado periodo (normalmente, um ano civil),
de acordo com a seguiinte expressao:

kN
ENF=Y Y ENF;[megavitios-hora]
b &
em que: s
ENF; — energia ndo fornecida associada 2 inter-
rup¢ao i no ponto de entrega j, em mega-
vatios-hora;
NI; — niimero de interrupgdes ocorridas no ponto
de entrega j no periodo considerado;
k — ntimero de pontos de entrega da rede de
transporte.

1322 - TIE - tempo de interrupcdo equivaente. -
Indicador que representa o tempo de interrupcdo da poténcia
média fornecida expectavel (no caso de ndo ter havido
interrupgdes) num determinado periodo (normamente, um
ano civil) e que é dado pela expressao:

TIE =————£2£ , €m minutos
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sendo: . L
[megavitios-hora/minuto]

m

EF+ENF
Pre==1

ENF — energia ndo fornecida no periodo consi-
derado, em megavatios-hora;

EF — energia fornecida no periodo considerado,
em megavéatios-hora;

Pme — poténcia média expectavel, caso nio se
tivessem registado interrupgdes, em megavitios-
-hora/minuto;

T — duracao do periodo considerado, em minutos.

1.3.2.3 — SAIFI — frequéncia média das interrup-
¢oes do sistema. — Indicador gue representa o nimero
médio de interrupgdes verificadas nos pontos de entrega
durante um determinado periodo (normalmente, um
ano civil), dado por:

k
YN,

&
SAIF[=""1—
em que:

NI; — nimero de interrupgdes ocorridas no ponto
de entrega j no periodo considerado;

k — quantidade total de pontos de entrega da rede
de transporte.

1.3.2.4 — SAIDI — duracdo média das interrupgoes
do sistema. — Indicador que representa a duracfo
média das interrupgoes verificadas nos pontos de
entrega durante um determinado periodo (normalmente
um ano civil), dado por:

k NI,
Y, Yoy

SAIDI=""—Z"— [minutos]
em que:

DI; — duragdo da interrup¢do i no ponto de
“entrega j, em minutos;
k — quantidade total de pontos de entrega da rede
de transporte;
NI; — nimero de interrupgdes ocorridas no ponto
de entrega j no periodo considerado.

1.3.2.5 — SARI — tempo médio de reposigio de ser-
vigo do sistema. — Indicador 3ue representa o tempo
médio de reposigio de servigo durante um determinado
periodo (normalmente um ano civil), dado por:

NG

i 2Dl

SARI=t==—

NI;
=

[minutos]

em que:

DI; — duragio da interrupgdo i no ponto de
entrega j, em minutos;

k — quantidade total de pontos de entrega;

NI; — ntimero de interrupgdes ocorridas no ponto
de entrega j no periodo considerado.

1.3.3 — Célculo dos indicadores gerais das redes de
distribuicdo. — Os indicadores gerais utilizados para
determinar o desempenho das redes de distribui¢do no
(f]ue respeita 3 continuidade de servigo sdo os identi-
Icados e descritos nos niimeros seguintes:

1.3.3.1 — END — energia ndo " distribuida. — Rede
MT — indicador que representa o valor estimado da

energia ndo distribuida, nos pontos de entrega, devido
a interrupgoes de fornecimento, dado pela seguinte
€Xpressao:

END=—TE%>-<E£ [megavitios-hora]
em que:

TIEPI — tempo de interrupcdo equivalente da
poténcia instalada, em minutos;

EF — energia fornecida a rede de MT do distri-
buidor vinculado no periodo considerado, em
megavitijos-hora;

T — periodo de tempo considerado, em minutos.

1.3.3.2 — TIEPI — tempo de interrupgio equivalente
da poténcia instalada. — Rede MT — indicador que
representa o tempo de interrupgdo da poténcia instalada
e que € dado pela seguinte expressio:

ko Niwr

Y Y bixpr

TIEP[==L =

=

[minutos]

em que:

DI;; — duragdo da interrupgio i na instalacdo j
posto de transformagao de servigo pablico (PTD)
ou particular (PTC), em minutos;

PI; — poténcia instalada na instalagdo j (PTC e
PTD), em quilovéltios-ampere;

k — quantidade total dos pontos de entrega (PTC
e PTD);

NIyr— ntimero de interrupgbes na instalagido j
(PTD ou PTC) no periodo considerado.

1.3.3.3 — SAIFI — frequéncia média das interrup-
¢Oes do sistema:

Rede MT — indicador que representa o nimero
médio de interrupgodes verificadas nos pontos de entrega
(PTD ou PTC), durante um determinado periodo (nor-
maimente. um ano civil), dado por:

k
X Nier
SAIFIyr=

em que:

NIjpr— ntmero de interrupgdes na instalagdo j
(PTD ou PTC) no perfodo considerado;

k — quantidade total dos pontos de entrega (PTC
e PTD).

Rede BT — indicador que representa o numero
médio de interrupgdes verificadas nos pontos de entrega
(clientes BT), durante um determinado periodo (nor-
malmente um ano civil), dado por:

k
Y NIsr

SAIFIgr=""0—

em que:

NIjpr— nimero de_interrupgbes no ponto de
entrega j (cliente BT), no periodo considerado;

k — quantidade total de pontos de entrega (clien-
tes BT).

1.3.3.4 — SAIDI — tempo médio das interrupgdes do
sistema:

Rede MT — indicador que representa a duragédo
média das interrupgdes verificadas nos pontos de
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entrega (PTD e PTC) durante um determinado periodo
(normamente um ano civi I) dado por:

Nlmr

Z Y. DI

SAIDIyr=20

T [minutos]

em que:

DI; — duragio da interrup¢do i na instalagéo j
(PTD ou PTC), em minutos;

k — quantidade total de pontos de entrega (PTC
e PTD);

NIjpr— nimero de interrupgdes na instalagdo j
(PTD ou PTC) no periodo considerado.

Rede BT— indicador que representa a duragcéo médiadas
interrupgdes verificadas nos pontos de entrega (clientes BT)
gglrjame um determinado periodo (normamente um ano civil),

o por:

n  Nlgr

Y ) oy

SAIDIpr="""~——— [minutos]
em que:

DI; — duragdo da interrupgdo i na instalagdo j
(cliente BT), em minutos;

k — quantidade total de pontos de entrega (clien-
tes BT);

NIjpr— nimero de interrupcdes no ponto de
entrega j (cliente BT), no periodo considerado.

2 - Procedimentos a observar no método de célculo dos
indicadoresindividuais;

2.1 - Introducdo. - Neste capitulo definem-se os
procedimentos a observar no célculo dos indicadores
Individuais de continuidade de servico.

2.2 - Procedimentos. - Paraa determinacéo dosindicadores
individuais de continuidade de servico para os clientes
aimentados pela rede de transporte ou pelas redes de
distribuicdo aplicam-se os procedimentos descritosno n.° 1.2
relativos aos indicadores gerais de continuidade de servico, no
que diz respeito a0 método de aquisicdo e tratamento da
informacdo, assim como aos critérios de classficacdo das
interrupcdes e suas causss.

2.3 - Indicadores individuais de continuidade de servico:

~ 2.3.1- Critérios parao cdculo do nimero e daduragéo das
interrupcdes. - Os critérios considerados no n.° 1.2.1 relativos
a0 nimero e aduracdo das interrupgdes nos pontos de entrega
gplicam-se também no calculo dosindicadoresindividuais. Ha
andaaconsderar os seguintes critérios adicionas:

Nos incidentes com origem na rede de baixa tenséo sdo
consderados todos os clientes ligados ao trogo de rede
afectado apenas quando se verificaainterrupcdo das
trésfases. Quando s umaou duas fases sfo afectadas
quantificam-se gpenas asinterrupgdes dos clientes que
reclamarem;

Osincidentes ocorridos nas instal agdes dos clientes s&o
considerados desde que tenham origem em avariado
equipamento de contagem ou de controlo de poténcia
de propriedade do distribuidor vinculado.

2.3.2 - Cdculo dos indicadores. - Os indicadores
individuais considerados sd0 0s seguintes:

FI - frequéncia de interrupcoes - este indicador
representa 0 numero total de interrupcdes
acidentais longas num ponto de entrega num
determinado periodo (normalmente, um ano civil)
e é dado por:

Fli=

i NI;

J

emque

NI; - nimero totd deinterrupgdes ocorridas no ponto
deJentrega i durante o periodo considerado;

DI - Duragdo total das interrupgBes - este indicador
representaad Cga) total das interrupcdes acidentais
longas verificadas num ponto de entrega hum
determinado periodo (normamente um ano civil), e é
dado por:j

NI
DI;= Z DI;; [minutos]
i=1
em que:

DIU——-duragéo da interrupgéo i ocorrida no
ponto de entrega j durante o periodo con-
siderado, em minutos;

NI — nimero de interrupgdes ocorridas no
ponto de entrega j, no periodo considerado.

3 - Procedimentos a observar quando ocorram casos
fortuitos ou deforcamaior:

3.1 - Introdugéo. - O n.° 3 do artigo 2.° do Regulamento da
Qualidade de Servico exclui do seu campo de aplicagio as
situacdes de incumprimento dos padres de qualidade origi-
nadas por casosfortuitos ou de forgamaior, enumerados no n.°
4 do mesmo artigo.

Nestes termos, importa estabel ecer os procedimentos que a
entidade concessionéria do transporte e distribuidor vinculado
deve observar quando ocorram tais casos, de formaquetodaa
informacdo e documentacdo relevante sga adequadamente
registada e tratada. Neste capitulo estabelecem-se osreferidos
procedimentos.

3.2 - Procedimentos:

3.2.1 - Normas para o registo de incidentes de natureza
técnica. - A entidade concessonaria do transporte e distri-
buidor vinculado deve observar os procedimentos descritos no
capitulo 1.2.1 relativamente aos incidentes com origem em
casosfortuitos ou de forcamaior.

Os incidentes nas redes de transporte e de distribuicéo so
podem ser registados como tendo sido originados por casos
fortuitos ou de forca maior quando esteja claramente
identificada, justificada e comprovadaa sua origem.

Classificam-se como casos fortuitos ou de forca maior as
Stuagles seguintes:.

Vento de intensidade excepcional-incidente causado por
tempestade com vento de intensdade superior a
maxima prevista, para efeitos de projecto das
instalagBes das redes el éctricas, nos regulamentos de
seguranca respectivos. Inclui asituacao de vento em
turbilhdo-incidente causado por tempestade com
vento de intensidade superior a 75 knmvh e de direccéo
variada, provocada pelo embate do vento
predominante, de direccdo bem definida, nas
montanhas de umailha;
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InundagBes imprevisiveis - incidente causado por
inundagdes de caracter imprevisivel sobre as redes
el éctricas, quer sgjam de indole natural ou derivadas
daruptura de canalizagtes de fluidos de entidades
externas a entidade concessionéria do transporte e
distribuidor vinculado;

Descarga amosférica directa - incidente causado por
descarga atmosférica directa quando esta, comprova
damente, danificar material ou equipamento das
instalagles;

Incéndio - incidente causado por incéndio cujaorigem sga
exterior arede eléctrica;

Terramoto - incidente causado por terramotos com accéo
directa sobre as redes eléctricas,

Greve gerd-stuacdo em que a Regido Auténoma se
encontra paralisada por umagreve gerd;

Alteracéo da ordem aPu licarsituacdo que contemplaos
casos em que aateragdo de ordem publica, local ou
regiona, afecta aactividade daempresa; por exemplo,
manifestacdo que afecte 0 acesso ainstalagdes paraa
reposi ¢ao do servico;

Sabotagem - incidente causado por um acto humano,
voluntério e consciente, nas infra-estruturas da rede
eléctrica, com vista a causar um incidente;

Malfeitoria - incidente causado por vandalismo imputavel
a acgbes humanas voluntariamente danosas; por
exe;nplo, furto de equipamentos ou materias das
instalagh

Intervencdo de terceiros - incidente causado, designa
damente, por:

Escavagdes ou movimentagdes de terras voluntérias
de qual quer tipo realizadas por terceiros que
afectem directamente arede;

Embate de veicul os sobre equipamentos das insta-
lacOes darede;

Trabahos da responsabilidade de entidades ndo
contratadas pela entidade concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado, que afec-
tem acidental mente as instalagbes darede;

Queda de avores sobre a rede, no decurso de
trabalhos de abate;

Outras causas fortuitas ou de forga maior - outras causas
que relnam simultaneamente condigdes de
exterioridade, imprevisibilidade eirresstibilidade; por
exemplo, movimentos de terras ha sequéncia de
fendmenos naturais, accao de aves ou outros animais,
€fC.

O registo referido deve ser suportado por documentacéo, a
manter em arquivo pela entidade concess onariado transporte
e distribuidor vinculado, a qual devera estar acessivel para
consulta pela DRCIE e pela ERSE, bem como por auditores
externos no &mbito de auditorias previstas no artigo 52.°

3.2.2 - Normas para o registo de situagdes de natureza
comercid. - Parasituaces de incumprimento de padroes,
gerais ou individuais, de qualidade de servi¢o de natureza
comercial, com fundamento em casos fortuitos ou de forgca
maior, sa0 adoptados, com as necessarias adaptacies, 0s
procedimentos constantesdo n.° 3.2.1.

3.2.3- Informac&o afornecer pela entidade concessionéria
do trangporte e distribuidor vinculado. -Para dar cumprimento
a0 n.° 3 do artigo 13.° do RQS, a entidade concessionéria do
trangporte e distribuidor vinculado remeterd a ERSE, no prazo
méximo de 20 dias Uteis apos a data da ocorréncia da
interrupgao do fornecimento, um relatdrio com asinformagtes
segquintes:

Causa da interrupcdo do fornecimento e sua funda-

mentacao;
Numero de clientes afectados;
Zonas dfectadas;
Energiando distribuida;
Tempos de reposicao de servigo.

Paradar cumprimento ao n.° 2 do artigo 49.°do RQS, a
entidade concessionéria do transporte e distribuidor vinculado
remeteraa ERSE, trimestramente, no prazo de 45 dias gpdso
find do mesmo, a seguinte informacao:

NuUmero deinterrupcdes do fornecimento de energiacom
origem em caso fortuito ou de forca maior,
classficadas de acordo com as presentes normas
complementares, discriminando as causas e as redes
onde tiveram origem;

NUmero de compensagdes de natureza comercia ndo pagas
com fundamento em caso fortuito ou de forcamaior,
discriminando os padrdes individuais, os funda
mentos, as zonas e os periodos afectados.

4 - Caracteristicas da onda de tensdo de alimentag&o no
ponto de entregaaclientesem AT:

4.1 - Introduco. - Neste capitulo estabelecem-se as
caracteristicas da onda de tensfo de alimentaco arespeitar no
ponto de entrega ao cliente, em AT, em condigBes normais de
exploracdo, nomeadamente no referente a

Frequéncia;

Variagbes datensio de dimentacéo;
Tremulacdo (flicker);

Digtor¢éo harménica;

Desequilibrio do siematrifésico de tensdes;
Cavas de tensco.

4.2 - Referéncias. - A presente norma complementar
baseia-se nos seguintes documentos principais.

NP EN 50 160 - caracteristicas da tensdo fornecida pelas
redes de distribuicdo piblica de energiaeléctrica;
CEI/TR3 61000-3-6 (1996-10) - «Electromagnetic
compatibility (EMC) - Part 3: Limits - Section 6:
Assessment of emission limits for distorting loadsin

MV and HV power systems»;

CEI/TR3 61000-3-7 - «Electromagnetic compatibility
(EMC) - Part 3: Limits - Section 7: Assessment of
emission limitsfor fluctuating loadsin MV and HV
power systems - Basic EM C publication»;

CEl 61000-2-8 TR3 Ed. 1.0 - «Voltage dipsand short
interruptions on public electric power supply system
with statisticdl measurement results» - |EC
77A/329/CD;

CEIl 61000-4-30 Ed. 1.0 - «Electromagnetic compatibility
(EMC) - Part 4-30: Testing and measurement
techniques - Power quality measurement methods»
(77A/356/CDV).

4.3 - Caracteridicas daondade tensio em AT:

4.3.1 - Frequéncia. - Paraafrequénciaaplica-se o disposto
naNPEN 50 160. |sto significaque, em condicdes normais de
exploracdo, o valor médio dafrequénciafundamenta (50 Hz),
medido em intervalos de dez segundos, deve estar
compreendido entre os seguintes valores.

49 Hz e 51 Hz (—2% e +2% de 50 Hz), durante 95% do

tempo de medicéo de uma semana;

425 Hz e57,5 Hz (-15% e +15% de 50 Hz), durante 100%

do tempo de medicdo de uma semana.
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432 - Variagdo da tensfo de dimentagéo. - A tensdo
nominal (U,) darede de transporte em AT, explorada pela
entidade concessionéria do transporte e distribuidor vinculado
€de60kV.

Atensdo declarada (U € fixada por ponto de entrega, no
intervalo Up, +7%. Os valores da tensdo declarada nos pontos
de entrega sao acordados entre a entidade concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado e o clienteem AT, com
revisdo periddicaanual ou sempre que aquel as entidades o
condderem necessrio.

Em condigdes normais de exploracdo, ndo consderando as
interrupgdes de dimentacao, 95% dos val ores ficazes médios
de dez minutos da tensdo de aimentacdo deve estar
compreendidano intervao U £5%, sem ultrapassar atenséo
méaximadarede, por cada periodo de medicdo de umasemana.

4.3.3 - Tremulagdo (flicker). - Os indices de severidade
da tremulacdo (P4 e Pjy) devem ser inferiores, com
probabilidade de 95%por cada periodo de medicéo

de uma semana, aos niveis de referénciaindicados natabela
seguinte:

Niveis de referéncia

AT

1,0
IR L R L T R 1,0

Para a avaliagdo destes indices de severidade devem ser
excluidas as situagBes associadas a reposi¢do de servigo do
sgtema produtor.

4.3.4 - Distor¢do harmonica. - Em condigdes normais de
exploragdo, 95% dos valores eficazes médios de dez minutos
de cada tensdo harmonica ndo devem exceder os niveis de
referénciaa seguir indicados por cada periodo de medicéo de
umasemana:

Niveis de referéncia

Harménicas fmpares ndo maltiplas de 3

Harménicas impares miltiplas de 3

Harmdnicas pares

Tenséo harménica Tensao harmdnica S P
Ordem (hora) (percentagom) Ordem (hora) e(gz*:g""_a“::mn;m Ordem (hora) ercentugomy "
AT AT A—T
5 4,5 3 30 2
\ S 1,6
7 3,0 9 1,1 4 1,0
11 2.5 15 0.3 6 0.5
13 2,0 21 02 8 0,4
17 13 > 21 0.2 10 0,4
2 :
1.0 ,
5 ¥ >12 0.2
25 0,2+0,5*25/h

A digtor¢do harménica tota (DHT em percentagem),
calculada de acordo com a NP EN 50 160, ndo devera ser
superior a8% paraasredesAT.

4.3.5 - Desequilibrio do sistematrifasico detensdes. - Em
condicBes normais de exploracao, nasredesde AT, paracada
periodo de uma semana, 95% dos valores eficazes médios de
dez minutos da componente inversa das tensdes ndo devem
ultrapassar 2% da correspondente componente directa

4.3.6-Cavas datensdo de aimentaco.-Para caracterizacdo
de uma cava utilizar-se-4 um dos seguintes critérios:

O inicio ocorre quando, num determinado ponto darede, o
vaor eficaz da tens® de uma ou mais fases cai repenti-
namente para um valor situado entre 90% e 1% da tensdo
declarada U,. e termina quando atensdo retoma um valor
acimade 9_0%/0 de U, acrescido de um valor de histerese (v.
figura seguinte):

LI R [T epe———
-——--————-—1‘-‘- _____ e 4 7 8 1 N "
= == g
} R F TR
g .

O inicio ocorre quando, num determinado ponto darede, 0
valor eficaz da tensdo de uma ou mais fases ca
repentinamente para um valor situado entre 90% e 1% da
tensdo de referéncia dedlizante U 4 (valor eficaz da tenso
existente imediatamente antes do Inicio da cava) e termina

uando atensdo retomaum valor acimados 90% dessa tenséo

e referéncia acrescida de um valor de histerese. Esta
metodol ogia é recomendada como preferencial no relatério
técnico CEl 61000-2-8 para AT (v. figura seguinte):

(I R PEN————

I—J\——————-—I-—————.-.-

e LT
F AN g
Hinlessss iy .

Errmpfon sy AN AT}

N - T i i
- W
As causas usuais das cavas de tensdo s30 0s curto-circuitos
3ue ocorrem nas redes de energia el éctrica ou nas instalagdes
0s clientes. Estas quedas de tensdo propagam-se pelas redes,
sendo a sua amplitude tanto maior quanto maior for a
proximidade ao defeito.
Aduracéo das cavas de tensdo corresponde, normal mente,
a0 tempo de diminacdo do defeito. Este tempo, impossivel de
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anular, variaem fungéo da tecnologia dos equipamentos, da
poténcia de curto-circuito e da coordenacdo dos sistemas de
proteccéo e condtitui, assm, uma caracteristica de cadarede.

N&o existem de momento recomendactes internacionais
paraos valores de referéncia a adoptar, definitivos ou mesmo
indicativos, para a frequéncia de ocorréncia de cavas e
respectivaduracdo em AT.

Agregacdo de medidas - as cavas de tensdo que ocorram
smultaneamente em mais do que uma fase serdo
contabilizadas como um Unico evento (cava equivaente).

A esta cava equiva ente corresponde a amplitude da cava
mais profunda (DUmax) e uma duragéo equival ente (DTeq)
dada pela seguinte expressao:

n
Y AUXAT:
i=1

AT =g

H S-25
mero 142

Agregacdo de eventos - para fins estatisticos e tendo
em conta os potenciais efeitos das cavas de tensdo nas
instalagdes de utilizacdo de energia eléctrica, podera
proceder-se a agregacdo das cavas que ocorram num
determinado intervalo de tempo (periodo de agregacdo)
num ponto da rede. Nesse caso, apenas seré contabilizado
0 evento de maior severidade (medida pelo produto
DUXDT) ocorrido nesse intervalo de tempo. Para efeitos
de divulgagdo a entidades interessadas recomenda-se a
adopc¢ao de periodos de agregacdo tempora de um ou dez
minutos, com a apresentacdo dos resultados em
conformidade com o seguinte quadro resumo (de acordo
com a CEl 61000-2-8):

Nota. — Na col. 1.* é referenciada a duragio minima de uma cava (0,01”) correspondente
ao tempo de um semiciclo da onda de tensdo (50 Hz).

Cavas de tensdo num ponto de entrega

Amplitude U

Duragdo (segundos)

(% de Uref)

0,01 <t<=0,10,1<t<=025{025<t<=0,5

05<t<=1 1<te=3 3<t<=20 20<t<=60 | 60 <t<=180

90>U>=80

80>U>=70

70>U>=60

60> U>=50

50>U>=40

40>U>=30

30>U>=20

20>U>=10

10>U>=1

onda de tensédo (50 Hz)

INota: na primeira coluna é referenciada a durag3o minima de uma cava (0,01 segundos) correspondente a0 tempo de um semi-ciclo da

Com a gpresentacdo dos resultados devera ser indicado o
periodo de medic¢do, o periodo de agregacdo (se utilizado) e,
no caso do periodo de medicdo ser superior aum ano, se 0s
valores apresentados se referem a valores totais, maximos,
médios ou correspondem a 95% de probabilidade de
ocorréncia

4.3.7 - Medi¢ao das caracteridticas da tensdo. - A medicéo
das caracteristicas da onda de tensdo deve ser redlizada nos
pontos de entrega ou nos pontos de interligacdo (ou ainda, no
caso de impossibilidade, no barramento da subestacdo de
adimentacdo) de acordo com a metodologia prevista no
relatorio técnico CEl 61000-4-30.

As ligaches eéctricas disponiveis determinardo se as
medicles serdo efectuadas a partir das tensdes compostas
(entre fases) ou das tensdes simples (fase-neutro).

5 - Metodologia de cdculo de limites maximos das
perturbactes emitidas paraarede por instalacbes fis camente
ligadas as redes do SEPM:

5.1 - Introducgo. - Este capitul o define ametodologia para
0 estabelecimento de vaores limite de emissdo, pelas
instal acOes el éctricas fisicamente ligadas as redes do SEPM,
das seguintes perturbagbes na tensao:
Tremulacgo (flicker);
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Distor¢céo harménica;
Desequilibrio do sstematrifasico de tensdes.

Com esta metodol ogia pretende-se limitar ainjeccéo de
perturbactes na onda de tensdo das redes de transporte e de
distribuicdo de energia el éctrica pelasinstal acbes de clientes
ou de produtores do SEIM fisicamente ligadas agquel as redes
por formaagarantir-se 0 cumprimento dos niveis de referéncia
das caracteristicas datensio em AT indicados nestas normas
complementares e dos niveis de compatibilidade
electromagnética (CEM) indicados naNPEN 50 160, paraas
redesdeMT.

Para garantir a observancia dos niveis de referénciae de
CEM, a entidade concessionériado transporte e distribuidor
vinculado fixa niveis de planeamento para cada uma das

perturbagdes, 0s quais sdo sujeitos aaprovacdo pela DRCIE.

5.2 - Referéncias normativas. - A presente norma
complementar baseia-se nos seguintes documentos principais:

CEI/TR3 61000-3-6 (1996-10) - «Electromagnetic
compdtibility (EMC) - Pat 3: Limits -Section 6:
Assessment of emission limitsfor distorting loadsin
MV and HV er systems»;

CEI/TR3 61000-3-7 - «Electromagnetic compatibility
(EMC) - Part 3: Limits - Section 7: Assessment of
emission limitsfor fluctuating loadsin MV and HV
power systems - Basic EM C publication».

A Comissto Electrotécnica Internaciond (CEl) propde
uma metodol ogia de reparticéo das quotas disponiveis nos
pontos de interligagdo para emissao de perturbacoes natensio
pelas instalagdes ligadas a rede assente num crité&io de
proporcionalidade relativa as poténcias contratadas, aqual é
também a base dos critérios estabelecidos nestas normas
complementares.

As poténcias representativas das capaci dades de absor¢céo
deflicker, harmdnicas e desequilibrio natensdo por parte das
redes, estabel ecidas com base numa percentagem da poténcia
de curto-circuito minima nos pontos de interligacdo, sdo
determinadas tendo em conta previsdes reais de longo prazo
das poténcias aparentes contratadas e a contratar por
instal agbes el éctricas de clientes e de produtores do SEIM.
Consegquentemente, estes valores deverdo ser revistos
periodicamente, por formaa poderem ser gustados em funcéo
daevolucdo das redes el éctricas.

A proposta dos valores concretos admitidos pelas redes
paraaemissao deflicker, distorcdo harménica e desequilibrio
no sistemartrifasico de tensdes por parte de um cliente ou de
um produtor do SEIM devera ser acompanhada de uma
memoria descritiva e justificativa dos val ores obtidos, sempre
que aentidade responsavel pelainstalacdo aligar o requeira.

5.3 - Tremulacéo (flicker):

5.3.1- Vaoreslimite de emissio deflicker parainsta agdes
ligadas as redes a pontos de interligacdo de dta tensdo (AT):

5.3.1.1 - Poténcia requistada ou poténcia contratada
inferior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minimano
ponto de interligacéo. - Podera ser aceite aligacéo de uma
Ingtalacdo arede, sem se fazer qualquer consideracéo quanto a
vadores limite de emissdo deflicker, no caso em que

Sat_<01%

CChr

sendo:

SAT,. - poténcia aparente requisitada ou contratada pela
instalacdo i que se pretende ligar ao ponto de
interligacd0 AT (MVA);

T - poténcia de curto-circuito minima no ponto de
interligacd0 AT (MVA).

5.3.1.2 - Poténcia requistada ou poténcia contratada
superior a0,1% da poténcia de curto-circuito Sy minimano
ponto de interligacd. - Nos casos em quée a poténcia
requisitada ou contratada pelas instalaches sgja superior a
0,1% da poténcia de curto-circuito minima no ponto de
interligacdo, aemissao deflicker de curtae longa duracéo nao
podera exceder os valoresobtidos a partir das expressdes

sequintes:
P‘"AT» s PS’,4T X 3 ————SAT’
) Sar
Pi’A'r. < PitAT X 3 -——‘—SAT
! Sar
em que:
Py, — limite de emissdo de flicker (curta duragio)

para a instalagdo i;

P, ,— nivel de planeamento para o flicker (curta
duragio) num ponto de interligagio AT;

P, — limite de emissdo de flicker (longa duragio)
para a instalagéo i;

P, — nivel de planeamenta para o flicker (longa
duragdo) num ponto de interligagdo AT;

S 41,— fracg¢io da poténcia aparente requisitada ou
contratada pela instalagdo i, que se pretende ligar
ao ponto de interligagdo AT (MVA), susceptivel
de provocar fendmenos de flicker;

S 47— fracgdo da poténcia total instalada na sub-
estacdo, ponto de ligacdo comum, destinada a
utilizadores AT (MVA), no dia de ponta maxima
da subestacéo.

5.3.2 - Vaoreslimite de emisso deflicker parainstalagbes
ligadas as redes a pontos de interligagdo de média tensdo
(MT):

5.3.2.1- Etapa 1 - avdiacdo smplificada. - A ligacdo
podera ser aceite nesta etapa, sempre que a frequéncia «r»
(1/min.) das variages de poténcia«dS» (MVA), impostas pela
ingalacdo, em percentagem da poténcia de curto-circuito
minima« in> (MVA) no ponto de interligacdo, se situe
dentro dos interval osindicados natabela seguinte:

IEC 61000-3-7: Tabela 4

t{1/min.} (p;zs;‘;rggm)
r> 200 0,1
10<=r <=200 0,2
<10 0,4
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5322 - Etapa?2 - limites de emissdo proporcionas a
poténcia contratada.- No caso da ndo verificagdo da etapa
anterior, os niveis de emisséo para o flicker de curtae longa
duracéo deverdo ser inferiores aos limites assm obtidos:

3 ‘ S
P“MT, < LPuMT3 - TPUAM3 xLPsMTax 3 —
SurxF, MT
3 S
P”"‘Ti s LP::MT3 - T”MM3 XLPMTSX 3|
SurxFyr

em que:

Py, . — limite individual para o flicker de curta
gﬁragﬁo;

Py, — limite individual para o flicker de longa
duracio;

Fumr — factor de simultaneidade das instalagGes
perturbadoras em MT;

Lp,,.—nivel de planeamento para o flicker de
curta duragéo (P.) em MT;

Lp,,—nivel de planeamento para o flicker de
curta duracéo (P.) em AT;

Tp,,, — coeficiente de transferéncia do flicker de
curta duracio (P.) da AT para a MT;

Lp,, —nivel de planeamento para o flicker de
longa duragéo (P«) em MT,;

Lp,,.—nivel de planeamento para o flicker de
longa duragdo (P«) em AT

Tp,,,— coeficiente de transferéncia do flicker de

fz)nga duracdo (P.) da AT para a MT;

S, — poténcia requisitada ou contratada pela ins-
talagdo i (MVA);

S, — capacidade méxima do sistema (poténcia
nominal do transformador AT/MT ou MT/MT
de alimentagdo do ponto de interligagdo)
(MVA).

Nas ilhas onde apenas existirem redes de média tensdo o
coeficiente de transferénciado flicker de curta duragdo (Py) da
AT paraaMT (TPga\) assumirao vaor zero.

5.4 - Distor¢go harménica

54.1 - Vdores limite de emissdo de harmonicas para
instalagOes ligadas as redes a pontos de interligacdo de dta
tensdo (AT):

5.4.1.1 - Poténciarequisitada ou contratadainferior a0,1%
da poténcia de curto-circuito Scc minima no ponto_de
interligacdo. - Podera ser aceite aligacdo de umainstaacéo a
rede, sem se fazer qualquer consideracdo quanto avalores
limite de emissio de harmdnicas, no caso em que:

S4an <0,1%

cCor

sendo:

S4r,— poténcia aparente requisitada ou contra-
tada pela instalagdo i que se pretende ligar ao
ponto de interligagio AT (MVA);

Sec,, — poténcia de curto-circuito minima no ponto
de interligacio AT (MVA).

NUmero 142

5.4.1.2 - Poténciarequisitada ou contratada superior a0,1%
da poténcia de curto-circuito Scc minima no ponto de
interligacdo. - No caso em que a poténcia requisitada ou
contratada pelainstalacdo sga superior a0,1% da poténciade
curto-circuito minimano ponto deinterl lga%a_o, aemisséo de
harmoni cas ndo poderd exceder osvalores obtidos a partir das
expressies seguintes:

Ey, <Ly, X3 [Sar,
' Sar

Ly
E; S—Z—"T X & [ Sa7,
! B Sar

M
DHTU' < LDHTAT X —Eﬂ‘_
AT

em que:

Ey, — limite de emissdo da harménica de tensio A
para a instalagdo i (V);

Ej, —limite de emissdo da harménica de cor-
rente 4 para a instalagio i (A);

DHTy,— limite da distor¢do harmoénica total de
tensdo para a instalagdo i; '

Ly, — nivel de planeamento da tensio harmé-
nica 4 admissivel num ponto de interligagio AT
(a este valor deve ser descontado o nivel de ten-
sdo harmonica 4 existente no ponto de inter-
ligacéo devido a pontos de interligagio vizinhos)

Z;,,— impedéncia harmoénica da rede a montante
para a harménica 4 (Q);

o —constante que depende do indice da har-
monica;

Lpyr,, — nivel de planeamento da distor¢io harmé-
nica total num ponto de interligagdo AT;

Sar,— poténcia aparente contratada pela instala-
¢do [ que se pretende ligar ao ponto de inter-
ligacdo AT (MVA); , _

Sar— fraccido da poténcia total instalada na sub-
estagdo, ponto de ligagdo comum, destinada a
utilizadores AT (MVA), no dia de ponta maxima
da subestagio.

5.4.2 - Vdores limite de emissdo de harmonicas para
instal acbes ligadas as redes a pontos de interligacéo de média
tensdo (MT):

5.4.2.1 - Etgpal - avdiagéo smplificada -Qualquer carga
nao linear podera ser ligada dentro da instalacdo caso sgja
satisfeita a condicdo:
Sur_<0,1%

Sce,,

sendo:

Smr,—a poténcia contratada pela instalagio
(MVA);

ccur— @ pOténcia de curto-circuito minima n
ponto de interligagio (MVA).

S
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Caso contrario, h4 que determinar a poténcia de dis-
tor¢do equivalente da instalagédo i, SDwi (MVA), obtida
pela soma ponderada das poténcias das j cargas nio
lineares instaladas SDwj (MVA), afectadas do respectivo
coeficiente de ponderagao w;:

Spwi= ZSij x W;

em que w; reflecte o tipo de carga nao linear, variando
entre 0,7 ¢ 2,5.
O critério de aceitagdo da ligagdo passa entdo a ser:

Sow <0,1%

CCpr

Em alternativa, é possivel g?arantir condictes de ligacdo
equivalentes, estabelecendo limites adequados para as
correntes harmonicas individuais, em percentagem do valor
eficaz da corrente nominal da instalacdo a frequéncia
fundamental, de acordo com atabela seguinte:

IEC 61000-3-6: Tabela 7

Valores indicativos para os limites de emissio de correntes
harménicas a considerar na etapa 1
(em percentagem da corrente nominal da instalago Ii)

Ordem har- in2

dem B 5 7 11 13 |V 4?
ih=IW/1i(%) 5-6 3-4 1,5-3 1-2.5 6-8
em que:

Ih — a corrente harménica total de ordem «h» cau-
sada pela instalagdo i (A);

Ii — o valor eficaz a 50 Hz correspondente a potén-
cia contratada (A).

Excepgoes:

Para instalagbes com poténcias contratadas Si > 2
MVA ou em que Si/Scc > 2%, dever-se-4 passar
a etapa 2;

A metodologia proposta na etapa 1 também néo
€ aplicavel quando a instalagdo estiver equipada
com baterias de condensadores para correcgio
do factor de poténcia ou filtros harménicos, pelo

N

que nestes casos dever-se-a passar i etapa 2.

5.4.2.2 - Etapa 2 - determinagdo de limites de emissdo em
func&o das caracteristicas da rede. - O limite de emissio de
corrente harménicade ordem h dainstalacdo i, Bl (A), €
dado por:

em que:

Zh — impedancia harmonica de ordem 4 vista do
ponto de interligagdo (Q);

Ey, — limite individual de emissdo de tensdo har-
monica de ordem 4 da instalagdo i (V), dado
por:

EU"I < ‘VL;,M: - ThAMaXLhM_aX v S/

SvrXFor

em que:

S; — poténcia requisitada ou contratada pela ins-
talagdo i (MVA); :

Sy — capacidade maxima do sistema (poténcia
nominal do transformador AT/MT ou MT/MT
de alimentagdo do ponto de interligagio)
(MVA); 4 ' '

Fyyr — factor de simultaneidade das emissdes das
cargas ndo lineares ligadas em MT;

o — coeficiente dependente da ordem harménica
h;

Ly,,, —nivel de planeamento para a tensdo har-
monica de ordem 4 na MT (V);

Ly,, — nivel de planeamento para a tensdo har-
ménica de ordem £ na AT (V);

Ty, =coeficiente de transferéncia harmoénica de
ordem A da AT para a MT.

Em termos de distorsao harmoénica total, a instalacio
i deverd respeitar o seguinte limite de emissao harmé-
nica total, DHT,, dado por:

SA
DHT, < LDHTMTXE";;

em que;

Lppr,, — nivel de plancamento da distorcio har-
monica total no ponto de interligagio MT.

Nas ilhas onde apenas existirem redes de média ten-
sdo, o coeficiente de transferéncia harménica de ordem
h da AT para a MT (Th,,) assumird o valor zero.

5.5 - Desequilibrio no sstematrifasico de tensbes:

55.1 - Vdores limite de desequilibrio para instalacles
ligadas as redes a pontos de interligacdo de dtatensdo (AT):

5.5.1.1 - Poténciarequisitada ou contratadainferior a0,1%
da poténcia de curto-circuito minima no ponto_de
interligacéo. - Podera ser aceite aligagéo de umainstal a
rede, sem se fazer qualquer consideracao quanto avalores
limite de desequilibrio, no caso em que:

S <0,1%

sendo:

S4r,— poténcia aparente requisitada ou contra-
tada pela instalagdo i que se pretende ligar ao
ponto de interligagio AT (MVA); :

Sec,., — poténcia de curto-circuito minima no ponto
de interligagio AT (MVA).

55.1.2 - Poténcia_requistada ou poténcia contratada
superior a0,1% da poténcia de curto-circuito Scc minimano
ponto de interligacdo. - Nos casos em que a poténcia
requisitada ou contratada pelainstalagdo sgja superior a0,1%
dapoténciade curto-circuito minimano ponto deinterligacéo,
os valores de tensio e corrente inversa emitidos néo poderéo
exceder os valores obtidos a partir das expressdes seguintes:

E, <V,

tar

Sar
XU X =
Uaxg ]

U, xUy; §
E., g—tar 74 OAT)
W= Z; Sar

ar
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em que:

Ey, — limite de emissido de tensdo inversa para a

instalacdo i (V);

E; —limite de emissdo de corrente inversa para
a instalacgdo i (A);

U;,.— nivel de planeamento do desequilibrio na

tensio nos pontos de interligagio AT;

Uy — valor eficaz da tensdo simples do sistema
directo de tensoes (V);

Z;, — impedancia inversa da rede a montante (Q);

S47,— poténcia aparente requisitada ou contra-
tada pela instalagdo i que se pretende ligar ao
ponto de interligagdo AT (MVA);

Sar—frac¢io da poténcia total instalada na sub-
estagdo, ponto de ligagio comum, destinada a
utilizadores AT (MVA), no dia de ponta méaxima
da subestacio.

5.5.2 - Vdoreslimite de desequilibrio parainsta agdesliga:
das as redes a pontos de interligagdo de médiatensio (MT).

5.5.2.1 - Poténciarequisitada ou contratadainferior a0,1%
da poténcia de curto-circuito minima no ponto de
interligacdo. - Podera ser aceite aligacéo de umainstalacdo a
rede, sem se fazer qualquer consideracéo quanto a valores
limite de desequilibrio, no caso em que:

Sur,_<01%

CCyr
em que:

Smr,— poténcia aparente requisitada ou contra-
tada pela instalagdo i que se pretende ligar ao
ponto de interligagio MT (MVA);

See,,, — poténcia de curto-circuito minima no ponto

de interligacio MT (MVA).

5.5.2.2 - Poténciarequisitada ou contratada superior a0,1%
da poténcia de curto-circuito Sz minima no ponto de
interligacdo. - No caso em que a’poténcia contratada pela
instalagdo sgja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito
minima no ponto de interligacdo, os valores de tensto e
corrente inversa emitidos nao poderdo exceder os vaores
obtidos a partir das expressies seguintes.

Smrt,
EU"/ < Ijimx de?M_Tl

Uy XUz S,
E, s_.L_.‘ix?M._T_i
/ Zi. MT

em que:

Ey,— limite de emissdo de tenséo inversa para a
instalacdo i (V);

E;, — limite de emissdo de corrente inversa para
a instalagio i (A); :

U;,.— nivel de planeamento do desequilibrio na
tensdo nos pontos de interligagio MT;

U; —valor eficaz da tensdo simples do sistema
directo de tensées (V);

Z;,,— impedéncia inversa da rede a montante,

vista do ponto de interligacio (Q);

Sumr,— poténcia aparente requisitada ou contra-
tada pela instalagdo i que se pretende ligar ao

~ ponto de interligacio MT (MVA);

Sy — capacidade mixima do sistema (poténcia
nominal do transformador AT/MT ou MT/MT
‘de alimentagdo do ponto de interligagdo)

6 - Procedimentos a observar narealizagdo das medigoes
complementares ao plano de monitorizago na sequénciade
reclamagtes dos clientes.

6.1 - Introducdo. - Este capitulo estabelece os
procedimentos a observar naredizagéo das medigoes comple-
mentares que se venham arevelar necessarias para a verifi-
cacdo do cumprimento dos padrbes da qualidade de natureza
técnica da onda de tensdo, aguando da reclamacgo de clientes.

6.2 - Referéncias. - Nas medi¢des da qualidade daondade
tensfo a efectuar pela entidade concessionéria do transporte e
distribuidor vinculado, na sequéncia de reclamagdes dos seus
clientes, seréo observados os requisitos estipulados nos
documentos oficiais em vigor, nomeadamente aNP EN 50
160 - caracteristicas da tenso fornecida pelas redes de
distribuicéo publica de energia el éctrica e 0 Regulamento da
Quadidade de Servico.

6.3 - Procedimentos. - Sempre que surjam reclamagtes dos
clientes relativas a qualidade da onda de tensdo, e caso se
julgue necessério, deveréo efectuar-se as medigoes
complementares s previstas no plano anua de monitorizagéo,
de acordo com os procedimentos descritos em seguida

Ao apresentar umareclamacdo o cliente deverafornecer a
entidade concess onéria do transporte e distribuidor vinculado
todaainformacéo considerada relevante, de acordo com o n.°
1 do artigo 43.° do RQS, incluindo, designadamente, a
caracterizago das perturbagdes sentidas e aindicagdo dadata,
dahora e daduracéo das ocorréncias e dos equi osmais
sensiveis as perturbacbes. Para o efeito, a entidade
concessionariado transporte e distribuidor vinculado podera
gisponi bilizar a0 reclamante uma ficha apropriada ao registo

as perturbages.

Umavez recebidaareclamagdo, aentidade concessionaria
do transporte e distribuidor vinculado procedera a suaandise
preliminar e solicitara dados complementares, se necessario.
Sempre que a entidade concessiondria do transporte e
distribuidor vinculado concluir que € preciso realizar uma
monitorizegdo da qualidede da onda de tensdo, deve o
reclamante, para o efeito, garantir ascondigdes adequadas
quer do ponto de vidta tecnico quer no que respeta as
condigOes de seguranca de pessoss e equipamentos.

A entidade concessonaria do transporte e distribuidor
vinculado deverainformar o cliente dos prazos previstos para
arealizacdo do plano de monitorizac&o, da andlise dos dados
e daeaboracéo do relatdrio. _ .

Se, apGs a monitorizacd vier a concluir-se que os
requisitos minimos de gualidade técnica da onda de tensio sio
observados, ou ndo 0 S0 por razbesimputaveis ao reclamante,
aentidade reclamada podera exigir ao reclamante o reembol so
dos custos da referida monitorizagao, conforme mencionado
non°l0doartigo 7.°doRQS. o

Sempre que tenha sido realizada uma monitorizaco
complementar, a entidade concesson&ia do transporte e
distribuidor vinculado devera juntar uma copia do respectivo
relatdrio arespostaaenviar ao cliente.

7 - Céculo dos indicadores gerais do relacionamento
comercid:

7.1 - Introducdo. - Este capitulo estabelece os
procedimentos a observar no cdculo dosindicadores geraisde
qudidade do relacionamento comercial.

7.2 - Ambito e periodicidade. - O calculo destes
indicadores, nos casos aplicaveis, deve considerar o
relacionamento da entidade concessiondria do transporte e
distribuidor vinculado quer com os clientes do SEPM quer
génlg'\c/)lsclimt&snéovinculadosfisjcanerneligadosésredesdo
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Osindicadores sdo calculados, para cadaano civil, pela
entidade concessionariado transporte e distribuidor vinculado.

7.3 - Caculo. - Excluem-se dos tempos considerados para
efeitos de calculo dos indicadores os periodos de tempo em
gue a redizacdo dos servicos solicitados a entidade
concessionariado transporte e distribuidor vinculado esteja
dependente da actuacdo do cliente ou de terceiros,
nomeadamente de autorizacdo de entidade administrativa
competente.

7.3.1 - Satisfago das requisicies para fornecimento em
baixatensdo. - O cdculo do indicador relativo asatisfagéo das
requisi ¢oes para fornecimento de energia eléctrica em baixa
tensdo deve considerar unicamente 0s tempos gque decorrem
desde a data em que arequisicio da entrada na concessionaria
do trangporte e distribuidor vinculado e a conclusdo por parte
desta dos procedimentos que permitam a celebracdo do
contrato por parte do requisitante.

7.3.2 - LigagBes arede -no céculo do indicador relativo a
ligacdo arede de instalagdes de utilizagdo alimentadas em
baixa tensdo, na sequéncia da cdebracdo de contrato de
fornecimento de energia eléctrica, ndo so considerados os
casos em que:

O dliente solicite uma data posterior;

Se verifiquem situagdes de simples mudanga do nome do
titular do contrato de fornecimento, sem necessidade
deinterrupcéo;

A ligacdo ndo é executada na data acordada, por facto
imputével ao cliente.

7.3.3 - Atendimento:

O indicador relativo ao tempo de espera nos centros de
atendimento deve ser calculado para cada um dos trés centros
de atendimento com maior nimero de utentes, sendo
calculado pel o tempo que medeiaentre o instante de retirada
dasenha, que atribui 0 nUmero de ordem do atendimento, eo
seuinicio;

O tempo de espera no atendimento telefénico centralizado
deve ser cdculado tendo em conta o tempo que vai
entre o primeiro sina de chamada e o ingtante em que
achamada é atendida.

7.3.4 - Reposicéo de servico - o indicador relativo a
reposicdo de servico na sequéncia de interrupgdes de
fornecimento acidentais deve excluir, no céculo, as
interrupcdes breves e ter em atengdo o indicado non.° 3.2.2.

7.3.5 - Reclamagdes - o indicador relativo a apreciacéo de
reclamagdes deve condderar, no caculo, todas as reclamactes
apresentadas, quer de natureza comercial, quer de natureza
técnica

7.36- Leitura

O indicador relativo aleiturado contador deve considerar,
no calculo, conjuntamente, as|eituras efectuadas pela entidade
concessionariado transporte e distribuidor vinculado e pelo
cliente, incluindo somente os clientes de baixa tensdo com
uma poténcia contratadainferior ou igual a41,4 kVA.

Nao sdo consideradas para efeito de cdlculo do indicador
relaivo a leitura do contador as Situagfes de segunda
habitago, em que o contador ndo se encontra disponivel a
entidade concessionéria do transporte e ditribuidor vinculado.






Toda a correspondéncia relativa a andncios e a assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a Secretaria-
-Geral da Presidéncia do Governo Regional da Madeira

Os pregos por lauda ou por fraccdo de lauda de anincio sdo os seguintes:

Umalauda .............. £ 15,38 cada € 15.38;
Duaslaudas ............. € 16,81 cada € 3361,
Tréslaudas.............. € 27,58 cada € 8273;
Quatrolaudas . .. ......... € 29,40 cada € 117,59;
Cincolaudas............. € 30,51 cada € 152,55;
Seisoumaislaudas. . . ..... € 37,08 cada € 222,46.

A estes valores acresce 0 imposto devido.

Numeros e Suplementos - Prego por pagina€ 0,29

Anual Semestral
UmaSé&ie ................£€ 26,13 € 13,03;
DuasSéries ...............£€ 4960 € 24,95;
TrésSéries................ € 6011 € 30,20;
Completa................. € 70,66 € 35,19.

Aestes valores acrescem os portes de correio, (Portarian.® 179/2003, de 23 de Dezembro) e 0 imposto devido.

Departamento do Jornal Oficial
Departamento do Jornad COficid
NUmero 181952/02

O Preco deste numero: € 9,65 (IVA incluido)



