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Presidencia de la Reptblica
Decreto N° 8.071, mediante el cual se dicta el Decreto de Reforma
- Parcial del ‘Decreto N° 8.077, de fecha 01 de marzo de 2011,

-publicado en la, Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de _ '

enezuela N° 39.626, de fecha 1° de marzo de 2011.
'Vicepresidencia de la Repiblica L
Aviso Oficial mediante el cual se corrige por error material el
* 'Decreto N° 8.990, de fecha 15 de mayo de 2012, en los términos
que en él se indican. o

Aviso Oficial mediante el cual se corrige por efror material e

Decreto N° 8.963, de fecha 08 de mayo de 2012, en los témminod,
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que en él se senalan. S

Aviso Oficial mediante el cual se corrige por error,ma‘t_'eria.l el
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" Decreto N° 8.965, de fecha 08 de mayo de 2012, en los términos
que en él se indican.

Resolucién mediante la cual se delega en el ciudadang Pedro
Rolando Maldonado Marin, en su caracter de Director General
de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, la firma de
los actos y documentos que en ella se mencionan.

Ministerio del Poder Popular para Relaciosies Exteriores
Resolucién mediante la cual se ordena el cese de Ia Encargaduria
de la ciudadana Eindyel Roxana Guevara Perdomo, en la

Direccion para Asia, Medio Oriente y Oceania de este Ministerio. -

- Resolucion mediante la cual se designa al ciudadana Julio

Marcelino Chirino, como Cénsul General, Jefe Titular en el
Consulado General de la Republica Bolivariana de Venezuela
en La Habana, Republica de Cuba, responsable de la Unidad
Administradora que en efla se indica.

Resolucion mediante la cual se designa al Segundo Secretario
Richard Rivero, como Encargado de Negocios Ad Hac, en la
Embajada de la Republica Bolivariana de Venezuela en la
Republica de Mozambique, responsable de la Unidad
Administradora. que en ella se sefala. i

Resolucion mediante la cual se designa al Primer Secretario
Nelson Camacho, como-Encargado de Neﬁcms Ad interim,
en la Embajada de ia Republica Bolivariana de Venezuela en la

Federacion de San Cristébal y Nieves, responsable de la A

Unidad Administradora que en ella se menciona.

Resolucion mediante la cual se designa a la Cénsul de Primera
Carmen Lisbeth Angulo, como Jefe Interino, en el Consulado
General de la Republica Bolivariana de Venezuela en Lisboa,
Repiblica Portuguesa, responsable de la Unidad Administradora
que en ella se indica.

Ministerio del Poder Popular de Planificacién y Finanzas
_ Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
Resclucién mediante la cual se dictan las «Nommas Relativas al
Registro de los Contadores Publicos o Contadoras Publicas
en el Ejercicio Independiente de la Profesion»

Superintendencia de la Actividad Aseguradora
Providencia mediante la cual se ratifica el contenido del Acta
Especial N° 01, impuesta a la empresa Seguros Caroni, C.A., en
fecha 05 de noviembre de 2010, con motivo de la Inspeccion
General realizada a los Estados Financieros del afio 2009.

Providencia mediante la cual se sanciona con multa, por la cantidad
que en ella se indica, a la empresa Seguros Nuevo Mundo, S.A.

~ Providencia mediante la cual se sanciona a la empresa

Prose;,guros, S.A., con multa por la cantidad que en ella se
sefiala. |

Superintendencia Nacional de Valores
Resolucion mediante la cual se levanta la medida de suspension
temporal de autorizacidn para actuar como Asesor de inversién
otorgada al ciudadano Armando Delgado Rodriguez.

Resolucion mediante la cual se califica ecomo una oferta privada la
colocacion de los Valores Bolivarianos para la Vivienda, por el
monto. que en ella se menciona, a ser realizada por el Fondo
Simén Bolivar para la Reconstruecion, S.A.

o FOGADE )
Providencia mediante la cual se designa como Integrantes de la
" Junta Coordinadora del Proceso de Liquidacidén de las
personas juridicas vinculadas al Grupo Financiero Cavendes,
a las ciudadanas que en ella se indican.

' . CORPOTULIPA ‘ _

Providencia mediante la cual se designa a la ciudadana Maria
Mercedes Weffer, para que ocupe el cargo de Asistente de
Presidencia de esta Corporacion. ’

Ministerio del Poder Popular para el Turismo
INATUR
Decision mediante la cual se impone sancién de multa al
ciudadano Juan Carlos Contreras Arglelles, en su condicién
de Gerente de Recaudacion y Fiscalizacion para el momento
que ocurrieron los hechos, aplicada por este instituto.

Ministerio del Poder Popular
para la Educacion Universitaria

. - CNU :

Acuerdo mediante el cual se emite opinién favorable sobre la
Conversién de fa Unidad de Genética Médica, a Instituto de
Investigaciones Genéticas, «Dr. Heber Villalobos Cabrera» de
la Facultad de Medicina de la Universidad del Zulia, sede
G‘Maracaibo, estado Zulia. )

Resolucién mediante la cual se convoca a los integrantes del
Cuerpo para una Sesion Virtual con Caracter Extraordinaria el
dia miércoles 04 de julio de 2012.

Ministerio del Poder Popular
para Transporte Acuético y Aéreo

Resolycién mediante ia cual se recomponen los Comités de
Evaluacién y Negociacion para la adquisicion de Aeronaves
de corto, mediano y largo alcance, asi como el suministro .
y transporte de los repuestos, acceserios; manuales que
correspondan a sus caracteristicas, déscripcion y
especificaciones; sus actuaciones se regiran por las
disposiciones corisagradas en los instrumentos de rango
legal y sublegal que regulen la materia.

, instituto Nacional de los. Espacios Acuaticas
Aviso Oficial mediante el cual se declara ia Extincion de Ja Inscripcion
en el Registro Naval Venezolano de la Circunscripcién Acudtica
de Maracaibo y, su consecuente desincorporacion, asi como la
caducidad de la matricula por vencimiento del contrato de
arrendamiento a casco desnudo que e ella se sefiala

Ministerio de! Poder Popular para Transporte Terrestre
Resoluciéon mediante la cual se declara la nulidad del Memorando
DGOTU/N® 000011, de fecha 13 de enero de 2011, mediante el
cual otorga el uso residencial a un lote de terreno localizado en
la direccidn que en ella se indica.
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La Ministra del Poder Popular para
Transporte Acudtico y Aéreo
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E! Minlstro de! Poder Popular para
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Refrendado
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Refrendado
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{LS.)
HECTOR NAVARRO DIAZ

Refrendado )
La Ministra del Poder Popular
para la Juventud
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MARIA PILAR HERNANDEZ DOMINGUEZ

Refrendado
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LS. _

- MARIA IRIS VARELA RANGEL

Refrendada
El Ministro de Estado para
la Banca Publica

LS. ) 3
(-5) RODOLFO CLEMENTE HARCO TORRES

Refrendado

£1 Ministro de Estado para

la Transformacién Revolucionaria
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.Refrendadc AVISO OFICIAL
El Minlstro del Poder Popular para
Transporte Terrestre
“*) JUAN DE JESUS GARCIA TOUSSAINTT Por cuanto, en el Decreto N° 9,044 de fecha 15 de junio de
Refrendado ’ 2012; publicado en la Gaceta Oficial de la Rep(iblica Bolivariana ~.

de Venezuela N° 6.079 Extraordinario de la misma fecha,
mediante el cual se dicta el Decreto con Rango, Valor y Fueirza
de Ley Organica de Turismo, se incurrié en ios siguientes
errores materiales:

En el articulo 14, numeral 5;
Donde dice:

“5.- Los recursos que se obtengan de su p'ropia' actividad y
aqtiellos generados en fa ejecucién de politicas, dictadas

por el Ministerio del Poder Popular con competencia en
Turismo”.

Debe decir:

“5.- Los recursos que se obtengari de sit propia actividad y
aquellos provenientes de las sanciones y medidas previstas
en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica de Turismo”.

Se procede en consecuencia, de conformidad con io dispuesto
en el articuio 84 de Ia Ley Organica de Procedimientos
Administrativos, en concordancia con el articulo 4° de la Ley de
vl:ublicaciones Oficiales, a una nueva impresién, subsanando ios
referidos errores y cualquier otro error de forma a que hubiere
lugar, manteniéndose el ndmero, fecha y firma del referido
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica.

Dado eni Caracas, a los veintinueve (29) dias del mes de junio
de 2012. Afios 202° de la Independencia, 153° de la Federacidh
Y 13° de la Revolucidn Baolivariana.

Comuniquese y Publiquese
Por el Ejecutivo Nacional

ELTAS JAUA MILANO
Vicepresidente Ejecutivo

Decreto N° 9.044 15 de junio de 2012

HUGO CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Repiblica

Con el supremo compromiso y volintad de lograr la mayor
eficacia politica y calidad revolucionaria en la profundizacicn y
consolidacién del socialismo, basado en principios hismanistas y
de respeto a la persona, a su dignidad, sustentado en
condiciories morales y éticas que persiguen el progreso de la
patria y del colectivo, por mandato del pueblo, en ejercido de la
attibucién que le confiere el numeral 8 el articulo 236, de ia
Constitucién de la Repiibiica Bolivariana de Venezuela y de
conformidad con fo establecido en los numerales 5, literal a) y
en el 9 del art|culo 10 de la Ley que Autoriza al Prestdente dela
Reptblica para dictar Decretos con Rango, Valor y Fuerza de
Ley en las Materias que se Delegan, en Consejo de Ministros.

Viernes 29 de junio de 2012
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DICTA

el siguiente,

DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA
DE LEY ORGANICA DE TURISMO

Capitulo I
Disposiciones Generales

Del objeto

. Articulo 109, El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgénica de Turismo tiene por objeto desairollar, promover,
organizar y regular la actividad turistica, y el Sistema Tuiristico

Nacional, como factores estratégicos para el desarrolio
socioproductivo y sustentable del pals, hadendo especial
énfasis en el Turismo como un sector de inclusién social, .
-mediante la creaddn de normas que garanticen la orientacidn,
fomento, desarroflo, coordinacidn y control de la. actividad, y
estableciendo mecanismos orientados a fa participacién y
protagonismo de las comunidades organizadas en Instancias del
Poder: Popular y demds formas de participacidn; logrando asi
una actividad turistica basada en los principios de justicia sodal,

equidad, no discriminacion, solidaridad, proteccion del ambiente i\

y productividad.

De la declaratoria de utilidad piblica
Articulo 2°, La actividad turistica se declara de utilidad pudblica
y de interés general y deberd estar orientada al mejoramiento
de Ja calidad de vida de las comunidades receptoras.

La actividad turfstica estara sometida a las disposiciones de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo,
las cuales tienen caracter de orden plblico.

: Ambito.de apiicacién
Articulo 39, Quedan sometidas a las disposicicnes de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo,
las actividades con fines turisticos de los sectores piblicos y
privados, dirigidas a formentar, desarrollar e impulsar la actividad

. turistica, en todo el territorio nacional.

El Estado fomentard vy garantizard la identificacitn,
reconocimiento y valoracion de la cultura local en sus diversas
manifestaciones, fortaleciendo asi la identidad nacional.

Potencialidad turistica del pais
Articulo 4°. A los efectos de este Decreto con Rahgo, Valor y
Fuerza de Ley Organica de Turismo el territorio de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en su totalidad, se considera
potencialmente turistico, por sus atributos natirales, sociales,
fisicos, ambientales y culturales, susceptibles para el desarrolio
de la actividad turfstica, con tratamiento integral en su,
planificacién, promocidn y comercializacién dentro y fuera del
territorio nacional, el cual debe estar orientado al beneficio de
las comunidades.

De ios principios
Articulo 5°. Los érganos y entes de la Administracién Pdblica,
en el dmbito de sus competencias, apoyaran al Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo en el ejercicio de sus
atribuciones, bajo los principios de cooperacién, coordinacién e
informacién interinstitucional. Asimismo, el Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, apoyaré a los diferentes
érganos y entes de la Administracidn Publica, y especialmente a
las comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
demds formas de  participacion, fomentando la
corresponsabilidad y contraloria social.

Del Sistema Turistico Nacional
Articulo 69. A los efectos de este Decreto con Rango, Valor y
\ Fuerza de Ley Organica de Turismo, se entiende par Sistema
\ Turistico Nacional €l conjunto de sectores, instituciones y

§

personas, quienes relacionados entre si contribuyen al desarrolio
sustentable de la actividad turistica, bajo los principios de
cooperacién, coordinacion e informacion interinstitucional,
sustentabilidad ambiental, integridad territoriély.
carresponsabilidad, y solidaridad.

El Sistema Turistico Nacional estard conformado por:

1.- El Ejecutivo Nacional por Grgano del Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo vy los drgarios o entes
de la Administracion Pdblica Nacional, Estadal y Municipal,
que en virtud de sus atribuciones participen, bajo la
rectoria del Ministerio del Poder Popular con competencia
en turisrho, en el desarrollo turistico del pafs.

2.- Los Prestadores de Servicios Turisticos, las formas
asaciativas de promocién y desarrollo turistico, y las que se
crearen con igual, similai o conexa finalidad. *

3.- Los turistas y visitantes nacionales e internacionales.

4.~ Las instituciones de educacién en el rea turistica inscritas
en el ministerio competente, como soporte del desarrollo
turistico sustentable.

5.~ Las comunidades organizadas en Instancias del Poder
Popular y demds formas de participacién, que por su
patrimonio natural y cultural, tienen significacion turistica,
garantizando el derecho de preferencia a las comunidades
indfgenas para el aprovechamiento turfstico de los recursos
contenidos en su habitat y tierras colectivas,

Traslado de los dias feriados
Articulo 79, La Presidenta o el Presidente de la Replblica
Bolivariana de Venezuela, con el fin de incentivar el turismo
interno, podrd mediante Decreto trasladar el cardcter no
laborable de los dias de fiesta nacional y feriados, cuando
coincidan con los dias martes, miércoles o jueves al dfa viernes,
o lunes préximo inmediato. Sin perjuicio que los dias de fiesta
nacional deban ser conmemorados y solemnizados tanto en el
sector plblico como en el privado, en especial en las
instituciones educativas, de manera digna, disponiendo con la
debida anticipacion los actos para celebrarlos, conforme lo
dispone la Ley de Bandera Nacional, Himno Nacional y Escudo
de Armas de la Republica Bolivariana de Venezuela, en cuanto a
la utilizacion de los simbolos patrios.

i _ Capitulo 1T
Orgario Rector en Materia de Turismo

érgano rector
Articulo 89, El Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo es el érgano rector y la maxima autoridad administrativa
en la actividad turistica, encargado de formular, planificar,
dirigir, coordinar, evaluar y controlar las politicas, planes,
programas, proyectos y acciones estratégicas destinadas al
desarrolio sustentable del territorio nacional como destino
turistico, orientado al mejoramiento de la calidad de vida del
Pueblo venezolano y a potenclar la participacién y el
protagonisma de las comunidades en fa actividad turistica.

_ De las atribuciones dei 6rgane rector
Articulo 90, El Ministerio del Poder Popular con competencia en
-turismo, sin perjuicio de las demés furciones que le son propias,
tendra las siguientes atribuciones:

t1.- Elaborar, aprobar y difundir el Plan Estratégico Nacional de
Turismo en atencién a los planes de desarrollo aprobados
conforme a la planificacidon centralizada, previa consulta con
los demds integrantes del Sistema Turistico Nacional,

2.- Cooidinar y orientar la elaboracién y ejecucion de los
planes regionales o locales de desarrollo turistico con el
Distrito Capital, los Estados, los Municipios, los territorios
insulares y las Dependencias Federales, garantizando Ia
participacién de las comunidades organizadas en Instancias
del Poder Popular y demds formas de participacidn.
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7.-

8.- Presentar a consideracién del Ejecutivo Nacional, los pl“anes

9.-

10.-

11.-

12~

13.-

14.-

15.-

16.-

5
Coordinar y supervisar la ejecucién del Plan Estratégico
Nacional de Turismo y la gestidn de los entes adscritos al
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo,
de acuerdo con los lineamientos del plan.

Dictar los lineamientos generales y especificos para la
ejecucién de los planes, programas y proyectos de
fomento, promocion y desarrollo del turismo como actividad
social y comunitaria, en concordancia con e Plan
Estratégico Nacional de Turismo.

Dirigif el Sistema ‘Turfstico Nacional, supervisar,
inspeccionar y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de Turismo, sus reglamentos; y las
normas que regulen la actividad de los prestadores de
servicios turfsticos; asi como sancionar su incumplimiento.
Dictar las resoliciones y demds actos administratives de
efectos particulares o gererales a que haya lugar en
materfa turistica.

Fijar conjuntamente con el Ministerio del Poder Popular con

competencia en 1a materia de control de precios, las tarifas
de los servicios turisticos, cuando las aircunstancias sociates
y econdmicas asi lo requieran, a fin de evitar distorsiones
en la econoriia.

y propuestas en imateria de infraestructura fisica,
equipamiento turistico y de cualquier otro elemento
indispensable para la ejecucién de politicas dirigidas al
fomento de la actividad turistica.

Decidir sobre 13 inscripcién, actualizacién y revocatoria del
Registro Turistico Nacional, asf como sobre el otorgamiento
y renovacion de las licencias de turismo, permisos o
autorizaciones, -certificados requeridos para prestar
servicios turisticos, v la suspensidn o revocatoria de los
mismos, de conformidad con lo establecido en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Lley y sus
Reglamentos. .

Dictar las normas para la evaluacion de proyectos de
inversién turistica que se propongan realizar y desarrollar
en el teritorio nacional, con especial atencion a los
proyectos turisticos presentados por las comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demds
formas de participacion.

Aprobar los proyectos de inversidn turistica, a través de la
factibilidad socio-técnica.

Emitir la Conformidad Turistica de acuerdo a lo disptesto
en la ley especial que regula la materia de crédito para el
sector turismo.

Fomentar la inversién turfstica, con especial atencion a
aquellas dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de las
comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
demas formas de participacién.

Clasificar, categorizar y certificar a los prestadores de
servicios turisticos y sus actividades, de conformidad con
las normas que regulen la materia.

Elaborar y mantener actualizado, conjuntamente con las
autoridades del Distrito Capitai, los Estados, los Municipios,
los territorios insulares, las Dependencias Federales y- con
el resto de los integrantes del Sistema Turistico Nacional, el
inventario del Patrimonio Turistico Nacional, el Catdlogo
Turistico Nacional y cualquier otro instrumento dedifusidn,
conformado por los atractivos naturales, culturales,
prestadores de servicios turisticos y los servicios
complementatios a Ia actividad turistica.

Dirigir, fomentar e impulsar la capacitacién y formacidn de
fas ciudadanas y ciudadanos para el desarrollo sustentable
del turismo. ’

¢

2

17.- Someter a ka consideracidn de-la Presidenta o Presidente de -

fa Reptiblica, en Consejo de Ministros, fa declaratoria de fas
Zonas de Interés Turistico, previa consula con las
autoridades del Distrito Capital, los Estados, los Municpios,
los territosios insulares, las Dependencias Federales y las
comunidades.

18.- Mantener Sos registros estadisticos de la actividad turistica
en coordinacidn y cooperacién con el Instituto Nacional de
Estadistica.

19.° Ffectuar Ias inspecciones comrespondientes al Sistema
Turistico Madonal, pudiendo delegar o encomendar esa
funcidn en otvos 6rganos o entes. -

20.- Regular conjuntamente con los 6iganos y entes que tengan
awibuidas fas compefencias en materia de transporte
terrestre, aéreo o acudtico, la efectiva ejecucidon de las
politicas de funcionamiento de los prestadores de servicio
de transpeste turistico nacional e internacional, que tengan
como origen o desting el territorio nacional.

21.- Participar «on el Ministerio del Poder Populai con
competendia en materia ambiental en la elaboracién de los
estudios y proyectos para la determinacidn de los planes de
uso y manejo de las areas ambientales protegidas.

22.- Participar «on los Ministerios del Poder Popular con
competendda én materia de educacién y educacion

~

universitaria, y el Instituto Nacional de Capacitacion 'y .

Educacion Sodalista (INCES) en la elaboracion de los
programas de educacidén, formacion y capacitacion para ia
actividad tuiristica. ' .

23.- Fomentar 12 creacidn de Hoteles Escuelas en las distintas
regiones de territorio nacional.

24.- Conocer y dedidir los recursos administrativos en materia
turistica intespuestos por los particulares, contra los actos
emitidos per el Ministeric del Poder Popular con
competendia en turismo, ante los entes U drganos
dependientes de ese Ministerio.

25.- Aplicar .el mégimen sancionatorio prev‘is‘to' en el presenté

Decreto oom Rango, Valor y Fuerza“ de Ley. Organica de

Turismo.

26.- Participar con {as autoridades competentes en la proteccion
y conservacicn del Patrimonio Natural y Cultural, en funcién
de las polificas turisticas que dicten.

27.- Participar con fas autoridades competentes en la proteccidn
y conservadién de los yacimientos arqueolégicos, glifos;
petroglifos, zenas protegidas, pueblos y comunidades
indigenas y «femads sitios que sean considerados zonas con
potencial tusistico, de alta fragilidad ambiental, cultural y
social en fumdidn de las politicas turisticas que dicte.

28.- Celebrar contratos y convenios dentro del &mbito de su
competenda, con otros entes del sector pblico nacional,
estadal, smumicipal, asi como con personas naturales o
juridicas, apn fas comunidades organizadas en Instancias
del Poder Popular y demds formas de participacion.

29.- Celebrar en mombre de la Republica contratos y convenios
internacionalles en el dmbito de su competencia, previo
cumplimients de todas las disposiciones legales
establecidas en §a materia.

30.- Ejercer las demds facultades conferidas en el presente
Decreto com Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo, v e bas demas normas legales y reglamentarias
de la Repfibiica Bolivariana de Venezuela,

31.- Cumplir y fzacer cumplir las normas previstas eh el presente
Decreto omn Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo.

Apoyo de la actividad turistica
Articulo 10. B Ministerio del Poder. Popular con compétencia
en turismo apoyawa en la actividad turistica, la incorporacidn de
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las comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
demas formas de participacidn, en el ejercicio de la democracia
participativa y protagdnica, bajo los principios de mtegrida(f
territorial, cooperacién, participacién, corresponsabilida
sohdandad concurrencia, y en funcién de las necwdades
vocaciones'y potencialidades, de conformidad con fo previsto en
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica 96
Turismo. .

Capitulo 111
Instituto Nacional de Turismo INATUR

,  Del objeto
Articulo 11, El Instituto Nacional de Turismo INATUR, es un
instituto pdblico, con personalidad juridica y patrimonio propio,
adscrito al Ministerio del Poder Popular con competenda en
turismo y tendrd por objeto la capacitacion y sensibilizacién de
las ciudadanas y ciudadanos para el desarrolio del turismo,
atendiendo especiaimente aquelfas actividades educativas que
procuren el desarrolio y fortalecimiento de las comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demds formas de
participacién:~a la promocién nacional e internacional de la
Republica Bolivariana de Venezuela como destino turistico, asi
como el mejoramiento y recuperacién de la infraestructura
turistica ptblica, de acuerdo a los lineamientos que dicte el
Ejecutivo Nacional por drgano del Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo.

Articulo 12. Bl Instituto Nacional de Turismo INATUR, tendra
su domicilio en la ciudad de Caracas, y podrd crear las
Dependenqas que estime convenientes en otras regiones del
pais y en el exterior, previa autorizacién del Ministerio de! Poder
Poputar con competencia en turismo.

Del patnmomo
Articulo 13, E| patrimonio del Instituto Nacional de Turismo
INATUR, estd integrado por:

1.- Los activos y pasivos del Instituto Nacional de Turismo
INATUR, a la entrada en vigencia de este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo.

2.- Los bienes provenientes de donaciones o legados.

3.- Llos bienes muebles e inmuebles que le sean transferidos
por el Ministerio del Poder Popular cori competenda en
turismo, conforme a las normas juridicas aplicables.

4.- los ingresos que perciba de su actividad de conformidad
con el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Turismo.

5.- Los demds bienes que adquiera por cualquier otra Gausa o
motivos previstos en el ordenamiento juridico vigente.

De los ingresos
Articulo 14, El Instituto NaClonal de Turismo INATUR, recibird
fos siguientes ingresos:

1.- Los procedentes de la Contribucién Espedal por la
Prestacién de Servicios Turisticos equivalente al una por
clento (1%) de los ingresos brutos mensuales a ser
pagados por los prestadores de servicios turisticos.

2- los recursos que le sean asignados en la Ley de

Presupuesto Naclonal de cada ejercicio fiscal o por otras
leyes especiales.

3.- Los aportes extraordinarios que le confiera el Ejecutivo
Nacional.

4.~ Los provenientes de donaciones y legados que se destinen
especificarnente al cumplimiento de sus fines.

5.- Los recursos que se obtengan de su propia actividad y
aquellos provenientes de las sanciones y medidas previstas

§

) 8,
’ Del domicilio

e .

'en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Turismo.

6.- Cuaiquie'r otro recurso que le sea conferido y destinado a
su patrimonio.

De la contribucién especial por la

prestacién de servicios turisticos
Artlculo 15. Se establece una contribucidén especial cuyos
sujetos pasivos son los prestadores de servicios turisticos y su
hecho imponible lo constituye la realizacion de actividades
turisticas dentro del territorio nacional.

Para la determinacion de la obligacidn tributaria de esta
contribucidn especial se debera aplicar una alicuota del uno por
ciento (1%) sobre los ingresos brutos obtenidos mensuaimente
por los respectivos sujetos pasivos. Es sujeto activo de esta
contribucion especial es el Instituto Naciohal de Turismo
INATUR,; para fo cual deberd aplicar la normativa establecida en
el Cédigo Organico Tributario.

Los recursos provenientes de esta contribucién especial
por Ia prestacién de servicios turisticos seran destinados
al complimiento del objeto del Instituto Nacional de
Turismo INATUR

En ningin caso esta contribucién podra ser trasladada al usuario
final.

El pago de la Contribucidn Especial por la Prestacidn de
Servicios Turisticos por quien no hubiere obtenido la Licencia a
que se rafiere el articulo 108 del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, no implica el
reconocimiento del derecho a obtener la misma ni lo exime de
las sanciones por el Incumplimiento de dicho deber formal ante’
el ente rector en materia turistica.

Condicién para el pago de la
contribucién especial

Articulo 16. Los prestadores de servicios turfsticos deberan

pagar la contribucidn especial por la Prestacién de Servicios
Turisticos dentro de los primeros quince (15) dfas habiles
siguientes al cierre del respectivo mes que se declara, salvo
justificacién motivada aprobada por el Directorio: del Instituto
Nacional de Turismo INATUR. A tales efectos, deberan depositar
los montos correspondientes en una cuenta bancaria destinada
a la recaudacion de la Contribucién Especial por la Prestacién de
Servicios Turisticos, que establecerd el Instituto Nacxonal de
Turismo INATUR. .

El |ncumphmlento del deber formal de declarar ei pago, serd
sancionade por INATUR, de conformidad con lo previsto en el
Cédigo Orgénico Tributario.

De la distribucién del ingreso
Articulo 17. Los mgresos percibidos por el Instituto Nacional
de Turismo INATUR, seran distribuidos, de la siguiente manera:

1.- A la promocidn nacional e internacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela como destino turistico.

2.- Ala capacitacién y la sensibilizacién. turfstica.

3. Al mejoramiento y recuperacién de la infraestructura
turistica piiblica, de acuierdo a los lineamientos emanados
del Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo.

4.~ A los Programas y Proyectos elaborados y aprobados por el
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.

5.- A los gastos operativos del Instituto Nacional de Turismo
INATUR, conforme a lo previsto en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

) De las atribuciones
Articulo 18. Son atribuciones del Instituto Nacional de

Turismo, INATUR, las siguientes:

~

K
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1.- Ejecutar las politicas relacionadas con el Plan de Promocion
Nacional e Internacional de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela como destino turistico en concordancia con el Plan
Estratégico Nacional de Turlsmo elaborado por el Mlnlsteno del
Poder Popular con competencia en turismo.

2.- Desarrollar los planes disefiados en materia de capacitacién
y sensibilizacién “turfstica dmgldos 2 las comunidades y a los
integrantes del sistema turistico nadional, con especial atencién
a aquellas dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de las
comunidades organizadas en Instancas del Poder Popular y
demds formas de partidpacion.

3.- Ejecutar ifos Programas y Proyectos elaborados por el
Ministerio del Poder Popular con oompetenaa en turismo, en
materia de me]oramuento y recuperacidn de la infraestructura
turistica pablica.

4.- Susaribir los convenios, contratos o cualquier otro tipo de
acuerdo con integrantes del Sistema Turistico Nacional o con
entes pabficos e instituciones . privadas; nacionales e

.intemacionales, previa autorizacién del drgano rector, en

concordancia con las politicas fijadas en el Plan Estratégico
Nacional de Turismo elaborado por el Ministerio del Poder
Popular con competenda en turismo.

5.- Elaborar el reglamento interno para su funcdionamiento.

6.- Ejercer la fiscalizacion, verificacién, supervision, control y

recaudadién de la —contribucidn especial establecida en el

pressnie Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de

Turismo, mediante los procedimientos previstos en el Cédigo
Organico Tributario vigente.

7.- Determinar las obligaciones tributarias y sus accesorios, y
adelantar las gestiones de oobro, pudiendo solicitar' a los
Tribunales de fa jurisdiccién contenciosa tributaria el decreto de
las medidas cautelares; demandar judicialmente siguiendo el
procedimiento previsto en el Cédigo Orgénico Tributario, todo
ello a fin de garantizar los créditos a favor del Instituto Nacional
de Turismo INATUR. -

8.- Imponer las sanciones previstas en el Cddigo Organico
Tributario a los contribuyerites que incumplan con los deberes
materiales o formales de cardcter tributario previstos en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgamca de

Turismo.

9.~ Conocer, sustanciar y decidir las solidtudes, reclamaciones y
recursos interpuestos por los interesados de acuerdo con las
previsiones del ordenamiento juridico- aplicable; asi como
evacuar las consultas que sean sometidas a su consideracién
sabre las obligaciones tributarias de las cuales es sujeto activo
el Instituto Nacional de Turismo INATUR.

10.- Ejercer las demds atribuciones que le sean conferidas en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
Turismo y sus Reglamentos.

De la capacitacién y sensibilizacién turistica
Articulo 18. Corresponde al Instituto Nacional de Turismo
INATUR, para lograr la capacitacién y sensibilizacion de las
comunidades y los integrantes del Sistéma Turistico Nacional, lo
siguiente:

1.- Organizar programas de capacitacién y sensibilizacidn
turistica, en espedial los dirigidos al desarrollo del turismo como
una actividad comunitaria y social, en ceordinacién con las
dependencias y drganos de la Administracion Pablica nacional,
estadal y municipal; instituciones privadas, nacionales e
internacionales.

2.- Coordinar con el Ministeio de! Poder Popular con
competencia en materia de educacin, la capacitacion turistica
en las comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular
y demas formas de participacidn, usando como ¢rganos de
articulacién a las instituciones educativas publicas y privadas.

3.- Promover e incentivar el proceso de sensibilizacion turistica
en las comunidades.

2

- ..

Del Consejo Directivo
Articulo 20. La méxima representacion y administracion del
Instituto Nacional de Turismo INATUR, serd ejercida por un
Consejo Directivo, el cual estard integrado por el Presidente del
mencionado Instituto y cuatro (4) Directores con sus respectivos
suplentes, designados por la Ministra o el Ministro del Poder
Popular con competencia en turismo.

La conformacion del Directorio debe garantizar en su seno la
presencia de personas con conocimiento en las éreas
administrativa, juridica y turistica.

’ De Ias atribuciones del Directorio
Articilo 21. Son atribuciones del Consejo Directivo del
Instituto Nacional de Turismo INATUR:

1.- Presentar a consideracion del Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo; para Su aprobacién, el plan
operativo anual, el presupuesto, su memoria y cuenta anual, los
manuales de organizacion, normas y procedimientos para su
funcionamiento y el reglamento interno.

2.- Autorizar a la Presidenta o el Presidente del Instituto la
celebracion de convenios y contratos de acuerdo con la
normativa vigente.

3.- Aprobar el Plan Anual de Promocidn Nacionai e Infernacional
de la Reptblica Bolivariana de Venezuela coma destino turistico,
asi como el de capacitacidn y sensibilizacion turistica, en
concordancia con el Plan Estratégico Nacional de Turismo.

4.- Aprobar las modificaciones presupuestarias de acuerdo a los
limites esta;blecidos en la normativa vigente.

5.- Aprobar los actos administrativos de efectos generales.

6.- Presentar semestralmente al Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo o cuando éste lo solicite, un
informe sobre el funcionamiento general del Instituto.

7.- Decidir los Recursos Jerdrquicos ejercidos por los
contribuyentes dé las obligaciones tributarias de las cuales ef
Instituto Nacional de Turismo INATUR es sujeto activo.

8.- Las demas que le sean atribuidas por este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de ley Orgédnica de Turismo, sus
Reglamentos y el Reglamento Interno.

o ) _ Dela convocai:o‘ria
Articulo 22. El Consejo Directivo del Instituto Nacional
Turismo INATUR, se reunird por lo menos una vez quincenal y
serd convocado par la Presidenta o el Presidente del Instituto o
por cuatro (4) Directores.

Los acuerdos y decisiones aprobados por el Directorio deberén
constar en actas debidamente firmadas por los asistentes a la
sesién, quienes seran solidariamente responsables de los
mismaos, salvo que hayan hecho constar su desacuerdo.

El Conse]o Directivo sesionara validamente con {a asistencia de
la Presidenta o el Presidente mds tres (3) de sus miembros,

tomando las decisiones por mayorfa simple de votos.

Atribuciones de la presidenta o presidente
Articulo 23. Son atribuciones de [a Presidenta o del Presidente
del Instituto Nacional de Turismo INATUR:

1.- Administrar el patrimonio e ingresos del Instituto,
destinandolos a los fines previstos en este Decfeto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo y sus Reglamentos.

2.- Otorgar poderes de representacidn judicial y extrajudicial,
prewa autorizacion del Consejo Directivo.

3.- Ejecutar las decisiones del Consejo Directivo.
4.- Informar la agenda a tratar en las reuniones del Consejo

Directivo y sus decisiones y acuerdos a la Ministra o Ministro del
Poder Popular con competencia en materia de turismo.
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5.- Suscribir fa correspondencia externa dirigida a personas,
drganos y entes plblicos y privados.

6.- Otorgar vy firmar Ips documentos y contratos
correspondientes a las operaciones autorizadas por el Consejo
Directivo. :

7.- Rendir cuenta anual de su gestién al Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo y al Consejo Directivo del
Instituto, o cuando estos lo soliciten.

8.- Adquirir o enajenar blenes muebles o Inmuebles de
conformidad con las leyes que regulan la materia, previa
autorizacidn del Consejo Directivo.

8.- Actuar conjuntamente con la Directora o Director Ejecutivo,
Directora 0 Director de Administracién y Finanzas y con
cualquier otra Directora o Director, para la apertura y
movilizacién de cueritas bancarias; librar cheques, giros y demés
actos de comercio. :

10.- Ejercer la maxima autoridad administrativa en materia de
personal, de conformidad con fas leyes que regulan las
relaciones laborales con los servidores de la Administracidn
lblica nacional, comprendiendo las facultades para ingresar;
is¢ender, trasladar o egresar personal.

.1.- Expedir copias certificadas de los actos q‘ué emita el
nstituto, o delegar en cualquier funcionario dicha competencia.

[}
2.- Las demés que le sean atribuidas por este Decreto con®
\ango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo, sus
eglamentos y el Reglamento Interno.

) Je lla direccion ejecutiva !
Articulo 24. A los fines de coadyuvar a su funcionamiento, el
Instituto Nacional de Turismo INATUR, contard con una
Direccidn Ejecutiva que estard a cargo de una Directora o
Director, quien serd de libre nombramiento y remocién de la
Ministra o el Ministro del Poder Popular con competencia en
turismo.

Atribuciones de la directora o el director ejecutivo
Articulo 25. Son atribuciones y deberes de la Directora
Ejecutiva o el Director Ejecutivo:

1.- Fjecutar las decisiones que dicte la Presidents o el
Presidente y el Consejo Directivo en lo que corresponda, en
atencién a lo dispuesto en este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de Turismo y deméas actos normativos.

2.- Suplir las faltas temporales de la Presidenta o el Presidente
del Instituto, previa autorizacién del Consejo Directivo.

. 3.- Expedir las copias certificadas de las decisiones, acuerdos y

demas actuaciones del Consejo Directivo, asi como de cualquier
otro documento original que repose en sus archivos.

4.- Dar cuenta a la Presidenta o el Presidente de todos los
asuntos por resolver en cuanto a la rutina diaria del Instituto.

5.- Las demds que le sean atribuidas por este Decreto con

Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo, sus
reglamentos y el Reglamento Interno.

Capitulo IV
De la Coordinacion de la Actividad Turistica

Del levantamiento de Informacién

Articulo 26. El Ministerio del Poder Popular con competencia -

en turismo coordinard con el Distrito Capital, los Estados, los
Municipios, los Territorios Insulares, las Dependencias
Federales, los prestadores de servicios turisticos y con las
comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
demas formas de participacidn, el levantamiento de la
informacién y demds procesos relativos a las necesidades en
materia turistica, pudiendo celebrar con éstos los convenios que

fueren necesarios, de conformidad con este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de Turismo.

‘ De la coordinacién
Articulo 27. lLos Estados, los Territorios Federales, fas,
Dependencias Federales, el Distrito Capital, las autoridades
competentes en el espacio insular de la Replblica y los
Municipios, ejerceran las atribuciones constitucionales y legales
en materia turistica, de manera coordinada, arménica y con
sujegion a las directrices de la politica nacional para ef desarrolio
sustentable de la actividad turistica, a fin de garantizar el
tratamiento integral previsto en este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Orgénica de Turismo, para el beneficio de [as
comunidades. :

Lineamiento del érgano rector
Articulo 28. E! Distrito Capital, los Estados, fos Municipios, los
Territorios Insulares y las Dependencias Federales, antes de
emitir actos normativos de efectos generales que regulen la
actividad turistica en su jurisdiccion, deberdn observar los
lineamientos, pautas, directrices y politicas emitida por el
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.

N De la planificacién
ARTICULO 29. La formulacidn de la politica en materia
turistica y el ejercicio de las actividades de planificacién por
parte del Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo, se haré conforme a la planificacion centralizada, en
armonia con los intereses de las unidades politicos territoriales
de la Repliblica y de las comunidades, para dar cumplimiento a
los fines previsto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgénica de Turismo.

y

: Planes Regionales de turismo
Articulo 30. "Los Estados, los Terrtorios Federales, las
Dependencias Federales, el Distrito Capital, las autoridades
competentes en el espacio insular de la Replblica, los
Municiplos y las comunidades organizadas en instancias def
poder popular y demas formas de participacién, fomentaran e
incluiran la actividad turistica en sus planes de desarrolio,
conforme a los lineamientos y politicas dictadas por el Ejecutivo
Nacional por drgano del Ministerio del Poder Popular con
competencia et turismo, en concordancia con el Plan
Estratégico Nacional de Turismo y los objetivos previstos en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo.

De las atribuciones de los Estados, del Distrito Capitai v .

de los Territorios Insulares
Articulo 31. Los Estados, el Distrito Capital y los Teritorios
Insulares, en lo que compete a su &mbito territorial, en un
marco de cooperacion y coordinacidn con el Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, desarrollardn con la
incorporacidn y participacidn de fas comunidades organizadas en
Instancias del Poder Popular y demés formas de participacion,

- de acuerdo con las leyes que regulen la materia, las actividades

siguientes:

1.- Asistir y asesorar en materia turistica a las entidades
municipales y a las comunidades organizadas en Instancias del
Poder Popular y demds formas de participacién, ubicadas dentro
de su jurisdiccion.

2.- Participar con los entes y érganos plblicos e instituciones
privadas, nacionales, en las actividades vinculadas directa o
indirectamente al turismo regional.

3.- Participar conjuntamente con el Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo, en la ejecucion de los Programas y
Proyectos en materia de Turisme como una actividad
comunitaria y social, en correspondencia con el Plan Estratégico
Nacional de Turismo. -

4.- Fomentar la creacion de centros de informacidn y servicios
turisticos.

5.- Coadyuvar, con el Ministerio del Poder Popular coni

competencia en turismo, al desarrollo de los espacios turisticos,

conforme a lo establecido en el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo. ’
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6.- Incentivar y promover en coordinacién con los entes y 4.- Apoyar, asesorar y acompafiar las iniciativas turisticas de las

drganos publicos e instituciones privadas, el desarrollo de los
pequefios y medianos inversionistas en materia turistica,

* prestadores de servicios turisticos, y comunidades organizadas
en Instancias del Poder Popular y demds formas de
participacion.

7.~ Elaborar, compilar y mantener actualizadas las estadisticas
de la oferta y la demanda en su territorio, para la’ planificacién
turistica, con la cooperacién de las autoridades municipales, los
prestadores de servicios turisticos y las comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demas formas de
participacion, en concordancia con los lineamientos dictados por
el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, asi
como destinar los recursos financieros para tal fin.

8.- Levantar y actualizar el inventario del patrimonio turistico,
asi como publicar el catdlogo turistico de su dmbito territorial, v
cualquier otro instrumente de difusion, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo.

9.- Remitir al Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo toda la informacidn turistica relacionada con su espacio
territorial, asf como la que le sea requerida.

10.- Proteger la integridad fisica del turista o visitante y sus
bienes, en sus regiones correspondientes, en coordinacion con
los orbanismos de seguridad ciudadana. i
9,
11.- La creacidn, régimen y organizacién de las corporaciones
de turismo estadales, a objeto de impulsar la ejecucidén de los
planes, programas y proyectos turisticos conforme a este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo,
sus reglamentos y los lineamientos de Ia politica turistica dictada
por el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.

12.- Mantener actualizado y en buen estado el sistema de
sefializacién en su dmbito territorial, con énfasis en los sitios de
interds turistico, histdrico, cultural o natural.

13.- Cualquier otra actividad que requiera el Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, conforme al presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo
Yy sus reglamentos. :

De las Corporaciones de turismo
Articulo 32. Las Corporaciones de turismo tendran como
objeto impulsar la ejecucién de los planes, programas Yy
proyectos turisticos, conforme a este Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Organica de Turismo, sus reglamentos y los
lineamientos de la politica turistica dictada por el Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo, contenidos en el
Plan Estratégico Nacional de Turismo. )

De las atribuciones de los municipios
Articulo 33. Los Municipios, en lo que compete a su dmbito
territorial, y dentro de un marco de cooperacidn y coordinacion
con el Poder Publico Nacional y Estadal, en concordancia con los
lineamientos dictados por el Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo, con la incorporacion y participacién de
las comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
-demas formas de participacidn, incluirdn dentro de sus

actividades las siguientes: .

1.- Formular los Proyectos Turisticos en su circunscripcion, en
concordancia con los lineamientos y politicas dictadas por el
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.

2.- Ejecutar en forma armdnica los planes de ordenacién del
territorio, en el dmbito de sus competencias, conforme con el
espacio turistico existente y con el Plan Estratégico Nacional de
Turismo. :

3.- Participar conjuntamente con el Ministerio del Poder Popular
. con competencia en turismo, en la ejecucidn de los Programas y
Proyectos en materia de Turismo como una actividad social y

comunitaria, en correspondencia coni el Plan Estratégico .

Nacional de Turismo.

comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
demas formas de participacidn, para el desarrollo turistico.

5.- Elaborar, compilar y mantener actualizadas las estadisticas
de-fa oferta y la demanda turistica en su territorio, para~la
planificacidn turistica, con la cooperacién de las comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demds formas de
participacion, en concordancia con los lineamientos dictados por
el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, asf
como destinar los recursos financieros necesarios para tal fin.

-6.- Elaborar, actualizar, publicar y difundir el inventario del
patrimonio turistico de los prestadores de servicios turfsticos y el
catalogo turistico municipal.

7.- Remitir al Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo toda la informacidn turistica relacionada con el
municipio, asi como la'que le sea requerida.

8.- Garantizar la seguridad personal y la de los bienes de los
turistas o visitantes, en coordinacion con los drganos de
seguridad ciudadana.

9.- Incentivar y promover, en coordinacion con los entes y
drganos plblicos, instituciones privadas, las comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demas formas de
participacion, las actividades dirigidas al desarrollo del turismo.

10.- Mantener actualizado y en buen estado el sistema de
sefializacidn local, con énfasis en los sitios de interés turistico,
histdrico, cultural o natural.

11.- Propiciar la creacion de . fondos municipales de
financiamiento de proyectos turisticos.

12.- Cualquier otra actividad que requiera el Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, conforme a este Decreto

con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo Y sus
reglamentos.

i Puntos de Informacién Turistica
Articulo 34. En las dreas turfsticas, el Instituto Nacional de
Turismo INATUR instalara, de manera temporal o permanente, -
Puntos de Informacion Turistica, en coordinacion con las
comqnidades organizadas en Instancias del Poder Popular Y
d'er_nas formas de participacién, debidamente sefializados y de
facit acceso, e los gue se presten los servicios siguientes:

L- Orientacién geografica, facilitando la informacion
cartografica de interés general para los turistas y visitantes.

2:~ Orientacidn e informacién general sobre precios y calidad de
bienes y servicios turfsticos.

3.- Asesoramiento sobre los derechos del turista o visitantes, de

conf'ormidad con este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Turismo.

Capitulo v
. Plan Estratégico Nacional de Turismo

. . Del Plan Estratégico Nacional de Turismo
Articulo 35, El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo tiene a su cargo la elaboracidn del Plan Estratégico
Nacional qe Turismo, requiriéndose para su aprobacién una
con§ulta publica previa, con los Integrantes def Sistemia Tutistico
Nacional, conforme a los lineamientos de planificacion y
desarrollo sustentable de la Nacidn.

El _Pl§n Estratégico Nacional de Turismo deberd contemplar los
objetivos y metas de la actividad turistica a ser cumplidos
durante su vigencia y estard en concordancia con las politicas
del Estado y los Planes de Desarrollo dictados conformie a Ia
planificacidn centralizada.

Bl Instituto Nacional de Turismo INATUR, formulard anualment:
el Plan de Promocién Nacional e Internacional de la Repiiblic:
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Bolivariana de Venezuela como destino turistico y el de
Capacitacion y Sensibilizacién Turistica, en concordancia con el
Plan Estratégico Nacional de Turismo; y contemplara programas
intermedios de verificacién de su ejecucion.

Capitulo VI
Desarrollo sustentable de la Actividad Tur{stica

Condiciones para el desarrollo del turismo
Articulo 36. E! desarrollo de la actividad turistica debe
realizarse en resguardo del patrimonio natural y cultural. Las
autoridades publicas nacionales y regionales, asi como las
comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
demés formas de participacidn, favorecerdn e incentivardn el
desarrollo turistico de bajo impacto sobre el ambiente, con la

‘finalidad de preservar los recursos hidrogréficos, energéticos y

forestales; fa biodiversidad, las zonas protegidas, la flora, ia
fauna silvestre y cualquier otra categoria ambiental o zona que
se determine por ley.

Los proyectos turisticos deberén garantizar la preservacién del
ambiente, debiendo presentar 1@ aprobacion del estudio de
impacto ambiental, emitido por el Ministerio del Poder Popular
con competericia en Ambiente, en los casos que se requiera,

De la factibilidad Socio—técnica
Articulo 37. Todo proyecto de inversién turistica debe contar
con la respectiva factibilidad socio-técnica, aprobada poriel
Ministerio del Poder Poputar con competencia en turismo, quien
establecerd los requisitos necesarios para su otorgamiento,
considerando como uno de estos‘la opinién de las comunidades
organizadas en instancias del Poder Popular y demés formas de
participacién.

Las autoridades regionales y locales competentes, para otorgar
los permisos referentes a construccidn, remodelacidn ‘o
ampliacién de establecimientos turisticos, deberdn solicitar a los
promotores de proyectos de inversién turistica, la factibilidad
socio—técnica aprobada, prevista en este articulo. :

La contravencion de lo dispuesto en este articulg, serd
sancionado de conformidad con este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Orgénica de Turismo,

De la dotacién

de infraestriictura y equipamiento

Articulo 38. El Ejecutivo Nacional a través del Ministerio det

Poder Popular con competencia en turismo, realizard las

gestiones necesarias ante los drganos y entes competentes de

la Administracién Pblica y ante el Sistema Turistico Nacional, a

los fines de que participen en la inversion en materia de

dotacidn de infraestructura y equipamientos requeridos en las

dreas de desarrollo turistico establecidas en el Plan Estrategx&o
Nacional de Turismo, para su mejor aprovechamiento.

Libre acceso a las zonas de uso piiblico
Articulo 39. Queda expresamente prohibido colocar barreras,
cercas u otros obstaculos que impidan el libre acceso de las
personas a las playas y cualquier otra zona que esté definida de
uso publico.
Aquellas personas naturales o jurfdicas que posean instalaciones
que tengan posmon privilegiada frente a las playas y cualquier
otra zona que esté definida de uso piblico tendrén la obhgauon
de realizar el servicio de mantenimiento y conservacion
correspondiente:

Capitulo VII
De las Zonas Declaradas de Interés Turlstico

Declaratoria de Zonas de Interés Turistico
Articulo 40. Las zonas que sean declaradas de interés turistico,
se establecerdn de conformidad con lo dispuesto en fa ley
referida a la ordenacion del territorio.

. naturales, ecoldgicas,

A los efectos de su delimitacion, se entenderd por zonas de
interés turfstico, aquellas dreas que por sus caracteristicas
demograficas, urbanisticas,
soCioculturales, geoestratégicas y de valor histéricd, sean
capaces de generar corrientes turisticas nacionales e
internacionales, en una dindmica de respeto a la soberanfa
nacional, conservacién y mantenimiento sustentable del
ambiente, que promueva el desarrollo socioproductivo "y
fortalezca la imagen de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela.

De la administracion
Articule 41. La administracién de las zonas declaradas de
interéds turistico, le corresponde al Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo y podrd conformar unidades de
gestion especifica para cada zona, las cuales propiciarén la
participacion de las instituciones regionales vy locales,
comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
demas formas de participacion, relacionadas con la materia. La
administracién  serd determinada en los  respectivos
instrumentos normativos que definan los planes de
ordenamiento y reglamentos de uso de dichas zonas.

Condiciones para otorgar administracién
Articulo 42. Con el propésito de crear condiciones especiales
para la actividad turistica, el Ejecutivo Nacional, previa consulta
con las comunidades locales organizadas en Instancias del
Poder Popular y demas formas de participacién, podré otorgar a
terceros, bajo un régimen de administracidn, los terrenos de
propiedad de la Reptblica gue se encuentren ubicados dentro
de las zonas de interés turistico y establecer? el lapso o vigencia
de dicho régimen, siempre y cuando se ajusten a las normas
que regulen la materia, para lo cual ef respectivo reglamento de
uso definira los criterios y condiciones requeridos.

Destino del bien otorgado en administracién
Aiticulo 43. Los terrenos otorgados en administracién se
destmaran, exclusivamente, al desarrollo de las actividades
turisticas de uso pliblico para el disfrute de la colectividad.

Para ello, el Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo, supervisard la actuacién de dichos beneficiarios de la
admlmstramon

Aprobacién de los requerimientos

de los proyectos

Articulo 44. Los Ministerios del Poder Popular con competencia

en materia tunst]ca, ambiental y otros con competencia en fa

materia, revisardn y aprobardn los estudios de Factibilidad

socio-técnica y viabilidad ambiental, social, econdmica, politica

y cultural respectiva, de los proyectos de turismo, a ser
desarrollados dentro de las Zonas de Interés Turistico.

Zonas con vocacion turistica
Articulo 45. Las zonas declaradas como édreas de muy alta
preservacion y areas de alta preservacion en el Plan Nacional de
Ordenacién del Territorio, son zonas con vocacion turisticas, que
al cumplir ciertas caracteristicas podrdn ser objeto de
declaratoria de zona de interés turistico o de planificacidn de los
oérganos y entes de fa Administracion.Plblica correspondientes,
conforme lo establezca el reglamento del presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo

De las diferentes formas o categorias

de espacios turisticos

Articulo 46. El Ministerio del Poder Popular con competencia

en turismo, establecerd en el Plan Estratégico Nacional de

Turismo, las diferentes formas o categorfas de espacios

turfsticos de acuerdo con sus potencialidades y prioridades de
desarrofio.

Del reglamento
Articulo 47. El reglamento respectivo definira los criterios y
condiciones requeridos para la determinacion de las zonas de .
interés turisticos y zonas con vocacién turfstica.
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Capltulo VIIX

Del Fomento, Promocion y Desan-ollo del Turismo como
Actividad Comunitaria Y Social

Definicién
Articulo 48. A los efectos del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley se entiende por;

1.- Turismo Social: Es una poliica de Estado orientada a
garantizar a las personas que residen en el pais el acceso al
ejercicio del derecho al descanso, recreacién y aprovechamiento
del tiempo libre, en condiciones adecuadas de sequridad y
comodidad, para contribuir con el desarrolio del tyrismo,
fundamentalmente entre las unidades familiares con merores
niveles de ingresos, poblacién de trabajadores, infantil y juvenil,
adultas o adultos mayores, pueblos y comunidades indigenas,
personas con alguna discapacidad y con condiciones especiales
y otras que el Ejecutivo Nacional estime prioritario de acuerdo a
sus condiciones socio econdmicas. A los efectos del presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, el Turismo Social
podré ser igualmente denominado Turismo Popular.

3.- Del Turismo como Actividad Comunitaria: Es una politica de
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Estado orientada a fomentar la participacion de las comunidades -

organizadas en Instancias del Poder Popular y demas formas de

participacién en el desarrolio y control de 1a actividad turistica y *

manejo adecuado del patrimonio natural y cultural a través del
impulso de empresas turisticas de propiedad social directa e
indirecta comunal y demds organizaciones socioproductivas del
Poder Popular.

Propésito
Articulo 49. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo fomentard, promocionara y desarrollara el Turismo
como Actividad Comunitaria y Social con el propésito de: ’

1,- Garantizar mediante la implementaciéon de acciones y -

estrategias el derecho al descanso y utilizacion del tiempo libre
a los beneficiarios de las politicas de turismo social.

2.- Fomentar la incorporacion de las comuridades organizadas
en instancias del Poder Popular y demds formas de
participacion, en las actividades socio productivas del sector
turistico, bajo criterios de sustentabilidad, a través del impulso
de empresas turisticas de propiedad social directa e indirecta
comunal y demds organizaciones socioproductivas del poder
popuiar.

3.- Fomentar programas de sensibilizacién y capacitacién de
todas las personas involucradas en el desarrollo del Turismo
como actividad comunitaria y social.

4.- Impulsar el desarrallo-del turismo iriterno.

5.- Dinamizar la actividad tur(stica.

6.- Establecer los criterios para determinar las tempotadas
adecuadas para el rejor aprovechamiento del desarrollo del
turismo social.

7.- Fomentar la corresponsabilidad social de los prestadores de
servicios turisticos hacia las comunidades adyacentes a su

entorno.

De la participacién
Articulo 50. E! Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo fomentara y promoverd la participacién de los entes
y érganos de la Administracién PUblica, instituciones privadas y
de las comunidades organlzadas en Instancias del Poder Popular
y demas formas de participacidn, en el desarrollo del turismo
como actividad comunitaria y social, bajo los principios de
colaboracién, coordinacién e informacién interinstitucional.

Dei foinento y promocion del turismeo

como actividad comunitaria

Articulo 51i. El Estado fomentard y promoveré que las
‘comunidades que comparten relaciones historicas, cuiturales,
sociales y con intereses afines, puedan organizarse en empresas

'u]rl’st’icas de propiedad social directa e indirecta comunal y
demds organizaciones socioproductivas del Poder Popular, para

el desarrollo del turismo, fortaleciendo su identidad, su historia,
sus tradiciones, su cultura, su entorno, su potencialidad turistica
y todos aquellos aspectos que por su atractivo, por su interés o
por la oportunidad que brindan, permitsa el desarrolic del
turismo como actividad comunitaria.

~ Del turismo como actividad comunitaria
Articulo 52. El Ejecutivo Nacional a través del Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo, promovera formas
de gestidn interactivas e integradoras para los actores que
conforman el Sistema turfstico nacional, con el objeto de
formular, promover, apoyar, disefar y ejecutar politicas, planes,
programas y proyectos que contribuyan a la indclusién y
participacion protagdnica de todas las ciudadanas y ciudadanos
como eje central de la actividad turistica.

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo,
promovera la participacion de las comunidades organizadas en
Instancias del Poder Popular y demas formas de participacion, a

" Yravés del impulso de empresas turisticas de propiedad social

directa e indirecta comupal y demds organizaciones
socioproductivas del poder popular, con el objeto de apoyar y
desarrollar de manera articulada factores como: capacidad
enddgena, patrimonio, etnicidad cultural, potencialidades, entre
otros, que contribuyan con un modelo comunitario que
garantice la participacidn protagdnica del Pueblo.

De las inversiones turisticas
Articulo 53. El Ministerio del Poder Popular con competendia
eh turismo, fomentara y estimulard las inversiones privadas que
tiendan a incrementar o a mejorar la atencién y desarrollo del
turismo como actividad comunitaria. En tal sentido, las-
empresas desarrollaran acciones de corresponsabilidad social en
su entorno directo. Asimismo, promoverad y apoyara empresas
que oferten servicios turisticos accesibles a la poblacidén de
ingresos econémicos limitados.

De la asesoria técnica
Articuio 54. Las organizaciones e instituciones que se dediquen
al turismo como actividad comunitaria, podran contar con la
asesoria técnica del Ministerio del Poder Popular’ con
competencia en turismo; con la cooperacién de otros drgarios y
entes competentes, para la formacion y el desarrollo de
politicas, planes, programas y proyectos.

» De la corresponsabilidad
Aiticulo 55. A los efectos de este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Lley Organica de Turismo, las comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demas formas de
participacion son corresponsables con el Estado en:

1.- Diagnosticar v jerarquizar sus problemas y necesidades en
torno al turismo como actividad comunitaria y social.

.2.- Contribuir en la elaboracion, ejecucién y seguimiento de los

planes y programas de turismo como actividad comunitaria y
social, que fundamentaimente incorporen a los beneficiarios de
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

3.~ Efectuar la contraloria social en todas las actividades
relacionadas con el turismo.

4.- Instar al cumplimiento de los debefes y derechos de los
turistas y visitantes y prestadores de servicios turisticos.

5.- Promover la participacion de fa poblacién con la finalidad de
desarroliar iniciativas que contribuyan en la ejecucién de ios
programas de turismo como actividad comunitaria y social.

6.~ Gestionar los recursos para el turismo como actividad
comunitaria y social.

Del fomenie y promocién del turismo social

- Articulo 56. El Estado fomentard y promoverd la participacion

de los organos y entes de la Administracion Plblica,
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instituciones privadas y en especial a las comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demas formas de

participacién, para el desarrolio del turismo social, bajo los
principios de colaboracién, coordinacion e informacion
interinstitucionai. )

Intercambio de turismo social entre paises
Articulo 57, E! Ejecutivo Nacional por 6rgano de los Ministerios
del Poder Popular con competencia en turismo y de relaciones
exteriores podra fomentar y promover convenios € intercambios
con otros paises para el desarrollo del turismo social.

Tarifas preferenciales
Articulo 58. Las instalaciones vinculadas al turismo que sean
administrados por el Estado, deberén otorgar condiciones y
tarifas preferenciales a los beneficiarios de las politicas de
turismo Social, de conformidad a lo dispuesto en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo.

Insercion de los prestadores de servicios turisticos

en las politicas, programas y proyectos

Articulo 59. E! Ministerio del Poder Popular con competencia

én turismo fomentard y promoverd la participacién de los

prestadores de servicios turisticos en las politicas, programas y

proyectos del turismo como una actividad comunitaria y social,

mediante mecanismos de cooperacién, a los fines de elevar Ia
calidad de vida de los habitantes de su entorno.

i Del personal e instalaciones aptas
Articulo 60. En los espacios y actividades turisticas destinadas
a nifias y nifios, adolescentes, adulta ¢ adulto mayor y a las
personas con alguna discapacidad o necesidades espediales, los
prestadores de servicios turisticos deberdn contar con personal
capacitado e instalaciones idéneas, para garantizar la seguridad.
de esos turistas o visitantes que hagan uso de las instalaciones
y actividades para ellos reservadas.

De los acuerdos 0 convenios
Articulo 61. E} Ministerio de! Poder Popular con competencia
en turismo en coordinacién con los drganos y entes de la
Administracion Plblica Nacional, del Distrito Capital, Estados,
Municipios, los territorios insulares, las Dependencias Federales
y las comunidades organizadas en instancias del Poder Popular
y demas formas de participacion, promoverd ia suscnpcnon de
acuerdos o convenios con los prestadores de servicios turisticos
por medio de los cuales se determinen tarifas preferenciales,
paquetes turisticos; servicios turisticos, las temporadas
adecuadas para su mejor aprovechamiento y el desarrolio
integral y racional del patrimonio turistico, que hagan posible el
cumplimiento de los objetivos establecidos en e] presente
Capitulo.

Paquetes turisticos para el desarrolio

del turismo social

Articulo 62. Para el desarrollo de las politicas de turismo social,

el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo,

coordinara con los prestadores de servicios turisticos el disefio e

implementacidn de paquetes turisticos a precios justos Y
solidarios.

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo
establecerd, mediante resolucién, los criterios y modalidades
para acceder a los Paquetes turisticos que contribuyan con el
desarrolio del turismo social.

[}

Sobre la Oferta de Turismo Social

Articulo 63. Con el objeto de fomentar, promover y consolidar

el turismo social, el Ministerio del Poder Popular con

competencia en turismo, incluird dentro del Catdlogo Turistico
Nacional, informacién sobre la oferta de turismo social.

Beneficios para los Prestadores de Servicios
que participen en el desarrollo dei Turismo Social

Articulo 64. Los Prestadores de servicios turfsticos, que. - -

cumplan con los deberes formales previstos en este Decrefo con

Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y participen

de las politicas de fomento, promocidn y desarrollo del Turismo
Social, tendrén los siguientes beneficios:

1.- Promocidn especial como destino para el Turismo Social y
solidario.

2.- Apoyo técnico y logistico para la participacion de las
empresas en ferias turisticas nacionales e internacionales.

3.-. Reduccién de hasta tres por ciento (3%) de la tasa de
interés sobre créditds turisticos recibidos y demas incentivos
que contempla la Ley que regula la materia del Crédito para el
Sector Turismo. Esta reduccidn se mantendrd vigente por &
lapso de tiempo en que el Prestedor de servicios turisticos
participe en las politicas de fomento, promocién y desarrollo de!
Turismo Social.

Recurscs para el turismo como actividad

. comunitaria y social

Articulo 65. Para la ejecucion de las politicas de fomento,

promocidn y desarrolio del turismo como una. actividad

comunitaria y social, el Ministerio del Poder Popular con
competencia en-turismo contard con los siguientes recursos:

1.- Los que contemple el Ejecutivo Nacional, en la respectiva
Ley Anual de Presupuesto.

2.- los provenientes de las sanciones y medidas previstas en el

presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
Turismo. .

Capitulo IX
Planes de Promocidén Turistica

Disefio de politica de promocién
Articulo 66. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo, adelantard los estudios que sirvan de soporte
técnico para disefiar las politicas de promocion de la Nacion,
como destino turistico.

El referido Ministerio podrd designar como responsables para
adelantar los estudios que sirvan de soporte técnico para
disefiar las politicas de promocién de la Nacidn, a sus entes
adscritos.

" Programias de Fomento
Articulo 67. El Ministerio def Poder Popular con competencia
en turismo elaborara y pondré en accion programas de fomento
con el fin de estimular:
1.-La modernizacién de emipresas turisticas y demds formas
asociativas, en cuanto a renovacién de instalaciones, adquisicién
de nuevos equipos o actualizacién de sistemas.

2.- La difusién de manifestaciones culturales propias de nuestra
nacion.

3.- Cualquier otra actividad relativé a la oferta turistica que el
Ejecutivo Nacional determine,

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo
ofrecera apoyo técnico a estas acciones e iniciativas.

De la imagen de la Repiiblica
Articulo 68. La imagen de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela y fa de cada uno de sus destinos turisticos; se
considera un bien colectivo protegido por la ley y nadie podra
apropiarsela, perjudicarla o dafiarla como consecuencia de
actividades turisticas.

El uso de la imagen turistica de cada Entidad Politico Territorial
serd autorizada por el Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo; en caso de contravencidn se ordenara
la retirada del material que lleva la imagen, a expensas de la
entidad que ordend su publicacion.
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Capituio X
Incentivos para el Fomento de la Actividad Turistica

R . De los incentivos, '
Articulo 69. La Presidenta o el Presidente de la Rep(blica en
Consejo de Ministros, podré conceder a ios prestadores de
servicios turisticos, que cumplan con la normativa vigente, los
siguientes incentivos: :

"1.- Rebaja del impuesto sobre la renta calculada has@a un
setentay cinco por ciento (75%) del monto incurrido en nuevas
inversiones destinadas a la construccién de establecimientos de
alojamientos turisticos; a la prestacidn de cualquier servicio
turistico o a fa formacién y capacitacién de sus trabajadores; a
la ampliacién, mejora, equipamiento o al reequipamiento de las
edificaciones o servicios turisticos existentes, o cuando tenga
como destino la adaptacidn de las instalaciones o servicios a
requerimientos de calidad y desempefio, establecidos por el
érgano o ente competente en materia de normalizacion, calidad,
metrologia y reglamentos técnicos,  previa evaluacidén def

" Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.

2.- Rebaja del Impuesto sobre la Renta calculada hasta un
setenta y cinco por ciento (75%) del monto incurrido en nuevas
inversiones destinadas sélo a fines turisticos en el area rural o
suburbana, en hatos, fincas, desarrollos agricolas y
campamentos, fa ampliacidn, mejoras, equipamiento a al
reequipamiento de los servicios turisticos ya existentes ep
dichos sitios, previa evaluacién del Ministerio del Poder Populah,
con competencia en turismo.

3.- Exoneracién de los tributos contemplados en la ley para la
importacién de buques, aeronaves y vehiculos terrestres conm
fines turisticos, previa evaluacién .del Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, teniendo en consideracion
los acuerdos y politicas de comercio internacional e integracién

vélidamente suscritos y ratificados por la Repubiica.

4.- Establecimiento de tarifas preferenciales para el combustible,
destinadas a favorecer los buques y aeronaves con fines
exclusivamente turisticos, previa evaluacidn del Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo.

5.- Establecimiento de tarifas especiales por el suministro de
servicios publicos a cargo del Estado para prestadores de
servicios turisticos, previa evaluacién del Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo.

Para gozar de los incentivos previstos en articulo, se solicitara el
certificado turistico a les fines fiscales emitido por el Ministerio
del Poder Popular con competencia en turismo, el cual para
expedirlo sblo verificard la . cofrespondiente inscripcidn del
interesado en el Registro Turfstico Nacional (RTN), licencia de
turismo y solvencia con el Instituto Nacional de Turismo
INATUR.

No gozaran de los incentivos previstos en este articulo, aquellos
prestadores de servicios, turisticos que, aun teniendo el
certificado turistico, hayan sido sancionados conforme a Jo
dispuesto en el presente Decreto, con Rango Valor y Fuerza de
Ley Organica de Turismo, durante el afio en curso o inmediato
anterior a la solicitud del o de los incentivos.

' Incentivos al turismo receptivo
Articulo 70. A los fines de estimular el turismo receptivo, e'l
Presidente de la Repiblica en Consejo de Ministros, podra
conceder 1a Exoneracion del Impuesto al Valor Agregado previa
presentacion del pasaporte correspondiente, en todas aquellas
compras realizadas por los turistas extranjeros en todos los
establecimientos del dmbito nacional, previamente autorizedos
por fa Administracion Tributaria Nacional, que hayan
permanecido por lo menos siete (7) dias continuos en el
territorio de la Replblica Bolivariana de Venezuela.

Capituio XI . .
Del Crédito para el Sector Turistico .

Fijacién de la cartera crediticia y tasas de ?nterés
Articulo. 71. Para garantizar el cumpiimiento del op]’ego del
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de

Turismo y asegurar el desarrollb de! turismo interno, el Ejecutivo

Nacional por drgano del Ministerio del Poder Popular con

competencia en turismo, bajo opinidn vinculante del Banco

Céntral de Venezuela, fijara dentro del primer mes de cada afio,

mediante resoludon, el porcentaje de la cartera de crédito que

cada uno de fos bancos destinard al sector turismo, el cual em-
ningln caso podréd ser menor del tres por ciento (3%) en la

carterd de crédito. En dicha cartera deben estar incluidos los

créditos a mediano y largo plazo.

La tasa de imterés activa serd preferencial y esta deberd ser
fijada por el Banco Central de Venezuela, previa opinién de los
Ministerios del Poder Popular con competencia en turismo y
finanzas. - .

- De la informacién
Articulo 72. las entidades financieras piblicas y privadas,
bancarias ¥ a0 bancarias, deberdn mantener informado al
Ministerio def Poder Popular con competencia en turismo sobre
los créditos destinados a dicho sector.

, Del anélisis del Plan de Inversién
Articufo 73. Corresponde a las entidades financieras plblicas o
privadas, bancarias y no bancarias, el andlisis del plan de
inversiones, 1a verificacion de la suficiencia de garantias y las

- demds informadones pertinentes; el control de la inversidn, el

cobro de las cuotas de capital e intereses, Ia verificacion de fa
correcta inversién del crédito y en definitiva cualquier actividad
relacionada con la supervision y vigilancia del crédito.

De las operaciones de crédito
Articulo 74. Las operaciones a crédito que se realicen de
conformidad oon este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgdnica de Turismo, deberdn corresponder a la politica de
desarrolio tusistico, al Plan Estratégico Nacional de Turismo vy al
Programa Nacional de Promocién de fa Inversién Turistica,
dictado por €l Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio del
Pader' Popular con competencia en turismo, con especial

. atencién a aguellas dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de

las comunidades érganizadas en Instancias del Poder Popular y
- demas formas de participacion.

De la preinversidn
Articulo 75. 1a preinversion serd financiada mediante la
cartera de crédito para el sector turismo y se incluird dentro de
las partidas cemespondientes: proyecto econémico, proyecto de
ingenieria y arguitectura, estudio de suelos e impacto ambiental,
gastos juridicns y de permisos respectivos. La misma no podré
exceder del 6% del valor total del proyecto.

Beneficiarios de la Cartera de

Crédito del Sector Turismo

Articielo 76. Se consideraran beneficiarios del crédito turistico

los emprendedores, prestadores de servicios turisticos y

comunidades organizadas en instancias del Poder Popular y

demas. formas de participacion, que con motivo del crédito

turistico reciban financiamiento por las Instituciones Financieras

en condiciones favorables, de conformidad con la politica

nacional de estimulo e impulso de la inversion en el sector
turisme.

Beneficiarios Especlales de la Cartera
: de Crédito del Sector Turismo
Articulo 77. A los fines de incluir, potenciar y fortalecer a !os
pequehaos emprendedores, pequefios prestadores de servicios
turistices y a ias comunidades organizadas'en Instancias del
Poder Popular y demas formas de participacion, en el desarrolio
de la actividad turistica, el Ministerio del Poder Popular con
competencia €n rismo, mediante Resolicién, definird a los
Beneficiarios Especiales de la Cartera de Crédito del Sector
Turismo y las coadicones que deben cumplir,

De los Convenios Interinstitucionales para los proyectos

de preinversién e inversidn turistica
Articulo 78. H Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo @mpedsard convenios con autoridades regionales y
locales, instiesdones educativas y la banca en general, para
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apoyar a emprendedores y comunidades organizadas en
instandas del Poder Popular y demss formas de parquacmn,
en la formuladdn de pmyedﬂs de preinversién e inversidn
turistica.

De la sedializacidn de la informacion

de los Proyectos de Inversién Turistica

Articulo 79. H Ministerip del Poder Popular con competencia

en turismo, treard mecanismos para difundir &l conocimiento en

fa formuladén de proyectos turisticos con el objeto de
promover, fomentar y consolidar la inversidn turistica.

A los fines de asegurar € maximo aprovechamiento de la
capacidad de finandiamiento de la cartera de crédito del sector
turismo, &l Ministerio del Foder Popular con competencia en
turismo creard un banco de Proyecios Turisticos que podra ser
ampliadc con proyecios gue hayan recibido factibilidades socio-
técnicas, previa autorizadtn esaita de sus propietarios.

el desarrollo agreturistico del pais

Articulp 88. B Ministerio del Poder Popular con competencxal )

en turismo poedra promover €l desarcllo agrctunsuoo del pals,
coordinade acdenes articuladas con otros Organos y entes de

' los distintes niveles politicos territoriales y en especial, con
aquellos cuya competencdia esta reladionada con la materia de
agricultura, tierras, desarrolio v turismo, en las zonas de interés
turistico v en Ias zonas con potencial turstico.

Del desarrollo de la actividad turistica por fos Pueblos

¥ Comunidades indigenas

Artictlo S1. Los pueblos y comunidades indigenas tienen

derecho a desarroliar y administrar Ja actividad turistica en fodas

sus fases dentyo de su habitat y derras, sin mas limitaciones que
ias establedidas en {a ley.

£l Estado garantizad a las comunidades indigenas y sus
organizaciones, € access a ios sistemas de financiamiento
creditido.

De las Garantias en & crédito turistico
Articulo B2. A los =fectos de cumplif ¥ establecer 1as garantas
necesarias, vy con € fin de fomentar, promover y consolidar la
inversién  turistica, se promoveran & establecimiento de
mecanismes altemnatives de garantias a las tradicionales,
siempre gue se aseguren £l cumplimiento de las obligaciones
creditidias asumidas.

De las garantias reciprocas del sector turismo
Articulo 83. Se establecerd dentyo del sistema de garantias
reciprocas las comespondientes al sector turismo, para afianzar
fos créditos otorgedos a aguelics emprendedores que carezcan
de las mismas y ousyes proyecios demuestren viabilidad
econdmica. Diche sistema sera desarrollado a favor de aquelios
emprendedores gque e Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo defina mediante Resolucion.

De ia Sociedad de Garantias Reciprocas

del sector turismo

Articulo 84. La Sodedad de Garentias Reciprocas del sector
turismo fendrd como ingresos:

1.- Los aportes de conformidad con el Decreto con Rango, Valor
y Fuerze de Ley Orgdnica que reguia la geacidn vy
funcionamiento del sstema de gerantfas reciprocas para la
pequefia vy mediana empresa v de olras fuentes que determinen
de forms conjunie los minksterios del poder popular con’
competenda en mateds de planificadion v finanzas, v turismo.

2.~ Los aportes provenientes del Sjecutivo Nacional,

3.- Los ingresos provenientes de donaciones, legados vy oiras
liberafidades,

4.- Los demas ingresos que raciban por cualguier titulo lidte,
deginados &l desarciln, fomente ¥ promocitn de su actividad,

Foliticas de Clasificacién
de "a E':a!‘ =l otorgamiento de
la Cartera de Crédito

Artieuic 83, A
créditos 2 los ben

%

del Sector Turismo, la Superintendencia de Instituciones
Financieras y Bancarias establecera en conjunto con ef

Ministerio del Poder Popular con competencia en furismo las
politicas de flexibilizacién en lo referente a las dasificaciones de
riesgos en 1a cartera de créditos del sector turismo y calculo de
provisiones, para estos beneficiarios.

Del Transporte Turistico y el credlto turistico
Articuln 86. Corresponde a los Ministerios del Peder Popular
cop competencia én Transporte Terrestre, Acudtico y Aéreo
emitir resoluciones conjuntas con el Ministerio del Poder Popular
con competencia en Turismo, que regulen el uso y las
caracteristicas apropiadas de los vehiculos, naves y aeronaves
para el uso turistico.
A tales efectos, deberdn coordinar los aspectos técnicos de fas
unidades, segiin el uso turfstico y la demanda turistica.

Capitulo XTI

" Coopetacion Técnica Internacional y Promocién Turistica

en el Extranjero

Acuerdos y tratados internacionales
Articulo 87. El Ministerio del Poder Popular con competenca
en turismo establecerd estrategias y desarrollara acciones con el
objeto de promover acuerdos en materia turistica con ofros
paises y organismos internacionales, ast come establecer e
implementar programas de cooperacidn turistica internacional
con aquellos paises con los que haya celebrade tratades,
convenios o acuerdos en esta materia, destinados a mejorar la
calidad del servicio turistico e Incrementar las corrientes
turisticas hacia el pais, de conformidad con la legislacién
aplicable,

De la promocidn turistica internacional
Articulo 88. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en 'la materia de relaciones exteriores, a través de las
representaciones  diplomaticas y consulares, apovard la
promocion internacional de la Reptblica Bolivariana de
Venezuela como destino turistico y colaborard con e Ministerio
del Poder Popular con competencia en turismo en ei logro de fas
politicas en materia tufistica. ’

Las oficinas pidblicas comerciales de fa Repdblica Bolivariana de
Venezuela en el extetior prestardn fa misma colaboracién,

[}

De las oficinas turisticas internacionates
Articulo 89. Para la promocién, comercializacidn, mencadeo e
inversiones turfsticas, el Ministeric del Poder Popular con
competencia’ en turlsmo podra establecer oficinas turisticas
fuera del territorio nacional, con la colaboradidn del Ministerio
del Poder Popular con compelencia en materia de refaciones
exteriores,

De la participacién de ia Repdablica

en las Ferias Internacionales de Turismo

Articulo 90. E! Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo definird anualmente la participacidn det pais en las

ferfas | internacionales de turismo que garanticen e

fortalecimiento de la Republica Bolivatiana de Venezuela como
destino turistico.

La delegacién de la Repiblica Bolivariana de Venezuela en las
ferlas internacionales de turismo estarda comformada por
representantes del Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo vy sus entes adscritos, asi como por prestadores de
servicios turisticos invitados por el Ministerio del Peder Popular
con competencia en turismo.

No podran formar parte de la delegacién de fa Repdblica

Bolivarfana de Venezuela en las ferias imternacionsles de
turismo, por un lapso de dos (2) afios consecutivos, agueilos
prestadores de servicios turistices que:

- No faciliten ta informacién requerida por & Ministerio del

" Poder Popular con competencia en turismo, para evaluar fa

e e
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participacion integral del pais durante y posterior a la feria
internacional de turismo en la que participen.

2.- Proporcionen informacién falsa sobre su desempefio en la
feria internacional de turismo en la que participen como parte
de Ia delegacion de la Repliblica Bolivariana de Venezuela.

3.- No faciliten la informacién requerida por el Mlmsteno del
Poder Popular con competencia en turismo, para evaluar el
desarrollo de la Feria Internacional de Turismo de Venezuela
FITVEN, o proporcionen informacién falsa sobre su desempefio
en la misma.

4.- Hayan sido sancionados conforme a lo dispuesto en el
presente Decreto, con Rango Valor y Fuerza de Ley Orgamca de
Turismo, durante el afio en curso.

. )
De la Feria Internacional de Turismo de Venezuela

FITVEN, y de las Ferias regionales
Articulo 91. El Ministerio del Poder Popular con competencia

. en turismo, a través del Instituto Nacional de Turismo INATUR,

organizard anualmente la Feria Intemacional de Turismo de
Venezuela FITVEN, como un espacio de encuentro para fa
negociacion entre los prestadores de servicios turisticos
nacionales e internacionales, y para dar a conocer al Pueblo
venezolano los servicios turisticos que, se ofrecen en el pais.

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, a
través del INATUR, podra apoyar y pramover ferias regionales,
cuando estas tengan vocacidn turistica y contribuyan a
fortalecer el desarrollo del Turismo como una actlvigad
socioproductiva.

De la participacién de los Prestadores de Servicios

Turisticos en la Feria Internacional de Turismo de .

Venezuela, FEITVEN
Articulo 92. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo promovera la participacidn de los Prestadéres de
Servicios Turisticos en la Feria Internacional de Turismo de
Venezuela FITVEN vy facilitard los mecanismos que les permitan
fortalecer el desarrollo de la actividad turistica del pais.

No podrén participar en la Feria Internacional de Turismo de
Venezuela FITVEN, por un lapso de dos (2) afios consecutivos,
aquellos prestadores de servicios turisticos que: ¢

1.~ No faciliten la informacion requerida por el Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo, para evaluar el
desarrollo de la Feria Internacional de Turismo de Venezuela
FITVEN, o proporcionen informacidn falsa sobre su desempefio
en la misma.

2.~ No hayan facilitado la informacion requerida por el Ministerio
del Poder Popular con oompetenaa en turismo, para evaluar la
participacién integral del pais durante y posterior a la feria
internacional de turismo en la que hayan partidpado como parte
de la Delegacién venezolana, o hayan proporcionado
informacion falsa sobre su desempefio en la misma.

3.- Hayan sido sancionados conforme a lo dispuesto en el
presente Decreto, con Rango Valor y Fuerza de Ley Orgamca de
Turismo, durante el afio en curso.

Capitulo XIII :
Prestadores de servicios turisticos

Definicion
Articulo 93. Se entiende como prestadores de servicios
turisticos las personas naturales, juridicas, comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demds formas de
participacidn, cuya actividad principal esté orientada a satisfacer
los requerimientos de los turistas y visitantes, mediante la
prestacién de algtin servido turistico.

De la tipificacién de los Prestadores de Servicios
Turisticos
Articulo 94. Son prestadores de servicios turisticos:

1.- Las personas juridicas, comunidades organizadas en .

" Instancias del Poder Popular y demés formas de participacion,

que realicen actividades turisticas en el territorio-nacional, tales
como: alojamiento, agencias de turismo, recreacién, transporte,
servicios de alimentos y bebidas, informacion, promocion,

publicidad y propaganda, administracién de empresas turisticas

y cualquier otro servicio destinado al turista.

~,
N

2.- Las personas naturales que realicen actividades turisticas en
el territorio nacional, comio conductores, guias, agentes de
turismo y otros profesionales del turismo.

3.- Cualquier otro que’ defina el Ministerio del Poder Popular con
competencia en Turismo mediante Resolucion.

De los cruceros o cualquier otra embarcaciéon

que preste servicio turistico

Articulo 95_. Los -cruceros o cualquier otra embarcacidén que
preste servicios turisticos en el territorio nacional, deberdn
cumplir con el pago de las contribuciones especiales due
corresponda, por su condicidn de Prestadores de servicios

" turisticos. E! servicio de.alojamiento, gastronomia y recreacion

que suministren los cruceros o cualquier otra embarcacién que
preste este tipo de servicio turfstico durante el arribo o
desplazamients por los mares, rios, lagos y en general por
cualquier cuerpo de agua en el territorio nacional, serd
supervisado por el Ministerio del Poder Popular con competenCIa

. en turismo.

De la Clasificacién de los Prestadores de Servicios
Turisticos

Articulo 96. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo dasificard a los Prestadores de Servicios Turisticos,

-de acuerdo al tipo.de servicios due presten, a través del

otorgamiento de la licencia de Turismo. .

' De la cabegonzactén de los Presmdores de Servicios

- Turisticos

Articilo 97, El Ministerio del Poder Popular con competencia

en turismo asignara un rango o grado a los prestadores de

servicios turisticos, tomando en consideracién fa dlasificacién

otorgada, & la.calidad y cantidad de servicios que ofrecen a los

turistas y visitantes, y cualquier otra consideracién que se
establezca en el respectivo Reglamento.

De la solicitud de clasificacién y categorizacion

. Articulo 98. Los prestadores de servicios turisticos deberdn

solicitar su dlasificacién y categorizacién ante el Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo, cumpliendo con los
requisitos determinados por el drgano rector; mediante
Resolucion. :

Una vez ‘otorgada la clasificacién y categorizacién, los
prestadores de servicios turisticos ‘deberan mantener [as
condlcmnes de calidad y servicios concernientes a su actividad.

Los prestadores de - servicios turfsticos que utilicen tna
clasificacion o categorizacion que no le haya sido otorgada,
seran sancionados de acuerdo a lo previsto en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo.

Los prestadores de servicios turisticos que les corresponda ser
categorizados, deberdn cumplir por lo menos el rango o grado
minimo de calidad para opefar, s0 pena de ser sancionados de
acuerdo a lo previsto en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de Turismo.

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo se

-reserva el derecho de revisar, reconsiderar y modificar la

categorfa otorgada a los prestadores de servicios turfsticos.

Deberes Generales
Articulo 99. Los prestadores de servicios tunstlcos, turistas y
usuarios ttiristicos, tienen el deber de:

1.  Conservar el medio ambiente y cumplir con la normativa
referente a su proteccion.
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2-.- Proteger y respetar el patrimonio y manifestaciones
culturales, populares, tradicionales y la forma de vida de Ia
poblacién.

3.- Preservar, y en caso de dafio, reparar los bienes piblicos y
privados que guarden relacién con el turismo.

4.~ Cumplir las demés obligaciones que establezca este Decreto
con Rango, Valop y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo y sus'
reglamentos.

Deberes formales de los prestadotes de servicios

' turisticos
Articulo 100. Son deberes de los prestadores de servicios
turisticos, los siguientes:

*1.- Inscribirse en el Registro Turistico Nacional (RTN).

2.- Solicitar la licencia de turismo correspondiente para s
funcionamiento.

3.- Cumplir con la -contribucién especial establecida en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

4.- Solicitar los permisos necesarios para el desarrollo,
funcionamiento y modificacion de proyectos turisticos.

5.- Prestar el servicio de acuerdo a la licencia de turismo y su
respectiva dlasificacién y categorizacién; todo ello conforme a
las condiciones ofrecidas de servicios, tanfas, calidad, eficiencia
¢ higiene.

6.- Mantener actualizada toda la documentacién requerida
conforme a la actividad desarroliada.

7.- Promover la identidad y los valores nacionales, sin alterar o
falsear el idioma, las manifestaciones histérico-culturales vy
folcldricas del pals. :

8.- Cumplir con o ofrecido en la publicidad o promocién de los
servicios turisticos.

9.- Incorporar personal venezolano formado o capacitado para
el trabajo en la actividad turistica.

10.- Incorporar en sus procesos productivos a la comunidad de
su entorno directo.

11.- Ejecutar acciones de corresponsabilidad y solidaridad social
en su entorno directo, en coordinacidén con las comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demds formas de
participacién.

12.- Mantener a la vista y a disposicion del turista y visitantes,
en cada uno de los establecimientos en los que se preste el
servicio, el libro oficial de sugerencias y reclamos.

13.- Contar con personal capacntado e instalaciones idoneas,
para atender a nifias y nifios, adolescentes, adulta o adulto
mayor y a las personas con alguna discapacidad o necesidades
especiales.

14,- Cumplir con las normas de clasificacidn y categorizacion
cuando sea aplicable, establecidas en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, sus
Reglamentos y Resoluciones:

15.- Permitir, a solicitud del Ministeric del Poder Popular con
competencia en turismo o del Instituto Nacional de Turismo
INATUR, la distribucién y exhibicién dentro de sus instalaciones
y en un lugar visible, del materlal de promocién de sus

- actividades.

16.- Mantener todos los dias del afio, enarbolada ta Bandera
Nacional, en un lugar visible del establecimiento donde se
preste o contrate la prestacién del servicio turistico, de
conformidad con la normativa que se dicte al:efecto.

17.- Mantener en un lugar visible y disponible a los turistas o
visitantes, un directorio de los servicios de. emergencia, apoyo y
asistencia, de conformidad con lo estableado por el organo
rector.

==

18.- Mantener en lugar visible y disponible a los turistas y
visitantes, las tarifas por los servicios prestados, previamente
. notificadas al 6rgano rector.

19.- Ofrecer sus servicios turisticos en moneda nacional,

20.- Manteher en lugar visible y disponible a los turistas y
visitantes, las normas aplicables para la prestacién del servicio.

21.- Prestar el servicio turistico sin discriminacién alguna de
raza, credo, condicidn socioecondmica o sexual.

22.- Si{ministrar a los érganos y entes de,la Administracion
Pﬂblica}*con competencia en el area de turismo, la informacién
que le“sea requerida sobre la actividad turistica que desarrolle.

23.- Denunciar la presunta comision de delitos y especiaimente,
aquellos relacionados con la prostitucion y trata de personas en
. todas sus formas.

I3 .

24.- Cumplir con Ia normativa vigente, especialmente la
. relacionada con “legitimacidn de capitales; tréfico de
sustancias estupefac»entes y psicotrépicas; armas y exploswos, ’
y produictos y sustancias peligrosas.

25.- Preservar y cumplir con la normativa vigente relacionada .
con, el patrimonio historico, cultural y arqueoldgico;
antlguedades y especies protegidas.

26.- Cumplir con la normativa vigente referida a la materia de
ordenacién del territorio y zonas costeras.

27.- Cumplir con lo establecido en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de Turismo, sus
reglamentos, resoluciones y demés normativas aplicables en la
materia.

" Derechos de los prestadores de servicios turisticos
Articuio 101. Los prestadores de servicios turfsticos podran:

1.- Estar incluidos en el Catdlogo Turfstico Nacional, de
conformidad con lo establecido en las leyes aplicables.

2.- Gozar. de los beneficios establecidos en las politicas, planes,
programas y provectos de promocion turfstica, capacitacién y
sensibilizacién turistica del Instituto Nacional de Turismo

.. INATUR.

3.- Acceder a los beneficios del régimen que establezca el
Ejecutivo Nacional, para la tramitacion y otorgamiento de
créditos destinados a la ejecucién de proyectos turisticos.

4.- Disfrutar de los incentivos que sean acordados de
conformidad con fo establecido en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Turlsmo

5.- Dlsfrutar los demés beneficios sefialados en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo y sus
reglamentos

Capitulo XIV
De los Turistas y Visitantes

- Definicién

© Articulo 102. A los efectos del presente Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, se entiende por:

1.- Turista: Toda persona natural que viaje fuera de su entorno
habitual, por més de una noche y menos de un afio, con fines
de acio y. recreq, beneficidndose de algunos de los servicios
prestados por los Integrantes del Sistema Turistico Nacional, y
Ccuya visita no sea remunerada en el Jugar visitado.

2.- Visitante: Toda persona natural que se desplace fuera de su
entorrio~habitual por un periodo inferior a un afio con fines de
ocio, recreo y otros motivos, y cuya actividad no sea
remunerada en el lugar visitado.

3.- Visitante dei dfa: Toda persona natural que se des‘plaza fuera
de su entorno habitual con fines de ocio y recreo, sin pernoctar
en el jugar visitado.
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Derechos

Articulo 103, Ei turista v el visitante en los términos previstos

“en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica de Turismo, tiene los siguientes derechos:,

1.- Obtener informacién objetiva, oportuna, exacta y completa
sobre todas ¥ cada una de las condiciones, precios y facilidades
que Je ofrecen los prestadores de servicios turisticos.

2.- Recibir los servicios turfsticos en las condiciones y precios

contratados, conforme a los estdndares de clasificacidn y
categorizacién.

3.~ Obtener los documentds que acrediten io$ términos de su

contratacion y las facturas correspondientes a los servicios
turfsticos consumidos.

4.- Gozar de tranquilidad, intimidad y de la seguridad personal y
de sus bienes. .

5.- Formular quejas y reclamos inherentes a la prestacion del v

servicio turfstico conforme a la ley y obtener respuestas
oportunas y adecuadas. '

. 6.- Gozar de servicios turisticos en condiciones dptimas de

seguridad e higiene.

- 1
7.- Obtener la debida informacidn para la prevencidn de
accidentes y enfermedades contagiosas.

8.- Acudir ante los 6rganos y entes competentes en materia de
turismo, proteccidn, seguridad y defensa del consumidor y del
usuario, en las oficinas creadas para tales fines, a objeto de
formular denuncias derivadas de la prestacién de los servicios

turisticos.

9.- Denunciar ante las autoridades competentes cualquier hecho
irregular cuya responsabilidad atribuya a algunos de los
prestadores de servicios turisticos u otra persona, que de
cualquier manera lesione sus derechos,

" 10.- Los demas derechos reconoddos en. el ordenamiento

juridico vigente en materia de proteccién de las personas en el
acceso a los bienes y servicios. :

Deberes
Articulo 104. El turista y visitante, definido conforme a este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo
y sus Reglamentos, tiene los siguientes deberes;

1.- Cumplir con la Constitucién y las leyes de fa Republica
Balivariana de Venezuela.

2.- Cuﬁplir con este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley

Orgénica de Turismo y sus Reglamentos,
]

3.- Preservar y cumplir con la normativa vigente relacionada con
el patrimonio natural y cultural de la Nacion, as{ como sus
costumbres, creencias y comportamientos.

4.- Cumplir con la normativa vigente relacionaqa con
legitimacidn de capitales; trafico de susf.anci:::s e_stupgfactentes y
psicotrdpicas; armas Y explosivos; p_atnmonlo_hlsténco, culturall
y arqueoldgico; antigiiedades, especies protegldgs y productos Y
sustancias peéligrosas.

5.- Denunciar la pfesunta comisién de los delitos relacionados
con la prostitucién y Ja trata de personas en todas sus formas.

6.- Inhibirse de realizar cualquier comportamiento no acorde a
Jas buenas costumbres locales, o dafiar el entorno dei, lugar
visitado.

7.- Informarse, desde el Ilugar de origen, sobr.e‘ vlas
caracteristicas del destino, a fin de facilitar las condiciones
Sptimas y minimizar los riesgos relativos al viaje.
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Capitulo XV
Del Registro y de la Licencia

~.,
Xl

Del Registro
Articulo 105. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo tendrd.a su cargo el Registro Turistico Nacional
(RTN), en el cual deben inscribirse los prestadores de servicios
turisticos, que ejerzan sus actividades dentro del territorio
nacional, con el.objeto de identificar la oferta de servicios
turfsticos y definir politicas y acciones que permitan el desarrollo
de la actividad.

De los requisitos
Articulo 106. Los prestadores de servicios turisticos deberan
consignar ante el Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo los requisitos que sean establecidos, a efectos de
formalizar su Inscripcién. Asimismo, deberdn suministrar la
informacion pertinente y oportuna a los fines de mantener
actualizado su expediente administrativo, en el Registro
Turistico Nacional (RTN), en el plazo que se establezca en la
resolucion correspondiente.

f

: De la verificacién
Articulo 107. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo tiene la facultad de verificar por cualquier medio y en
cualquier momento, la veracidad -de Ia informacién consignada
por los prestadoies de servicios turisticos,

De Ia Licencia de turismo
Articulo 108. Para los efectos de este Decreto con Rango,

" Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo se entiende por

licencia de turismo, la autorizacién o permiso otorgado por el
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo para
-operar o funcionar como prestador de servicio turistico por cada
actividad que realice. :

De los requisitos de la licencia
Articulo 109. A los fines de obtener la Licencia de Turismo los
prestadores de servicios turisticos deberdn estar inscritos en ef
Registro Turistico Naciona! y consignar los requisitos
establecidos por el Ministerio de! Poder Popular con competencia
en turismo, en atencién a las normativas aplicables sobre la
materia. La Licencia de Turismo deberd ser renovada en el plazo
que se establezca en la resolucién correspondiente.

De las sucursales
Articulo 110. Los prestadores de servicios turisticos podrén
constituir' y establecer sucursales en el territorio nacional, previa
autorizacidn del drgano rector en materia turfstica, sin que ello
implique la necesidad de inscribirse nuevamente en el Registro
Turistico Nacional, manteniendo el prestador del servidlo, el
deber de obtener la respectiva Licencia de Turismo, sobre esa
instalacién.

Del cese de la actividad turistica
Articulo 111, El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo, podrd, de oficio o a solicitud de parte, previo
-estudio de la documentacidén cursante en el expediente del
Registro Turistico Nacional (RTN), asl como de las inspecciones
realizadas, previa tramitacidn del procedimiento administrativo
correspondiente, declarar el cese en el ejercicio de la actividad
turfstica de aquellos prestadores que no ‘hayan ejerdido la
actividad durante el lapso de tres (03) afios.

Ei prestador de servicios turisticos podrd solicitar en cualquier
momento, su reactivacion en el Sistema Turfstico Nacional,
siempre que se verifiqgue el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
desLey Orgdnica de Turismo.

' Capitulo XVI
Fomento de la Calidad y. Control de fa Actividad Turistica

Fomento del Sistema Nacional de Calidad Turisﬂc_a
Articulo 112. £l Ministerio del Poder Popular con. competencia
en turismo, fomentara la calidad de los setvicios, productes ¥
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destinos turfsticos a través de acciones que permitan implantar
y desarrollar el Sistema Nacional de Calidad Turistica, de,

. conformidad con las normativas aplicables sobre la materia.

: . De la asesoria
Articulo 113. Ei dérgano o ente competente en materia de
normalizacién, calidad, metrologia y reglamentos técnicos,
asesorard al Ministerio del Poder Popular con competencia en'
turismo en la cafificacion, categorizacién y evaluacidn del
cumplimiento, por parte de los prestadores de servicios
turisticos, de la ley sobre normas técnicas y control de calidad,
de los reglamentos técnicos y cualquier otra normativa vigente

, relacionada con la calidad del servicio turl’stico., .

’

Del patrimonio turistico nacional
Articulo 114. Los drganos y entes de la Administracién Publica,
garantizaran el resguardo, uso Yy aprovechamiento del
patrimonio turistico nacional, con criterios de sustentabilidad, de
conformidad con las normativas aplicables sobre la materia.

Del Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos
Articulo 115, Los prestadores-de servicios turfsticos deberan
mantener el Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos, el cual
estard visible y a la disposicion de los turistas y visitantes para
que puedan consignar las quejas y sugerencias que deseen

formular referentes a la calidad de los servicios ofrecidos o§\

prestados.

Bl Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos debe ser llevado de
acuerdo a las normativas que establezca el Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, y estar, en todo momento,

a la disposicién del personal acreditado por parte del érgano
rector, para realizar la supervision.

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo
creara un Portal Oficial electronico de Sugerencias y Reclamos,
donde los prestadores de servicios turisticos, deberan transcribir
la sugerencia y/o reclamo expresado por el turista y visitante en
el correspondiente libro, asf como la respuesta o solucién dada,
dentro-del plazo que establezca la normativa para otorgar dicha
respuesta o solucion.

Los prestadores de servicios turfsticos tendrén 1a obligacion de:

1.- Permitir el acceso al portal Oficial Electrénico de Sugerencias
Y Reclamos. a los turistas y visitantes; que deseen transcribir
directamente su sugerencia y/o reclamo en el referido portal.

2.- Brindar informacion a los turistas y visitantes de la existencia
del Portal Oficial Electrénico de Sugerencias y Reclamos.

3.- Tener a fa disposicién, en un lugar visible y de facil acceso a
los turistas y visitantes, los medios informaticos para acceder al
Portal Oficial Electrdnico de Sugerencias y Reclamos.

El Ministerio del Poder Pcpular con competencia en turismo
mediante Resolucidn, dictard 1a normativa que regule la
utilizacién del portal Oficial Electrdnico de Sugerencias y
Reclamos.

Capitulo XVII .
De las Facultades de Inspeccién y Control del Organo.
Rector

De las Facuitades de Inspeccién y Control
Articulo 116. Las actividades de control y de verificacién del
cumplimiento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Orgénica de Turismo, y de las disposiciones que la
complementen o desarrollen, corresponden al Ministerio dej
Poder Popular con competencia en turismo. En el ejercicio de
esta competencia, podré:

1.~ Disefiar y ejecutar programas anuales de inspeccidn sobre
los prestadores de servicios turisticos.

2.- Controlar y verificar el cumplimiento de las ’obligaciones
legales por parte de los prestadores de servicios turisticos.
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3.- Velar por el respeto de los derechos de los turistas y
visitantes y- comprobar los hechos objeto de sus quejas,
reclamosodepuncias. —

4.~ Solicitar y recabar, de los demas Grganos y entes de Ja_
Administracién Pdblica, informacidén o datos que posean sobre
los prestadores de servicios turisticos. :

5.- Requerir copia de la totalidad o parte de los documentos o
soportes magnéticos, relacionados con la actividad tgn'stica
ejercida, en posesién de los prestadores de servicios turfsticos,
representantes o terceros vinculados.

6.~ Requerir, cuando fuere necesario, el auxilio de la fuega
plblica y demds cuerpos de seguridad; asi como la cooperacién
* de las autoridades de los distintos érganos y entes del Estado.

7.- Ejercer cualquier otra facultad conferida por el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo,
su reglamento y demds normativa existente o que se dicte sobre
la materia,

De la Acreditacion

Articulo 117. El personal designado para efectuar la.labor de

inspeccidn, deberd estar acreditado por la Ministra o el Ministro

del Poder Poptilar con competencia en turismo; encontrandose

obligado 'a exhibir la credencial o autorizacidn emitida a tal
. efecto, en el ejercicio de sus funciones.

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo,
podrd encomendar al Instituto Nacional de Turismo INATUR,
para que su personal cumpla funciones inspectoras. Dicho
personal deberd disponer asimismo de la acreditacién otorgada
por la Ministra o el Ministro del Poder Popular con competencia
en turismo, )

Atribuciones de los inspectores
Articulo 118. El personal acreditado para efectuar las labores
de inspeccidn, tendrén las siguientes atribuciones:

1.- Acceder a los locales, establecimientos Yy -espacios en los
cuales se realizan actividades turisticas y requerir la informacion

"Yque consideren necesaria para ‘el cumplimiento de sus

funciones, sin distingo del medio o soporte en el que se
encuentre dicha informacién.

2.- Emitir las Actas de Inspeccion y los respectivos informes
técnicos.

3.- Asesorar e informar a los prestadores de servicios turisticos
de sus deberes formales.

4.- Recibir y direccionar las denuncias formuladas por los
turistas y visitantes.

5.~ Cumplir las demds funciones que les sean atribuidas por el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
Turismo, su reglamento y demds normativa existente o que se
dicte sobre la materia.

Deberes del personal de inspeccién
Articulo 119. El personal acreditado por el Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, para efectuar las labores
de inspeccion, debera: .
1.- Exhibir Ia credencial o autorizacién emitida por la Ministra o
el Ministro del Poder Popular con competencia en turismo.

.2~ Entregar al prestador de servicios turisticos, una copia del
Acta fevantada.

3.- Mantener la confidencialidad de la actuacién inspectora.

4.- Actuar con total objetividad sin ning(in tipo de preferencias y
sdlo en razén del mérito, legalidad, motivaciones objetivas y sin
consideraciones de género, religién, etnia, posicién social y
econdmica u otras caracteristicas ajenas a la realizacién de las
inspecciones.
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5.- Guardar el respeto y la consideracion debidos a las personas
interesadas, y a solicitud de las mismas, informarles de sus
derechos y obligaciones en relacién con la actuacion inspectora.

. ‘ Actas de inspetgidn
Articulo 120. Las Actas de Inspeccidn deberan:

1i.- Contener los datos que permitan identificar la empresa, la
actlvidad o el servicio objeto de la.inspeccién, la fecha y la hora
de la visita, el nombre del inspecton: y los hechos constatados.

2.- Estar firmadas por el Inspector actuante y por el prestador
de servicios turisticos, bien sea por su representapte o en su
defecto por cualquier empleado del mismo,, al momento de la
inspeccion.

3.- Dejar constancia sobre las observaciones o aclaratorias
formuladas por el representante del prestador de servicios
tuisticos o el empleado que suscribe ef Acta; asi como también,
de ser el caso, de la negativa a firmarla.y los motivos que se
aduzcan al respecto.

Las actas de inspeccidn levantadas y firmadas por los

'inspectores de turismo, de acuerdo con los requisitos

establecidos por el presente articulo, disfrutan de la presuncién
de certeza y tienen valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas
que los interesados puedan aportar o sefialar, en defensa de sus
derechos o intereses. i

LN

X

Obstruccion del proceso de inspeccién
Articulo 121, Los prestadores de serviclos turisticos seran
sancionados, conforme a lo dispuesto en el articulo 126 del

- presente Decreto, con Rango Valor y Fuerza de Ley Orgénica de

Turismo, cuando:

1.- No autoricen el inicio de la inspeccién, para lo cual se
levantard la respectiva Acta, dejando constancia del hecho.

2.--Se nieguen a brindar la infdrmacidn y colaboracion necesaria
para la inspeccidn o adopten una ‘actitud hostl o de
entorpecimiento de la misma.

Caracter confidencial de los datos
Articulo 122. los datos e informes obtenidos durante ia
inspeccion, tienen caracter confidencial y solo podrén ser
utilizados para la efectiva aplicacion de fa normativa turistica.

Capitulo XVIII
Sanciones Administrativas

De Ja Potestad Sanclonatoria
Articulo 123. las infracciones a los deberes previstos en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo, seran sancionadas por €l Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo, de las siguientes formas:
1.- Multas.

2.- Suspensién de los permisos, licencias, certificaciones o
autorizaciones otorgadas. .

3.- Modificacién o demolicidn de obras y construcciones:
4.- Restauracién de} &rea afectada, a costa del infractor.

5.- Cierre o Clausura del establecimiento.

" 6.- Revocatoria de la inscripcion en el Registro Turistico Nacional

0 de los permisos, licencias, certificaciones o autorizaciones
otorgadas a los prestadores de servicios turisticos.

Multas levisimas

Articulo 124, Serdn sancionados con multa de sesenta y cinco
unidades tributarias (75 U.T.) hasta ciento veinticinco unidades
tributarias (125 U.T), los prestadores de servicios turisticos que
incumplan con el deber de:

1.- Actualizar y notificar cualquier modificacién de la informacion
contenida en ef expediente del Registro Turistico Nacional,
Incluso el cese de Ia prestacién del servicio turistico,

2.- Mantener a la vista y a disposicién del turista y visitante, el
fibro oficial de sugerencias y reclamos, en cada uno de los
establecimientos en - los que preste el servicio, asi como de-
registrarse y utilizar en el Portal Oficial electrénico de

* Sugerencias y Reclamos del Ministerio del Poder Popular con

competencia en trismo.

3.- Mantener en lugar visible y disponible a los turistas y
visitantes las tarifas por los servicios prestados, previamente
notificadas ante el drgano rector.

4.- Mantener en lugar visible y disponible a los turis}zs Y
visitantes, las normas aplicables para la prestacién det servicio.

5.- Mantener todos los dias del afio, enarbolada la Bandera
Nacional, en un lugar visible del establecimiento donde se
preste 0 contrate la prestacién del servicio turistico, de
conformidad con la normativa que se dicte al efecto.

6.- Mantener en un lugar visible y disponible a los turistas y
visitantes un directorio de servicios de emergencia, apoyo Y
asistencia.

Multas leves
Articulo 125. Seran sancionados con multa de doscientas
unidades tributarias (200 U.T.) a quinientas unidades tributarias
(500 U.T.), en funcion de la clasificacidn y categorizacién del
prestador del servicio turistico, sin perjuico de las
responsabilidades civiles y penales, los prestadores de servicios
turisticos que incumplan con el deber de:

1.~ Promover la identidad nacional o imagen de la Replblica
Bolivariana de Venezuela o de cualquiera de sus destinos

* turisticos, sin alterar el idioma, los valores nacionales y las
" manifestaciones culturales y folcldricas del pals.

2.~ Cumplir con lo ofrecido en la publicidad o promocién de los
servicios turisticos. ’ )

3.- Mantener en lugar visible y disponible a los turistas o
visitantes las tarifas por los servicios prestados, previamente
notificadas ante el érgano rector. .

4,- Mantener en lugar visible y disponible a los turistas o
visitantes, las normas aplicables para la prestacidn del servicio.

5.- Absteperse de usar sistemas de promocidn de ventas

agresivas que perturben la tranquilidad de los turistas o usuarios
turisticos

. 6.~ Incorporar personal venezolano egresado de institutos de

educacién formal o de capacitacién y formacién para el trabajo
en la actividad turfstica, asf como a la comunidad de su entorno
directo, en sus procesos productivos.

7.~ Prestar el servicio sin discriminacidn alguna de raza, género;

. credo, condicidn sodo econdmico o social.

8.- Permitir distribuir entre los turistas o visitantes, dentro de
sus instalaciones y en un lugar visible, material de promocidn de
los destinos turisticos, a solicitud del Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo o del Instituto Nacional de
Turismo INATUR. )

9.- Cumplir con lo establecido en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de ley Orgédnica de Turismo, sus
reglamentos y demds normativa ablicable en ia materia.

i ‘ Muiitas severas
Articulo 126. Serdn sancionados con multa de seiscientas
unidades tributarias (600 U.T.) a mil unidades tributarias (1.000

. U.T.), sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales, los

prestadores de servicios turisticos que: -
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1.- Incumplan con el deber de obtener la autorizacidén del
6rgano rector en materia turfstica, para constituir y establecer
sucursales en el territorio nacional.

. 2.- Presten los servicios turisticos; sin cumplir con las
condicioneslcontratadas por el turista o visitantes; en cuanto al
servicio, tarifas, calidad, eficiencia e higiene.

3.- Presten un servicio turistico diferente al correspondiente
seglin su clasificacién y categorizacién.

4.- Desarrollen una actividad distinta a la autorizada por el
drgano rector en materia turistica.

5.- Incumplan con el deber de prestar a solidtud del érgano
rector en materia turistica, tods la colaboracién que coadyuve
er el fomento, calidad y control de la actividad turistica,

6.- Incumplan con la normativa vigente relacionada con &l
patrimonio histérico, cultural y arqueoldgico; antigiiedades y
especies protegidas.

7.- Incumplan con el deber de suministrar a los drganos y entes
de la Administracion Plblica con competencia en el drea de
turismo, la informacion que le sea, requerida sobre la actividad

. turistica que desarrolle.

8.- Oculten informacidn o suministren datos o documentos
falsos, al Ministerio del Poder Popular con competencia en
Turismo.

9.- Impidan el acceso o la inspeccién al personal del Ministerio
del Poder Poputar con competencia en Turismo, cuando estos
actien en el ejercicio de sus funciones. .

10.- Incumplan con la normativa vigente referida a la materia de
ordenacién del territorio y zonas costeras.

Forma de imposicién de la muita
Articulo 127. Cuando se trate de multa, ésta se fijard para
cada caso seglin la mayor o menor gravedad de la infracdon, la
magnitud de los perjuicios causados, y en atencidn a los
principios deproporcionalidad y adecuacién con el supuesto de
hecho vy los fines de la norma. Asimismo, podrd tomarse en
consideracion la clasificacion y categorizacién del prestador de
servicios turisticos, cuando aplique, asi como fa reiteracién o
reincidencia de la infraccidn administrativa. .
Para el célculo de las sanciones comprendidas entre un minimo
y un méximo, se entenderd que lo normalmente aplicable es la
mitad de la suma de ambos exiremos, pero podra reducirse
hasta el limite Inferior 0 aumentarse hasta el superior, segiin el
mérito de la menor o mayor gravedad de la infraccidn.

: De la reincidencia
Articulo 128. En los casos de reincidencia, los infractores serén
sancionados con una multa equivalente a la que originalmente
les haya sido impuesta, incrementada en un cien por ciento
(100%). ) :

A los efectos de las sanciones establecidas en este Capitulo, se
entiende por reincidencia que el infractor incurra nuevamente
en una infraccién administrativa, por el incumplimiento de los
deberes inherentes a la actividad turistica, en el transcurso de
dos (2) afios contados a partir de la imposicién de la primera
‘sancién. :

De la concurrencia
Articulo 129. En caso de concurrencia de dos o més supuestos
de los establecidos en los articuio 124, 125 y 126, se aplicara la
sancién mayor, incrementada en un doscientos por ciento
(200%).

Del Desacato
Articulo 130. Serdn sancionados con multa de guinientas (500)
a mil (1.000) unidades tributarias (U.T.) qtiienes incurran en

Desacato Administrativo de las drdenes del Ministerio del Poder

Popular con competencia en turismo, cuando realicen:

e

1.- La reapertura de un establecimiento, con violacidn de una

clausura impuesta por la autoridad competente, no suspendida ,

o revocada por orden administrativa o judicial.

2.- La destruccidn, alteracién o retiro de avisos, sellos, precintos~..,

o cerraduras colocados por la autoridad competente, o la
realizacién de cualquier otra operacidn destinada a desvirtuar la
colocacién de avisos, sellos, precintos o cerraduras, nho
suspendida, anulada o revocada por orden administrativa o
judicial.

3.- La alteracién, ocultacidn o destruccién de documentos que
estén en poder del presunto infractor, en caso que hayan sido
objeto de medida cautelar. '

4.~ El incumplimiento de cualquier otra medida cautelar que se
hubiese dictado por Ja autoridad competente.

De ia clausura temporal

Articulo 131. Se procederd a la dausura temporal del |

establecimiento por setenta y dos (72) horas, sin perjuicic de las
responsabilidades civiles y penales, cuando el prestador de
servidos turisticos no pague la multa impuesta dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la notificacidn previa de la decisién
definitivamente firme.

_ De la clausura
Articulo 132. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles y
penales, el Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo, podré ordenar |a clausura del establecimiento, cuando
el prestador de servicios turisticos:

1.- 'Esté operando sin la previa inscripcidn en el Registro
Turistico Nacional, el mismo no le corresponda, sea forjado o se
compruebe que esté falsificado.

2.- Se encuentre operando sin la licencia de turismo o
autorizaciones vigentes, no les correspondan, sean forjados o se
compruebe que estén falsificados.

3.- Se encuentre operando sin haber obtenida la dlasificacidn o
categorizacion cuando corresponda o incumplan con el rango o
grado minimo de calidad para operar.

4.- Constituya y establezca sucursales en el territorio nacional
sin Ia autorizacion del érgano rector en materia turfstica.

5.- Efectde modificaciones en las caracteristicas o cualidades
que afecte la capacidad, modalidad, clasificacién o
categorizacion de los servicios prestados, sin la autorizacidn
correspondiente. .

6.- Afecte la integridéd fisica y seguridad de los turistas o
visitantes o del ambiente.

La referida Clausura durard hasta tanto el prestador haya
obtenido el registro turistico nacional, fa respectiva licencia de
turismo o autorizacién respectiva, o haya subsanado las
caracterfsticas o cualidades correspondientes a su modaiidad,
clasificacién o categorizacidn, segin corresponda.

De la revocatoria
Articulo 133. La revocatoria del Registro Turistico Nacional,
licencias de turismo, certificaciones o attorizaciones otorgadas a
los prestadores de servicios turisticos, procederd sin perjuicio de
las responsabilidades civiles y penales, cuando:

i.- Promocionen o comercialicen la prostitucidn y trata de
personas en todas sus facetas, declarados mediante sentencia
penal definitivamente firme. .

2.- Con ocasitn a la prestacidn del servicio turistico, realicen
actos relacionados con legitimacion de capitales; tréfico de
sustancias estupefacientes y psicotrdpicas; armas y explosivos;
patrimonio histérico, cultural y arqueoldgico; antigiiedades,
especies protegidas y productos 'y sustancias peligrosas,
declarados mediante sentencia penal definitivamente firme.
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- H pi'eslador de servicios turisticos que simuiando una
actividad turistica, efectlie actividades ilicitas, declaradas
mediapte sentendia penal definitivamente firme.

‘La revocatoria aqui prevista genera la inhabilitadién para prestar
€ servido turistico, obtener permisos, licencias de turismo,
certificadones o autorizaciones, por un lapso de veinte (20)
afios.

. -Inhabilitacion por revocatoria
Articulo 134. las personas naturales propietarias. o
administradores de prestadores de servidos turisticos
sancionados con revocatoria, no podran volver a ejercer la

-actividad hfstica en el territorio nacional, ni establecer ninguna

relacidn comerdial con el Estado, por un :lapso de veinte (20)

anos.

De la medificacién o demolicién
Articulo 135. Se ordenara la modificacién o demolicion de
obras y construcciones o la restauracion del érea afectada, sin,
perjuicio de las responsabilidades civiles y penales, a quienes:

' 1.- Iniden o ejecuten proyecto de inversion de inﬁaeétructura

turistica, sin contar con la respectiva factibilidad socio—técnica
aprobada por el érgano rector y demas permisos necesarios
para el desarrollo, fundonamiento y modificacién de proyectos
turisticos.

2.- Cuando la infraestructura turistica existente pueda afect%.r fa
integridad fisica de los turistas, visitantes y del ambiente.

3.- Incumpla la normativa vigente en materia de ordenacién del
tenitorio y zonas costeras.

Capitulo XIX
Procedimiento Sancionatorio

Del inicio del prooedlmiento
Articulo 136. H procedimiento sancionatorio se mlcnara de
ofido o a instancia de parte interesada, mediante dentincia
interpuesta  ante el Ministerio del Poder Popular con

eompetenda en Turismo o ante el ente regional que éste
designe, una- vez obtenidos los elementos de conviccidn
sufidentes, por parte del 6rgano rector en la materia turistica.

De las Denuncias
Articulo 137. las personas afectadas en sus derechos,
producto de la prestacion del servidio turistico, podrén presentar
denunda formal contra los prestadores de servicios turisticos,
ante el Grgano rector en materia o ante el ente regional que
éste designe.

De ja notificacién
Articulo 138. El Auto mediante el cual se inicia el
Procedimiento  Administrativo  Sancionatorio, ordenard la
notificacién del presunto infractor, acompafiada de una copla
del referido Auto y, una vez practicada, se fijard un Cartel en la
puerta prindpal de la sede del prestador de servicios turisticos,
que indicard el dia y la hora acordada -para la celebracion de la
Audiencia.
Cuando la notificacidén personal del prestador de servicios
turisticos no fuere posible, resultarén aplicables las disposiciones

. contenidas al efecto, por la Ley Orgdnica de Procedimientos

Administrativos.

Se dejara constanda en el expediente de haberse cumplido con
lo prescrito en este articulo.

De las medidas cautelares -

" Articulo 139. En cualquier estado y grado del Procedimiento
Administrativo el Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo, previa su motivaddn y cuando el caso lo amerite,
podrd de ofido o a instandia de parte interesada, acordar las
siguientes medidas cautelares:

1.- Ordenar el ciene temporal del establedmiento turistico,
cuando el funcionamiento o 2 infraestrucihura esdstents, pueda
lesionar los derechos, afectar la integridad fisica y Ia seguridad
de la comunidad, los turistas o visitantes y del ambiente, hasta
tanto se decida el procedimiento sandonatorio.

2.- Ordenar Ia realizacién de ados o adividades provisionales
hasta tanto se decida el procedimiento sancionatorio. s

3.- Cualquier otra medida que determine e} Ministerio del Poder
Popular con competenda en Turismo.

 Oposicién de fa medida cautelar
Articulo 140. Acordads fa medida cautelar, la parte contra la
cual recae, podra oponerse a ella dentro de los tres (3) dfas
hébiles siguientes a la fecha en que haya tedido lugar la
notificacion de la misma. Denfro de ese lapso cualquier persona
que tenga interés legitimo o se considere lesionado y que haya
tenido conodmiento de la imposicidn de Iz medida caytelar,
podra hacerse parte del procedimients de oposicion.

Formulada fa eposicidn, se abrird una articedacién probatoda de

cinco (5) dias hdbiles, en fa cual las partes y los inferesados.

podrdn hacer valer sus pruebas y afegetos. Venddo diche lapso,
la decision deberd dictarse dentro de los dico (5) dias habiles
siguientes.

De a Audiencia
Articulo 141. La Audiencia debera celebrarse al sexto (6io) dia
hébil sigufente a que conste en autds el cumpimiento de la
practica de Ja notificacién prevista en el articuio 138, a los fines
que el presunto infractor presente su descargo ante la Sala de
Audiencias. Et lapso previsto en el preserte artiaudo podrd ser
prorogado @ criterio def Ministerio del Podes Popular con
competencia en Turisimg, hiasta en dos (2) opertunidades y por
un maximo de cinco (5) dias hébiles, cada prorraga.
En la Audiencia y stio en los Procedimientos Adminisbativos
inidados a instancia de parte interesada, el Ministerio del Poder
Popular com competencia en Twurismo podd condliar las
posiciones, tratando con la mayor difigencia que éstas pongan
fin a la controversia, a través de los medios alfemativos de
resolucién de eonflictos, que permitz Iz celehricidn de un
acuerdo conciliatorio. Si se logra el referido acuesdo, se dard por
terminado ef Procedimiento Adminishativd y se ordenard el
archivo det expediente respectivo.

"Por ef término de la distancia, podrd concederse hasta cinco

(05) dias hatiles ai lapso previsto en el presente articulo.

De la premocién y evacuacién de pruchas
Articulo 142_ Si en Iz audiencia ef presunts infrackor contradice
los hechos imputados, se abrird un lapso de cnco (05) dfas
habiles parafa promodion de las pruebas.
Vencido el fapso de promociin de pruebas, ef Ministerio del
Poder Popular con competencia en Tirismo, dentro de Jos cinco
(5) dias habiles sigufentes a la promoddn de pruebas, se
pronunciard sobre la admisibifidad de las mismas y una vez
admitidas se abrird un lapso de cinco (85) dfas habiles para
evacuacion de pruebas.

tLapso para deddir
Articulo 243. Vencidos los lapsos previsios en e articule
anterior, segiin sea el caso, la Minisira o el Ministro det Poder
Popular con vompetencia en furismo deberd didtar la dedisidn,
correspondiente dentro de los quince (15) dias hdbiles
siguientes. Esta decisidn admite Recurso de Reconsideracion o
podrd ser igualmente impugnada segdn lo previsto en la Ley
que regula fa Jurisdiccién Contenciosa Administrativa.

En los cases en que fueren aplicados los procedimientos y

. sanciones en materia tibutaria, se aplicard para su impugnadion

lo previsto en el Cédigo Organico Tributario.

De ka2 notificacién de la decistén
Artlwloluladeasmndeﬁnmvadeberasermﬁﬁadaasu

- destinatarip de conformidad con lo previsto en este Becreto con

Rango, Vafery Fuerza de Ley Orgénica de Turismo.
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De la ejecuscién de sanciones
Arbculo 145, |la méxima "autoridad con competenda en
turismo, dictard los lineamientos a los fines de establecer el
procedimiento a seguir para la efeciva ejecuddn de las
sanciones impuestas, de conformidad con el presente capitulo,
pudiendo ordénar su ejecudén en los drganocs dependientes del
Ministerio del Poder Popular con competendia en turismo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Se ordena la liguidacidn y supresion de los Fondos
Mixtos de Promocién y Capadtaddén Turistica de los Estados,
Territorios Federales, Dependendas Federales y del Distrito
Capital.

SEGUNDA: A los efectos de dar cumplimiento a Ja disposicion
anterior el Presidente o Presidenta de Ia Repiiblica, en Consejo
de Ministros, en los primeros treinta (30) dias habiles siguientes
a la entrada en vigendcia del presenie Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo, designard una o varias

- Junta: Liquidadora, segiin considere, para proceder a Ia

liquidacion y supresion de les Fondos Mixtes de Promocditn y
Capacitacion Turistica de los Estados, Temitorios Federales,
Dependendias Federales y del Distrito Capital, que se ordena en
el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica.

.la Junta Liquidadora o las Juntas Lliguidadoras- estardn

integradas por cinco (5) miembros, de ios cuales uno (1) la
presidird. Las atribuciones de dicha Junta serdn definidas en la
correspondiente Decreto que dicte el Presidente de 1a Repiiblica,
en Consejo de Ministros.

TERCERA: Las aclividades de la Junia !.iquidadora de los
Fondos Mixtos de Promocidn y Capadiadidn Turistica de los
Estados, Territorios Federales, Dependendas Federalés y del,
Distrito Capital estaran sometidas a la supervision y control de la
Ministra o el Ministro del Poder Popular con competenda en
turismo,. quien velard por & cumplimiento y celeridad del
proceso de supresion y liquidacién.

CUARTA: El proceso de supresién y liquidacion de Jos Fondos
Mixtos de Promocidn y Capacitacién Turistica de Ins Estados,
"erritorios  Federales, Dependendas Federales y del Distrito

Capital, serd ejecutado en un plazo de veinticuabio (24) meses
contados a partir de la publicadién del presente Decreto con

Rango, Valor y Fuerza de Ley en Gaceta Oficial de 1a Repiiblica

Bolivariana de Venezuela.

El lapso previsto para la supresién vy fiquidacidn de Jos Fondos
Mixtos de Promocién y Capadcitacién Turistica de jos Estados
podra ser prorrogada por el Presidente o Presidenta de la
Reptiblica, en Consejo de Ministros.

QUINTA: Los Fondes Mixtos de Promoddn y Capacitacion
Turistica de los Estados, Territorios Federales, Dependendias
Federales y del Distrito Capital, continuardn su funcionamiento
conforme a la estructura vigente antes de {a entrada en vigencia
del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, hasta
tanto sean liquidados y se creen las Dependendas del Inst:mto
Nacional de Turismo INATUR.

SEXTA: Las normas contenidas en el Decreto N° 3.144 de fecha.
30 de dicembre de 1998, mediante e cual se dicta el
Reglamento Parcial de la ley Orgdnica de Turismo sobre
Agencias de Viajes y Turismo, publicado en Gaceta Oficial de la
Reptiblica de Venezuela N° 5.293 Extracrdinaria de fecha 26 de
enero de 1999, se mantendran vigentes siempre que no coliden
con el presente Decrefo con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica de Turismo y quedaran derogadas una vez se publigue
el acto normativo que las sustituyan en atencidn a lo dispuesto
en este Decreto.

SEPTIMA; Las normas contenidas en o Decreto N® 3.094 de
fecha 09 de diciembre de 1998, mediante e cual se dicta el

Faa

’

Reglamento Parcial de la Ley Orgédnica de Turismo sobre
Establecimientos de Alojamiento Turistico, publicado en Gaceta
Oficial de Ia Repdblica. de Venezuela N° 36.607, se mantendran
vigente siempre que no coliden con el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo y quedaran
derogadas una vez se publique el acto normativo que fas
sustituyan en atencién a lo dispuesto en este Decreto.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA: Se deroga el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la

. Ley Organica de Turismo, publicado en Gaceta Oficial de la

Reptiblica de Venezuela-N° 5.889 Extraordinaria de fecha 31 de
julio de 2008.

DISPOSICION FINAL

UNICA: E! Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley
Organica de Turismo entrard en vigencia a partir de la fecha de
su publicacion en la Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana de
Venezuela.

Dado en Caracas, a los qumce dias del mes de junio de dos mil
doce. Afio 202° de la Independencia, 153° de la Federacién y
13° de la Revolucidén Bolivariana.

Cumplase,
(LS.

HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado

El Vicepresidente Ejecutivo

(L.s.) .
ELIAS JAUA MILANO

Refrendado

La Ministra del Podet Popular del

Despacho de la Presidencia

(LS. A
ERIKA DEL VALLE FARIAS PENA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
para Relaciones Interlores y Justicia
(L.S.)
TARECK EL AISSAMI

Refrendado
Ei Ministro del Poder Popular pars
Relaciones Exteriores
{LS.)

NICOLAS MADURO MOROS

Refrendado

€l Ministro del Poder Popular
de Planificacién y Finanzas
(LS.

Refrendado
Ei Ministro del Poder Popular
para la Defensa

- (LS.

- .

HENRY DE JESUS RANGEL SILVA

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para

el Comercio

(L 5.) L . :
EDMEE BETANCOURT DE GARCIA

Reﬁ'endado

El Ministro det Poder-Popular de
Industrias

) -
RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO

JORGE GIORDANI



La Ministra del Poder Poputar para

Transporte Acudtico y Aéreo

(LS.) p
ELSA ILIANA GUTIERREZ GRAFFE

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para

Vivienda y Hébitat

(LS.) ) _
RICARDO ANTONIC MOLINA PENALOZA

Refrendado |

El Ministro def Poder Popular
de Petréleo y Minerfa

ws) - '
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO.

Refrendado
£l Ministro del Poder Popular para .
el Ambiente ‘
(Ls.) ) )
ALEJANDRO HITCHER MARVALDI

Refrendado

El Ministro de! Poder Popular

para Ciencia, Tecriologla e Innovacion
(LS) :
JORGE ALBERTO ARREAZA M(DNTSERRF\Tg

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Ja Comunicacién y Ia Informacién
L.S.
) ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
las Comunas y Proteccién Social
LS. i
s ISIS OCHOA CANIZALEZ

Refrendado
El Minlstro del Poder Popular para
la Alimentacion
(LS.
CARLOS OSORIO ZAMBRANO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Cultura
LSy
PEDRO CALZADILLA
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Refrendado Refreridado
El Ministro del Poder Popular para El Ministro det Poder Popular para
el Turismo el Deporte
L (Ls) (Lsy
ALEJANDRO ANTONIO FLEMING CABRERA o HECTOR RODRIGUEZ CASTRO
Refrendado Refrendado ~
El Encargado del Ministerio del La Ministra del Poder Popular para has
Pader Popular para la Agricultura y Tierfas l(tSSP;JEbl.OS Indigenas
(Ls) ] ) )
ELIAS JAUA MILANO NICIA MALDONADO MALDONADO
Refrendado : " Refrendado
La Ministra del Poder Popular para La Ministra del Poder Popular
la Educacién Universitaria e Era )1a Mu)ery la Igualdad de Género
(LS) ,
MARLENE YADIRA CORDOVA . ) NANCY PEREZ SIERRA
Refrendado : Rgf_rféndado
La Ministra del Poder Popular para « El'Ministra dq Poder Popuiar
Ja Educacion i(’zlsa )Ia Energia Eléctrica
(L.S.) _ . S, )
- MARYANN DEL CARMEN HANSON FLORES . HECTOR NAVARRO DIAZ
; : Refrendado
Refrendado
La Ministra del Poder Popular para La Ministra det Poder Popular
la Salud (pznsz)la Juventud _ _
LSs) EUGENIA SADER 0s ‘ MARTA PILAR HERNANDEZ DOMINGUEZ
Refrendado - Refrendado :
La Ministra del Poder Popular para ‘La Ministra dei Poder Popular
el Trabajo y Seguridad Social %irsa)el Senvicio Penitenciario
(LS.) . !
MARIA CRISTINA IGLESIAS, MARIA IRIS VARELA RANGEL
} Refrendad
Refrendado - * : efr_en ado v
El Ministro del Poder Popular para . El Ministro de Estado pafa
Transporte Terrestre I(T. ga)nca Publica
(L.S.) : 5.)
JUAN DE JESUS GARCIA TOUSSAINTT RODOLFO CLEMENTE MARCO TORRES
Refrendado Refrendadu

"Bl Ministro de Estado para
“la Transformacién Revolucionaria
de 1a Gran Caracas
(Ls) _
s FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS

AVISO OFICIAL

~Por cuanto en e] Decreto N° B.865 de fecha 27 de marzo de

2012, publicade en la Gaceta Oficial de fa Repliblica Bolivariana
de Venezuela N° 39.893, de fecha 28 de marzo de 2012,
mediante el cual se dicta ef Decreto con Rango, Valor y Fuerza

e Ley de Reéforma Parcial de la iey Orgdnica de fa

Admml_stracmn Financiera del Sector Piblico, se incurrié en el
siguiente efror material:

En ¢l Articulo 81
Donde dice:

“Articulo 81. Por. encima del monto méximo a contratar por fa
ley de endeudamiento anual, conforme al articulo precedente,
podrdn celebrarse aquellas operaciones requeridas para hacer
frente a gastos extraordinarios producto de calamidades o .

. catdstrofes publicas 'y aquellos gastos extraordinarios que no

puedan ser efecutados debido a una reduccion de Jos ingresos
previstos para el gfercicio fiscal, (...)".

*(...) no obstante éstos serdn informados por el del Ministerio

del Poder Popular con compeltencia en materia de planificacion

y ﬁnanzas (.)-

Debe decir:

YArticulo 81. Por encima del monto méxime a contratar por la
ley de endeudamiento anual, conforme al articulo precedente,
podrén celebrarse agquellas operaciones requeridas para hacer
frente a gastos extraordinarios producto de calamidades o
catdstrofes piblicas ¥ aquellos gastos ordinarios que no puedan
Ser efecutados debido a una reduccion de los ingresos previstos
para el ejercicio fiscal, (...)"



