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documentacadn relsconadas con fa Unidad de Auditora Intema, se regtrard y archivarnl
08 BCLeto con 1o estak 0 abmanuat

Confidancialidad
mhuuwmmwummymam
doCLmeTios Gue astin bao 3u conlrol y custoda.

mem,mmﬁhpwﬁw
Articulo 29. Los papeles ce traba ger
MMWM“MWMUTMJBWMOIW
Intema serfl responaable de su Cusiodia y maneo.

Uso sxchusivo del archivo
Articulo 30. Stio tendrin 8CCes0 @ I0s archivos, 103 eMEeados 8 Cargo del Msmo ¥ los
funcionanios adscritos » la Unidad de Audiora intems. E! scoeso por funconancs de
oirps dependencas del Ministeno del Poder Popuiar pars of Tunsmo, serd sutorzado por
® Auditor Inlermo, 0 en quien delegue Lal luncan,

CAPTTULD X
DE LA CERTIFICACION

Certificaciin
Articulo 31, El Auditor Intemo cerificard los documenios que reposen en los archvos de
fa Unidad de Auditoria Intema; as! memo, podrd expeds certficacones sobrs detos de
canbclar asiadisUoos, NO MESrVat0s. QUE CONSIAT BN SXDECMNles O MBgisTos & SU CIro, y
Mmmmmwmw

Delegacian de certificacion
Asticubo 32, Emmmmwmmmmuxu
refiere ol articuio anterior, en los Direciores u otros funCIONaNos adscrios a la Unidad de
Audioria inteme

CAPTULO X
DISPOSICIONES FINALES

Articule 33. Toodo o no prevai en esits Fsgiamento imemo. S8 Megrk por e
Omposiciones oa la Constitucion de la Repltica Boivanana e Venszusia, Ley Ompinica
de ls Contrsioria General de s Repibica y del Sistema Nacionel de Control Frscs, su
Aagismento y demds Leyes Especiaies, an cusnio sean apicabien

Articule 34. El Preasnis Reglamento Intamo odrd ser objelo oa modficacones en
mmhmummwmmnmww lagaies y

o coma 8 las cer s que resulien de las crouNslancias,
mmummlnm

Articulo 33, ﬂmmmmmmumwanmmw
publcacan en ia Gacets Oficaal de la Rep

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO-DESPACHO DEL MINISTRO-
CONSULTORIA JURIDICA

NUMERO 078 CARACAS. 27 DE MARZO DE 2012
201"y 153"
RESOLUCION

El Mnistmo cel Poder Popuisr pars & Tunsme, en ejercoo o8 (@8 Blnbucones gue e
mrovnouﬂowrmo-mnmmtwmmmowummumuoua
de 'a Republ de \ eia N* 39.360 de fecna (3 de febreo de 2010 de
conformedad con 10 disoulsto an 105 articuios 28 y 29 de 18 Ley de Créddo para el Seclor
Turemeo, 8 concordanca con los numerabes 2 y 19 dei ariculo 77 el Decreto con Rangg,
Vasor y Fuarza de Ley Organ:ca de 1a Aominstracon Putica

Por cuanto, o ursma 5 una sctividsd econdmica de interés nacional y de ulidad poublica
preditana para e pais en Su estralegia de diversiCacon y Gesaroilo susientabe

Por cuanto, B s fines de promaver la activaad Wrishca naconal se requers ce una
poliita coadiacn Oesinada a estimular, Tomentar e Mpuisar [ nverson pUDKCE y prvada

o0 8l sacior

Por cuanio, Min los ¥ pare Ia
mwwmmmmuyucmwunrmiwm para
Bguesos ap de servicios lur bermficanas del CreCin Wurnishco,

mmmdmlw*mummwnmrmnmunmu
las dades donds se ¥ por pancpar en o Programa de
Tursmo Social que syscuts ol Minigiano, lslnbnma\o

RESUELVE

Dl Objeto
Articulo 1. La presanis Reschutidn ene por obyeio, eslabiecsl 189 CONACONES y requsiog.
Que deberkn acalar lof prestadores y PrESIBOONES (8 BrCOS lursioos, que sohclen g
Mrrimieno osl Poder Popuiar pars &l Tunsmo, 8 ncentve POF COMESONSA0 hoad 30Cal por
nveny pars o8 sus [ on lag donde se su acivdad y
mmuﬁqumsWﬂm-m-ummc

g para ol por wsocial
Articuio 1. Loa presisdorss y prestacoras O Senicos [urisbcos beneficiancs y
peneficarias del cridith turistico, pars solicitar el incening pof comesponsabiidad socHa!
conlemplado en s Ley de Crédio pars e saclor Turmmo, deberdn regsirarsa ante la
Dweccn Generml de Tunsmo Popular o este Mosieno, conagnandd X8 sguienies

requISHos:
| Sohettud por escric oe | ion del . 81 8l CLal 38 mar I woiuntad
de nvertr . Das de sul Ga an ms donde sa su

aciridad y & paricpsr an 8l Programa de Tunsmo Socal gue secuta of Mingieno, de
acuerco sl Formaio establecsdo por o Minmiang del Poder Popular para o Tunsmo

2 Folocopia oo b projocolzackin dal crédito turisico
3 Copm de i Declaracon del Impuesio sobrs la Renta (ISLR), del mercaco fiscal del
Ao anienor.
4. Cusiquev ofro documento gue ol Mnstero oel Poder Popular pars e Tunsmo
CONLiers NECEsaNs.
Perg sCosder 8l NCBNAND por o la Lay oe Crédito

pers o Sector Tunemo, umymmmmmmm

operatves Con un a0 (1) minme de funcionamierto, maunmmm
wmmmmmummmumm contar con la
respactva Lioencs de Tunsmo y eslar solvente de fa contribucdn especial con el insttuto
Naconal de Turismo [INATUR).

De la cbligacidn de las

ﬂumdmhmwmm.mhl
Articulo 3. Les Insttucones Finenclerss, deberdn olorgar #  noentvo  de
comesponsabdidad social, de la tasa de interés por lo menos de bes (3) punios por debeo
de ig tsa de nterds preferencial, de scusrdo & lo contamplada an la Ley de Crédito para el
Sector Tunsmo, ummmmwymmuumnammthwmn
¥ que hayan del o del Poder Popuiar
umu?m.umumummmm .

Da la manifestacion de volumad

Anticulo 4, La mandestacion de voluntad que gebe afectuar ef prestacor o prestadora de
3eracios turisticd pera gozar del ncentvo de comesponsabilidad social, debe expresar

1 Que va a oeslinar hasta un dos Coma CiNCo por ciento (2,5%) de las ganancias netas

lmluuwmmhmwmummbmdsm

comunidaces en funcidn de las [+ por las e
ey comunal en o resp Plan da D

Z.SuﬂmmdonmicwmdeﬂTMSnmlmqm;
Maniglars.

Dﬂﬂnuﬁluwmhoinw
ilo social de la i
Articulo 5. mnm‘uwhm:wmwmmmwrwmw
social, serdn

=y

de Areas frisicas, recrsetvas y de
por y dab avalada por fa propa comunidad

Deneficada.

2. ¥ on da o L por B o ¥
Marmwmmwmm

3 Acecuacon, mmymMﬂmuuanwFMWo
#queios que esten operados w-ummmwumn

4. Apoes para la 1B Oe 12 comundad, por
mm-mnyuwmummwumwmwm

Apories para el desarmolio y ejecucion del Programa de Turismeo Social.
Rwu-ﬁmmwmh&curmmwmm
genas, gue

consajos
mumnmmu-wum.mmmmm

7. Apones parm ia slaborackdn y tisefios de Proyecios (Preinversitn ), por requerimmenio
¥ Oatedamenis avalada por (8 propia comunidad beneficiada

b Cualguier olro dirigido 8 las L por las i de
G g comunal en el Plan de Dx
D Ia Varificacion de los recaudos
Articulo 8. El Mnistero del Poder Popuiar pars o Tursmo, para emitir e aclo
m«uamusmmwmumwmm deberd verfcar el
on los articuios pracadentes.
A tates fines. 3o conlorma una Mesa Técnica ar por un (1) de las
Direccones Generaes de Tunsmo Pogulsr, que 1a . O F xa m by

Turistcas, de Proyectos Turisticos, mmrl‘mmdﬁmum cuyas
decisones debern ser IDMadas en CONSENSO pOr 0GOS SuS Miembros y 58 encargard de

1. Venficar ios 9 por ol
la procedencsa del memo

2 Efeciar recomendaconss 18CTICes, de COMMY y SUPenvisKdn respectn & 18 emsdn
del Bcto pdmmistrative.

¥ 8mAr opinién vinculanie sobre

La mesa I8CN<a cUANGO 0 consdens necesano podrd requert 13 asistencia oe lunconancs
2dscrics @ los demAs OGanos y entes del Minisieno, de acuerdo & la naturaleza dei
Proyecio presentado, solaments con gerscho @ voz. A
La Oweccadn Geners! 0e Tursmo Popular, en su condicdn de toomnagora de la Mesa
Tecrca @ 05 fines pr on la prasente Resolurion, delsrminard su
régrmen de b Wi y la de sus

' s la aminién del acto sdministrativo
Articulo 7.Una vex emitda la opeidn de la Mesa Técnica, ta Direcon Genaral de Tunsmo
Pogular de esie Mnsienc, serd sl degano 1HCNICO BNcArgaca de tramiar para ks frma del

Minestro, lo a o amsidn del aclo adminstativo, para B apicacon

del ncantivo
Duracién
Articule 8. E} mcentivo de 0cial plado en la Lay de Créaito

para sl Secior Tensmo, durark hasts la culmnacon dei cradilo luristco olorgado por s
nstiluciones fnancieras, sujeto a la acushzacitn snual, de BCUBTo 3 0 CONLEMAACO en |3
presenia Resoluodn

Aclualizacion

e Actuahrachn -mmdmnmd-mm\‘ml IBAMN0O Dara eio
|gomo piszm mbnmo quince {15) dias hibiles contsdos 8 partic del vencimiento da la fecha
(de anirpga & 18 on matena oo Declarscdn osl
yminesio sobes Is Reats (ISLR). A tales efecios consignard los 51
escrio de - ml icacidn del v, o
! menmu i dirigeda 8l Minstero dei Poder
pars ol Tummo mmnr ormsto estableco por o Minisienc
2 Wmumm‘;ﬂmmumtmmwmmmm
cuaslion
3 2““1 de las i das de acudrdo B (@ manifesiacon
hmm

formulenon.
4 wmwudmmmemumm
CONSINE NCORING

Dw lns lsbores de L control ¥ supe
mmﬂmquwmdmm.ummm
iabores de segu control y up
del orédilo hurisbeo, lhﬂwlnluhlyn gado o
on la Loy da Crédio pars of Secior Tunsmo

Banciones—
Articulo 11, EI oo los '—-—mumum
Mmﬁm-nmuumnnuuymm
SQMTM
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Vigencla
Articulo 12, La presenie Resolucidn nﬂilar‘m vwﬂl a partr oe la fecha de su
publcacson an la Gaceta Ofcal de 1 Rep de

Comuniguese y Publiquess
P al Ejpcutivg Naconal,

.

ALEJAN O ANTON LGlmst: a

WINIFTRO DEL P Dmmru ol
un.afl. RISMO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO

MINISTERIQ DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO-DESPACHO DEL MINISTRO-
CONSULTORLA JURIDICA

NUMERS: 020 ¥ CARACAS, 09 DE ABRIL 2012
21"y 153°

RESOLUCION

El Minsstro oel Pooer Popular para el Tunsmo, en ejercicio de (as alibuciones que le
mferedmmﬂ"r,zwdemmﬁedeem‘lO publicado en la Gacela Ofcal
de la Repub de Vi WP 39.360 oe fecha U3 de fetrers de 2010 y los
numerales 4%, 57 y 12 del articulo 9 dei Decreto N® 5.5593 con Rango. Valor y Fuerza de Ley
Orgdnica de Tumsmo, publicaco en la Gacsta Oficial de la Repubica Bolvanana de
Venezuela N° 5880 Extraorginano de fecha 31 de julio de 2008 y lo eslablecdo en &
numeral 19 del anticulo 77 del Decreso N 5,890 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénca
de 12 Admnisiracion PUblica, publicada en la Gaceta Oficial ge la Republica Bolvanana de

ia K* 5889 E de fecna 31 de ubo 2008, en concondanca con los
articwos 11y !3 n« Rng-‘amenlu Parcial da la Ley Omgdnica de Tunsmao  sobre
bo Turigtico, o la Gaceta Oficial de la Repablica de

mmlaN‘Sﬁ&O?delmﬂ de diciemnbea de 1598,

RESUELVE

Mkuhl'ummmm!hﬂlwoﬁeb k los
@ 58Quil 8N @ roces0 de ol dlmmmalmrml:
turishco, por pare del Mnmw PoduPopdlrpunalTut‘m

Articulo 2° A 05 efecios de ia presania Resolucion, s& entiends por

%
3) Mantenimiento. Se refiara a la limpieza y conservacitn de las dreas. dn’na@

[y

Musbles, Bnseres y 8qUIDOS Que do wiof

&) Orden de Reparacdn: Pronunciamiento emitida por of Minisieno dei Poder Pogular‘hr?
el Tursmo, an o cual so sefialan |as -] " SOQ0N 58a M
CAS0, B ejecular por el de servico ds Bkoy lurigtico 8n un IBpS0 N0 Mayor &

treinta (30] dias hibdes, una vez eveluada 1s cantdad, calidad y condciones de  los
Sennca0s que ofrece e astablecimianio.

) Privroga: Exensidn del lapso de tiempo de 12 orden de reparacion olorgada por ef
Ministero ded Poder Poputar para &l Turismo al prestador de seracios luristicos, cuyo limee
mdxamo ro podnk exceder de renta (30) dies habies.

d} Prog del T oe aloj luristico: Persona ridca, capaz de
adquick derechos y obiGACIones, qUe CUENA CON un dotumantc que o acreaila tomo o
fsgilina propietano del establecimienty de alopmients furislic.

) Adminisiraoor de empresa luristica; Persons juridica dedicada & b3 operscion y
amm«mmmsmmmmmmmmmtumm mm
cuBlquier tipo de negoCo juridico con el " ded de
aloiamients wristico

Asticulo 3. €l Miisterio del Poder Populer para el Turisma, bmmllwaldcmn
de oficio, abnrd o de servicio de
alojamiento turistico, mllﬂuwmnmmmmumwm
la cuiminesciin del proceso de categonizacidn,

Articulo 4° Para obtener la categona, el prestador de senicio de alojamiento uristico debe
consignar ante of Ministero del Poder Popular para of Turismo, los siguisnibes requisios:

armwwmomuw CLANGo 588 8 Irslancia de parte, ta cual deberd
ndicar la wenificacion complata deé prestador (Nombre del establecimentio, Nomem de
Registo Turistioo Nacionsl, Ndmeno de Licencia de Tunsmo, Directidn y Tekdionos).

b) Folocopia Legible del oficia de Registm Turistico Naconal (RTH)

€}  Fotocop Legible dal oficio de la Licancis de Turisma vigente,

o) Fotocopia del o iuth y de ios sociales, vigente

slFompadd!mﬂepmmmuumuwcodemwmmmnmmmmpuh
ol uso del inmueble, debidaments notariado.

1) Folntopia da la Patente de Industria y Comarcio, vigenls.
g} Folocopia del Permisa Sandano, vigente. //‘
h Folocopia del Pemmisa de Bomberos, vigenta, £

&
|

u]RuhcmdvalMadtlnulﬁcuhnu mmmmam‘a%
omw in y cantidad de camas feas, segun lormuling.

A0 ¥ istenc dei Poder Popular para e Tunsmo, obedeciendo 4 ios
Eneavenios del Tmmm Servicios comaspondeente

i} Fowoopaa de |8 icencia para ol sxpendio de hoores, vigente, 51 fuere &l casa.

¥} Folos rilidas  cowor, impresas 0 digitalizades, tamsno § x 12 om. en la cusl s aprecien
ampllamants las sguwentes Aeas:

Area & Nstalscones comunes,
Fachadas

Recepcién - Lobby.

Cocina.

Bar,

Comegores

R T PN

9. Lavanderia.

10 Estaconamanto

11. Tatimres.

12 Deposics.

13. Area Adminstraiva

14_Arsa de cargs y descarga te marcanclas.
15.Otras draas pblcas

I} Néming actuslzada de Irabajacoes y cargos que desemperian,

m) Nommas Intermes del Estabiecimiento apicabies 8l Tunsta o usuano turistico,

n} Fotocopta de fa Poliza de Seguro de Responsabiidad Civil,

0] Folocopea de 1a Poliza de Seguro de incendio.

1} Folocop:a legdee de ln Pdiza ce garajista, woenle.

q) Cualguier olro que requiera ol Ministent del Poder Popular pars el Turismo,
Articulo 5%: Cuanda &l proceso ¢e CRlegonzaCHn 563 por oficio se ke nolificand al

de servicio uristics, pard que e misma 1oda ‘B tacir L
artlculo antenor da la presente Hesclucion.

Articulo 8°. A fin de verificar 1a cantiad ¥ caldad de og servicios, estiucClura, mobiiaro,
aslado de mantenwmmenio y conservacon del enio de nlqm fwristico, e
Muisteno oel Poder Popular para @ Tunsma reahzard una mmmn categorzacion, te

conformdad con b dispussio en o Tabulador de 5 que _‘a‘,&
clasificacsdn. La wiformacidn recogeda duranie la a1 de izackin sa

80 fomMularos creados para tal fin, que una wn de las s
del establacamenta de alojameenio Wrisicn, 13 cantidad de 05 servicios que ms‘a; las.
CONCICIONSS d@ Mankenmenio e |as cuales se encusntrs. o

Articulo T°. &dmo&mylumummm um:&-mmmgu
Sienoo obyelo Of una remodelactn, reparacdn o ampl [ de
Servics de alojammento Turishco, |a debida L ', ava ol del
Poder Popuisr para & Tursmo Una vez verfl la 38 dejard .
escria de o oosenace, acompafiado con un registro folografics, asi como de |3 constancia
de notificacion realzada 8 Ministeno del Pocer Popular para e Tuns'nn suspendidnicse o
procadmentic de nspectidn.

Articulo B*. En caso de que & prestador de servicos de alojamiento turisico no tenga &
conslanca de nolficacdn sefisiads en e articulo anterior, ef funcionann proceders 8
vammmwmmmmuewm nmmﬂhduummngm

Tedografico i & I nstancis
arganizativa del Moisienc w Podar Pbputur pera ol Tunm Con competencia en i3
deerTnacien oe las sanciones alos de secvicios

Articuio . Los o ion con sus V08 30pOres serdn analizados
wdumalmmwdetﬂnam mwau‘!ummwnmm
Lompatantss Care I.l fﬂ quienes 1] an e Tabul de

que 0 ced L un informe 16Cnico, e
cugh Ia que dard ugar B la

calegonis, aumdemmmoﬂwmwmw SegUn sea ol Cas0.

Articuls 10. 5i ol resitado de la evaluacitn relerda en el articulo anleror, se verfics qua

#l establecimiento de Joyamenlo turishco wmﬂmdmwcmuﬁtﬂ.}dih

requisitos exgidos por of tabuiador de senvicios als

mismo, o Mnistsno dei Pocer Popular pars d'lmmummm-\neaﬁ:nh
categoria, &l modelo de piaca que deberd exhibs an s entrada

prncipal del establecimients y & la wista osl twists o usuano turisboo, con las

aspeciicacionss requerdas de HCLEMDO 8 Ia normativa wgants aplicable 8 18 matena

Articulo 11. 51 del resultadc de s evaluacidn se verifica que el porcentae de cumplmienio
56 BNCUBNL’a &7lne Se5enta y Cinco por clento (65%) y noventa y nueve por cento (99% ) de
acuergo con of Tabuiador de Servios que comesponds @ la clasificacion del
astapiscmmnto, of Minsteno oel Poder Popular pars of Tursmo emiticd una oen de
reparaciin al respective Drestado’ de Servicios de BIojaTiento turishico.

Articulo 12. La orden de recaracion a que se rafiers &l articuio snterior tendrd un plazo de
hasta ¥minta {30} dias pars ser acomenda, CoNtacas @ partir de 8 fecha en que s notique
la misma. En caso de que, por i3 da la s& jusifigue un
umd-mmmawuwmmrnmmrumwwumumm
38 $8i00 turistico. La soictud de privroga debe realizera sl prestador con diez (10) dias
dllmcvﬂﬂr—mllvmwanlowhmomummuu\iﬂﬂw Elllmmnn

3¢l Poder Popular para ol Tursme realizard una 4n de L cn

e la orden de 200 oficiads #l i del plazo X <
Aticulo 13. Una vez 1a refenda de verificacisn, se £in
wfome Cnico que la evaluacid de L .

mpwh&dﬂlmaumnlw‘ddmm Sagun saa el caso.

Si gel informe Monico 38 verfica que o jo de cumplimiento do e orden oo
MRQArACIHN 43 MBNOr 8 NOVENLE y CNCo por ciento (35%), se camard e procadimenta y se
rBMitaan 135 SCUACONES A la Nstanca oganazaliva del Minsieno del Poder Popular pars of
Turisma, con compalsncia en | determinacion e las sanciones administrativas 3 los
Frastadores de servicas Wrfshoos.

Articulo 14. A los prestacorss oe servicios o8 Biojamiento lUMEICD Cuy0 porcentae de
cumplimenio obisnido sea Mencr a S8senia y cinco por ciento (65%), NO se ks emdtig
orden de mparacitn. 0 cusl dard lugar ol ceme del procedmienio, remiwndose las
ACIUACONDS 3 Ia instancia organizativa del Ministeno oel Poder Popular para #f Turisma, con
competenciat en la dalermracion Ge las a ios de
VIS Nrishcos.

Articulo 15. Los prestadorss de servicios de alojamento ristco que n |a evaluacdn de la
ondan de reparaln amidda conionme &k previsio en ks ariculos 11 y 12 de la presants
Resolucitn, no cumplan con un Gen por Gento {!OD'I-Jenol mw caldad y

canlidad dé senicios que offecen, pem -1 wgual o
mwammgvmwmi%%l ummmwwﬂmnhywwa
vez. Ia s de mayor con esto gue al momenio de la

FRNCVACIGN 08 | Misma, ben 88 de ol O 3 iInslantia de parte, 54 evaluard con bese al
cupn por cignto |100% ) de cumplimeenio.

Anleulei‘ &Nummlmlﬂmmm:wyls ‘os cunles dan lugar a
. la mmma e 1anio & la razdn social como B s
amnwmmhMMdmmnumbma
momenin dé iNCamne & pooeso o8 ireccion eacta en
umumnimmmnyamdmumwammmmu
¥ s EANOCIOE La Qoria B Que S8 hace referenci, ws
parsonal @ inransferible y debe ser rencvada en L plazo de cuatro (4) afos, contados a
parti de U eMisiin, debiendo FAMitarss Bu Sokcitud con noventa (90} diss de anticipecion a
$t3 VENCITHGNTD,

Asticulo 17: El operador o da alaj turistico debe
|lelm-wwmml!mdfm cuslquier cambe en s
hvidad oo dicha

Arueulosl I.uprumdawm:ndn slojamisnio turislico deben manlend’ Sus

L Que puedan cumpir con ol senito
quommonmmnll Qo uuumm con o dal
tabulador de $80icI0s que CoTeSOONda 8 u clasificaciin.

393.119



