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cx,cumentaecn ~-co, la Unmd oe Auclll0ria lnterna. • r19cnra y &n:tuv1rll 
di~ oon lo NtablecidO en et-maruat·mpectJYQ. 

. Conl\denc:ialldld 
Attlc:ulo 21. EJ Audilor (I) lntemo califlcara ta conf'l::tenC\atidad y .....-VI de los 
d0c:urMntDI ~ Ntarl bajo SU .control y OJStoda. 

l'roplodod, ... - y monojo do 1ao !'ll>OIM cwnl>,jo 
Arlkulo 2t. Loa papeles de nblf0 generadol "10f" 11, Mb1as reeliudas son 
~ cs.I Mr'liltetio Otil Poder Popul...- Pll"I II Turilmo , la Unoao Ot kdlt,rla 
......,. wf __,Ille de SU CUSIOdil y mane,o. 

U.O excluttvo 6-1 an;l'ltvo 
Attkulo 30. S6b ttndrjn icceso a los arct'liY0I, ~ emP'eadOC a tt'VO del milmo y los 
f\n::ionario& aclsc:rb I la Unidad de Audlt0t11 lntem1. El KC:aO pew funcionlt'IO& de 
olra Oependenc;C11 dill Mwaterio d« Peder Flopular para el Tun,ma, wt l~dO por 
el Audi&or Vliem). o en quien detegu• tal funeir)n. 

CAPrTULCIX 

DE I.A CERTIFICACION 

Criftc:1d6n 
Antculo l1, EJ Auditor lntemo certificaril las doa.lmenlOS qu, ~ lf'I IOI ll'd'IM>S dt 
la Unldld Ort Audieorla In~•: 111 misnJo. P0dl'1 opedir cartlfacones ~ dttos 6t 
c:r6atr Mtldlsticos, no rewvados, qv• a>nsi..-, en•~" o rtgi:srot. a tu CJrgo. y 
pa19 1oa ~ no ,xata p,OhibiciOn ,•x;,reH 

DologoclOn do __ ,.,, 

-:)2. El-M~-l)Od,i deiega,la Ol<ti(ac,Ondo~10s I QVt st 
reMrll II wtlculo wateru, en los ~ u ottW \noonan:Js aCISO'ltOI I la Ul'lldac, oe 
Aud'°'11 lnlem1. 

CAl'rTULO X 

DISPOSICK>MES FINALlfS 

A1ticu1o l3. TOCIO 10 no previslO en este Reglaman4o '""""'· M rtigl"'t por Ill 
dilpos.iC:aclnM <ll i, Const~ de II Rep(i:,hca 8ollv9n~ oe·v.n.12..1t11, Ley Ot;6nicl 
do la~ Go,,e,a1 do la Rep.lbli<a y <la Sisloma N- do COnl70I F-, SU 
~~ y derMs l..,.. Espee,11 ... en c:u1n'C) --" 1plic:atiN. 

Ar1:lallo M. EJ PNM!">la Regllmen10 lntlmO oor• Ht ~ de ,no(jf"ICKIOl'IQ tlf'I 
OCN10n de II rt'f0rml o _,tradl en V99f'l0I 01 normatsvaa CDnlll\.lCIIOnales, ieg.les y 
~ o ama r-i:ues.ta • I•• QernandH que rnutten Cle lu eircunstal\cias, 
ao:intecnientos O t-c:hOI de la toeiedad 

Nticulo lS. El presente Reglamento lnt«nO ttitr1r• '" v.gtneil I part, Oe SU 
publaciOn w, ll Gloeta Oficiel de 11 Republica Bolivanan, de V.-..zuetl 

REPIJBLI-CA BOLIVARIANA OE VENEZUELA 
MIN1STERIO OEL POOER POPULAR PARA EL TVRISMO 

MINtSffRIO DEL POOER POPUI.AR PARA EL TIJAISMO-OESPACHO DEL MINISTAO· 
CON.SlN..TORIA JURiolCA 

NUMERO 019 CARACAS. n DE MAAZO DE 2012 

201•yu:s· 

RESOl.Ut,ON 

EJ Mt-list") ~ Podef Popvtar pa111 el l"u11smo. en .,.,ccio oe las 11nbuc11C>nes Que le 
cont.,• el o.creto N- 7.206 de teen• 01 oe lebtero de 2010 , publado en 1, Gaoeta Ofic•al 
de 19 R1put,11C.1 Bol1var1ena de Venezvela N- 39.360 d4i lec,ha 03 Cle febre""O de 2010, de 
oontormidad oon IQ d•$0Uest0 er, 10s arti<:ulOs 28 y 29 de 1, Ley de Cred1to PJJI e1 Sector 
Tuns,,no. en c:o-icoroanc11 con los nvmerales 2 y 19 del lr\lOJIO 77 o• Oecre10 cori Range. 
V'lk,t y Fueru de Ley OrgAniea de la AOminislractdn Plibhtl 

Por OJ,Jinto, a1 tursmo es ur,a 9divida<I ec.onoma de lf'ller" MeelOt'l&I y de ut~,aac, pubhca. 
prc,r11Aria para ej peis en su estrategi1 de diversifac.on y desarrollo suster.:able. 

Pt,r c:ulf'II.O, a los f.nes de promover I.a activiead turlstlCI nac.ional H reQIJl'lre ae una 
polihca eredil.<,. dest!l'lida a e$lwnol1r. fomentar e m~s.ar la invers!On put>Mca y pnvada 
11'1 .. $8Cl(lt' 

Po, cuanto. C()l"!'esponde al Ministeno. estableeer IOS pattmet,os y requis1?os pare la 
~txb'I d.i ncentM> ~-,o:i en le Le)' de Crk!IIQ par, el S,ecior Tunvno, para 
~ pr•~ O p,estaoorls <le $9N:CIOI turlSIICOS, breneficianu dtl C1tclt\Q M ist~. 
que tolCllen II ricentNO de c;.orresponsabilc>ad SOClel po, n...-rt1t pan, de S&JS gantncias a 
Its comut'ldlldes donde .. desarrolle SU ICIIYCSad y por PIJ'1,C11Pff .., • Program• de 
Tunsmo SOCial c,.,e -..cvte ti Mi •u1w10, nte Dn,pechO, 

RESUELV£ 

C>el ot,;eto 
Mic.Uk, 1. La ~ ResoluoM beM par OOfli'°• esteblteef "' condlConM y r.Ql.llS"°j,, 
que debetM ecataJ lol prKtaOores y p,ntac»'iH de NMCIOS turt,t,cos, Qt,19 solicllen"' 
Mt'litW10 ~ Podtf' Pop..iar para et Tunsmo, el ncentTYO por C0l'T'flPOl"lsa011<Sad ,oc.i&J por 
"'....,,~ ~ di a,s ganancm en las COITIUf11dadft Clorcjt se desam:>lle su adMdad y 
~.,•Program, de Tunsmo Sociel que .;.c:uta ti M1nlSl4-fo 

Rtglltro pet1 .. lneenltvo pot corrnpo.,tlbllkSN toci~ 
A,UC:u,lo J. Loe prH'8dorN y pres.tldorH de NMClol turl11COS benef<:iarios 'f 
~fc•ria dei 'cridittt lurl$11CO, parll SOliCl\llr Ill ~lr¥0 QOr O(IITnPO")Mlbihdad sotll/ 
cc:,,Wltn~ an la Ley Cle Crtdito para M Ndot Tun:smo. debe-r$n regigtrersa ance 11 
o...cx:,on Genefal de Tunamo f>QJ!ul•r de este M,rustetlO. con1t;ntndo .OS siguien1es 
~•itOI: 

I Solicitud por aa10 de le aplicaciOn del incenhvo, tn •1 OJII M m1nrftesle le --Ountad 
de invertir .o-,,e dot Sul gan•ncias .,.. las 00fflU(1oadel donde' M dfr...,,.olle SU 
actr.idlld y I OM'lieiPer ,n el Program, de Tur,smo SOc1el Que 91ecull el MirwsterlO. de 
acueroo a1 Formtcoestlblecido por el Mw\steno o.i Pooe,Poputarpara - TunlfflO 
Folaal,pia de la pralOcolWICO'I del Cr6dlk) turisbco 
Coo-■ ci. &I ~ del lmpuesto IObre 1' Renea (ISlq), dlj t)!ll'CIC'C fis.eal dej 
¥1(1,ntenor_ 

4. ~ atro docurnen'° que el Mln4W10 dsl Podef' Pol:)ula, pa,a et T1,1nsmo 

-----
p.,.. ~ el ncentNO pgr corr-.,onUbllida<I to(:191 c:onwnpt,llOo en la Ley de ~ ltO 

oe,t, el Sedor' l&.nlfflO, 101 p,es.tadorn y prntaooras Cle M'V00I turilC1001. debefl est¥ 

[optl'ilti\lOS con un ¥10 (11 mfnrno de f\.ncion,mifnto, ~ a la solicitud dfr dld'lo 
ricentvo. ntar deblda.mtnte intcnD en el Registro T1Xfstic:o Nacional, contar oon la 
respectr,a Lic:.ncia oe Tunsmo y estat ,otvente de la ex>ntribuo¢n espec:iel c:on e1 ln$1:«uto 
Naoonal de Turiamo (INATUA}. 

Ot la obl'91<16n de Ila lnatitud°"" f1Nncior11 
dt OC.orgar el ine9nttvo dt COff'HponMbilidad •oclal 

Atticuto ) . Les lnstitucic:nes Finencieras, deberao obger el rx:entivo de 
COl'T'9$p(lrl$J~~ tclOll, de II !Ma de interts por lo menos de tres (3) punlOs por deba;o 
08 la tasa de.,,_. pr9'erenc:el, de 8CUefdo I IO contemplado en le Ley de Cr6clilo para el 
Sector Tl.lri$mo, I aquellol Pfl&tac:IOt'M y prHttdorts de servic.m t,,,rfstlCCI que lo 501iclten 
y QUe hayan oonsignado II tcto edmi-lisntivo emanado Ciel Mnisterio del Peder PC>POJlar 
perw ti Tu,-mo, de eproblCO"I del inoir.tiw en WHliOn. 

0. la manK .. taci6n de votwud 
MICulo •· LI manifostaQOn W voluntad que debe afectuar el pre&taoor o P'9Sta0ora de 
stl'YICII)$ turishcb part gazar dll t\Ctt'lti-.O de c.orreaponsabilidad social, debe txpt9Nr: 

1 Que va I deslin,r haste un <Sos coma cinc:o po< ciento (2,5%) de 1as gaoaocias netas 
anuales que obtenge en la PfHlaCiOn del s.rvicio, el O.Sem:illo toeill de las 
corrn,ni!UidN en funeiOn de In necniclades priorizadas por I.as instanclu de 
~KiOn CO'l'IUnal en el recpecUvo Plan de Oesarrollo. 

2. Su dispmlCiOn de Ptrticiper en el Program• di Turismo Social QUe tjecuia ji 
Mll'li$ltnO. • 

Oe1tlno de la g.an1nelaa I lnvtni, 
en ~ desam,no M,CIIII ck la ~unidld 

Mlwto !Ii. l.H genancias • .., invertidas par pe,1e del beneficiario del ncentivo po( 
~ iimd 90Cial, Ht'6n dfflioadls ~ tea: 

1. AdeoJeciOn, rec:upe,aoOn y c:::onstruc:ci6n de #NS ufsticas. reaeetivas v oe 
espa,c.menlQ, P0" l'9QUel'mienl0 y debidamente avala:11 por la p,opia comunidad 
btnefimdl. 

2. Adecuaecn y recuperac:i6n de paradores o mraclOres luisticos, por r~rento y 
ae~e avtl.C. P0f la ptCptl oomunidad beneficiada,.. "S.. . 

l AdtOJM:!On, reo.,,peradOn y dOtaciOn para Hotfrles Escuefu del Sector P\Jbhco o 
tQue!IOs que tsten ope,actoa P0f" In p,opiaa COIT'IIJf'lldede.s organiZadas. 

" · Ap:>!'lt$ Pll'I la, tormKi6o IOCO producliva de integ,ani.s de la COfTIU!"lldad. por 
re~Ymen10 y dttNd-,nonle eveled• por la propie oomunOad ~ficillda. 

S. Aportes para el dnarrolo y lljecuclOn del P10grama de Tutismo Soc~. 

6 Recupe,aciOn de ectlvot aoeio productivos e Hr operados por 1.as pn:,pias 
comunidadn organiud•s. consejol comunaltos u organitaciones nctlgenas. que 
Htt o.bld.-ntn\t avated1 por 1, prol)la cx,munidad brtnefieiada 

7 Apones pre la elaborlclOn y dlseik>s CS. Proyectos (Preinversi6ri). por requerimienlo 
'( debidarnente avaleda: por le propla comunidld blnefic.llOa. 

IS Cualqvi~ otro dirlglOo • Nlisface, 111 necesidadff priortzadt1s por las in:st1ncias oe 
119"~•CO'I comunal en •I !'NP«1Ml Plan de Desarrouo. 

De la Verif'te:aclon de lo. rec:audos 
Miculo I . El Ml'ltstero del Pocler Popular para al Turi$mo, para emiir ! I acto 
.clm1r11stratt,,o ~ aprob.c:IOn del iOcentivo dt cotri,sponsabilidad social, deber;l venftcar el 
tufflQNl'Tl..,to de IH ccw·>chcone1 oontenldes en IOt ertfeu'es Qreeedentes. 

A tal.s fines, M a,nJonne 1,1r1,1 Mesa Ttcnicl iNegrac:sa por .,.... (1 I repres«qnte oe las 
Olreccionn Genec'Mtl c;1e Tunamo Popular, QOe la <XJDn:TNrt . de Promoci6n e invers!O'Mls 
Tur1.s1ieas, de Proyeetot,Tu,Jst ic:ol, CM lns~eilln y Fiscaltz&CO'I de est• MinistfrliO, evyas 
dec.,sonn debetitl Mr' tomadas en a,nsen10 por lodes sus miembros y se encargara de. 

1• Venf(;.I( lo$ requisl\Os a,nsi,gnados per el SOkll:ance y e,M t oe:,.'liOo vnwtante sobre 
la~ Oel m'e,mo. 

2 Efectuar recomendacones l6cniees.. de con\fOI y ~ respocto a la emrsi6n 
oel actc l<lm.niwatr.oo. 

l a mna ~ wando io oontidete necesaro l)Odra r-eQ1.,erir la asisteoc,a de lunoonanos 
adscn1o1 • los oem■s Ot'gat"IOl y erites del Mnistario, de acuen,o a la naturaleza del 
Provecto prewnt300. sol•mente CO(! dtteeho a vo.z. /:, 

'La o;recc;;on Generel de Tur11mo Popular, •n su c:ondic.16n de coon:lnadara de ~a Mesa 
T&cnica C0f'11ormacla e IO'S fines P'•.,,stos en ta p,esente Resoluc:iOn. determonara sv 
re,g1men de funco'lemien10 y la periooitdad de sus reuniones 

De la •ml•~ del aclo 9dmlntstrativo 
ArUculo 7.l.xla vez l'Mida ta opiniOn de 18 Mesa Tecnlca, ta OireceiOn General d11 Tunsmo 
Popular de HI■ Mw,is1orio. sera aj OrgaJ'\O t&cnltO encargado de tramirar pera 111 fll'l'Tla d!I 
ciudiidano Mt1istro. IO conducente a la emis1¢n d~ ado administr111ivo, para la aphcacOri 
det oncen11vo • 

Durecl6n 
ArUculo I. El incent1w de correspoosebihdlld sociel (.(lt'ltemplaclo en ta Ley de Cr6d110 
P3r.t el Sector Tunsmo. durar& h.aSll la eutmnacO"I del c,#Jdilo lurlshco owrg.ado to las. 
ir'ls.111.uc10ne1 fln#\Cieras, auieto a II K!ul hl9CJOn enuaa, de acue,oo a lo contem()i.ado en 1a 
Pf'Me<lle RtrSOluclOn 

Ac\WllutlOn • 

Artlculo I . El prestac,or y p,eawdote de HNCiol IJff,lic:o. pa,a contnuar gozando del 
i inceotno ()lorgtdo, Oebet't tolic::it¥ atMinialerlO del Pooef' ~ para el l"~ el O(,c,o 
' de i\dua,kUOOI'\ o.i referdo lnOM'ltirwo, ti teimno de Clda ft&l'CIOO ft$CiM, ...,.,iendO pa,a elto 
tcomo Qtfzo mbrno quw"Q 11$)diat htbtlea contados • partirdel ~ieOtO de I~ led'la 
:de 8l'1CJe9I I II ~inisll'Kitrn tributanl competienle WI m~~ 08 OedaraciOn del 
:,mpueMO .obt1 i. Rente l lSLR). A Ille& efeclos. cons~ lot 1.g..;ientet ~ · 

I Sdidlud P0f' IIO'W de actuelizeclOn flObfe Iii eplic:11~ _del I~~• ~~ O 
exp,eun<IO 1.N'\11 nuevt ManireltlciOn d• Vok.ln«ad. d1rigid1 al Mn111_1~10 del Poder 
Populeir para el Tuntm0 y oe ,a-n:,a el Formato establecido par el, ~~teoo. 

2 Copie oe ~ Oedlr9d0n dal lmpues.to 9()bre la Rent.I IISLR), del 8f•CDO econ6ma, 
del ,to.,, aiNIIO"I. 

3 Document. p!'Obltonos de I• W'wrs.lonH efecluadas de Kuerdo • la "'91'1iftstfcDn 
de votvnted que bmutln:in. 

4 Cualcµer otro dOO,lnenlO que el Mini1\erio del Podet PoQular pera et Tuns.mo 
oonsctere M09llrio 

Ot lee lilborH d• NgUlffilefflo, con.-ol , •upervl■l6n 
MlculO 10. O Min...-., dell Podtr Populer plfl el Turilmc, efectuatt las ~pectivas 
~ c,e ~ . oontt'DI y tupeMtiCn, dfr loe ~ ~ aoquieran los 
t,ene(~ del 01idilo UUUCO. I q q.-e u lea he)'8 ototgado el ~WO oontempla(IO 
., 111 ley de c,.,.., pe,a el Seclot Turierno. -Ank\l6o 11. El no.i,npll'TI.,_, CHI lol ~ p,9'tiPOe tin II preNnt• ~l 
_.. aenciontde en ~ 1 IO di■pJMIO en el erttculo 37 ~ la Ley de Cttdllo pe,-tt:iH{ 

Sector TurlllTIO 
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~ . Vigtn<:11 
A.rtlcuk> 12. La p-esenDe Resoluci6n entr&r.ti en vigencia a partir Cle la fectia de $U 

puohcaclOn en 1a G.cela OflCilt de la Repliblica BoliY;niina de Venezuela 

Comunlqueu y Publlquese 
Por ol Ej90,,1ti~ ~act:>,,al, 

ALEJANOrO ANTONl,FLEMING C""J!.r,#' 
MINI TRODEt.P DERPOPUL~ " 1)-.~ 

PARA EL URIS MO 

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO 

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO-OESPACHO DEL MINISTRO, 
CONSUL TORIA JURIOICA 

NUMERO: 020 CARACAS, 09 OE MR.1L 2012 

RESOLUCION 

El Mitustro del Pooer Popular para el Tunsmo, en ejercicio de 18$ atribuciones QUe le 
oonfiere el Decreto N"' 7 .208 de recha 01 de febfel'o de 2010, p.1blicado et1 la Gae.ta Ofic;;,al 
de la R,nlU'olic:a Boiivariana de Venezuela N' 39.360 de f&CNJ 03 de febrero Cle 2010 y IOs 
numerales ◄•. s· y 12 del artfc:ulo9 det Oecreto N• S.999 con Rar,go. ValOr '/ F~ oe Ley 
Org3nica de lunsmo, pubhcado en la Gilt8ta Ofda1 de ta RepL!blica 8oli'linana de 
Venezuela NO 5.&89 E.xtraordirnlnQ de fecha 31 de jullO de 2008 y ~ e-stablecco en el 
numeral 19 del artirulo 77 del Oecfeto W 5.890 con Rango, vaior y Fuerza t1e Ley Org&nica 
de la Administraoorl Publial, publicaOO en le Gf'Ceta Ofcial de la Repl.iblica Bolivariana de 
venezu~a N° 5.889 E.xtraordtna,ic:I de fecha 31 de i'JIIO 2008, en ccnc:ordancia con los 
artirulos \\ y 13 del Reig!amento Parcial de la Ley Orga.nlCa ce Turism? _S0011 
Eslabl-&(:•miantos de Ak>)amia"IIO Turlstico, publicado en la Gacela Oficial de la Republa c,e 
Venezuela N" 36 607 de feet.a 21 de diciembre Cit 1998, 

RESUELVE 

Artkulo t•. la present• Rnoluci6n tient po, Objeto establ~ IOS 1'9QUiSitos y parimelros 
a segur- en el pnx;eSO de categortuciOn para los prestadorH de servic:ios de alojamiento 
h.1rls,t1CO, po< parte del Ministerio del Poder Popular para el Turi$rnc. 

Artfculo r. /1,,, los efedc:s de la presente ReSOluciOn. se entiende por: 

a) Ma..,tenimiento: Se re,-. ■ la IIT\pieza y conset\laciOn de las a,ea,. eel~ 
mueblH, ensetet y eQuipOS QUe c:o,n1ormen 10$ .stablecimientos de akljamiento bsistl'!, 1,; 

b) Orden de R9P&(8ci0n: Pt"OnunCiamiento emitido ?JI' el Mitiisten0 de4 Peder· Popular \.ri" 
el Tunsmo. en el wal se 5eftal8n las reparaciones o aCQ'ldieiOnarr,ien10s, ~ sea el 
caso, a ejecutar por el prestaoor de s«viao de alojamiento lurfstico en III lapso no map a 
treinta (30) d ~ I h8biles, una 'Y8J: evtlv8'd81 la cantdad, calidad y condicionel ~ lo$ 
s.ecvicios que otrece 81. ~Mmto 

c:) Pr6m:>9a: Exlensi6n Ml tapso de tl8ff\PO de la O(den de reparaci6n otorg.ada ?Of' el 
Minister() del Poder Popular par1 el Turismo a! preslldor de servicios. tllistic:os, OJ)'O limite 
maxima no podrii Header de trainta (30) dlas h6blles 

d) Pmp.etario Ciot es,tableclmien10 de alojamiento turistico: P91'$01'1a )uridica, capaz de 
adquirir dDrltCN>s y obl~■ciones. que cue1ta con un docurner1to <iu• lo acreoita COrT10 el 
iegftimo propietario del establecimiento de alojamiento turlslioo. 

e) Administrador de en-prna turlstica: Perwna jorldica dedicada a la operat.01 y 
adminlstraciOr'I de un servicio turi$tieo oe alojamieoto distinto ill de su p,opiedad, mediantt­
cuelquier tipo de negoco juridlCQ celebrado con el propietario del establecmiento de 
alojamiento turlstico. 

ArUcukJ 3". El Mrlisterio del Pocter Popular para el Turismo, bien sea a i"lstantia cit parte: o 
de oficio, at::tri ti correspondiente expediente admini&lnlti'YO al prestador de servicio de 
aio;amiento turistico, e-n el o.ial se incor'pOrantn IOdas IH actuaciones Que se realiten hasla 
ta wlminaciOn del prcoe::so de c::a~zaciOn. 

M ~ulo 4•. Para obtene-r la categorfa. el prestador de se"nricio de alojamiento turistia> oebe 
c:onsignar ante ei Ministerio del Poc:ter Popular para el Turismo, IOI "9uienlfl requisi(os· 

a) Solicitud po, escnto de la categoriz.e,ci(n, t:Vllndo see a rist.anCia de perte, 1, c:ual ~ 
i"ldicar la identificaciOn ~ta del ~est8dor {Nombre del esta~to. Numero de 
Registro T'-lrfslico Naciooa,I, Numero de licenc:icli de Turismo, Oirecci6n y T .. tonos). 

b) FolOc::c)JM Legib&e del ofcio de RegiStn:, TurfstiCO Necional (RTN). 

c) Fotoa>pi■ Legible del ot\cic dt la UC.nei1 de Tul"iSmo vigefite. 

d) FolOcop~ del documento constitutiYo y de 10• estaMos sodales, v9tnte. 

e) Fotooopia del tltl.llO de Pl'OPiedad del inmueble ode cualQuier tiQO de oontrato Que regu1e 
el uso ~ tnmueble, debk:lanwnte notarilldo 

f) FoloCDp4a de la Patente de lndustria y Comercio, "Yigente. 

g) Fotooopia c,ei Pe-rmiSo sanitJriO, ...,i;efff. ;; 

h) Fotocop.& del P.-miS<l de Bomberos, vigente. /; 

i) RelaciOn detaUada de IH • ~ificic:iones, servi~ Que otrecen. Areas e instala _ l::: 
cornunas. habrtaciones con su numemci6n y cenlidad de camas f!as. seg\JM form~ •. 
disetiado y eiaborado 'por·e1 Minislero" delP00:9"r""Popuf &r para ~ Turtsmo, ~ t IOs 
lioeam..-.tos oel Taou1aoor oe Servicios COl'l'Mpondiente 

j) FOIO(;Opia d• If ticencia para el a,cpendio de larM. ~te. si fuere et c::aso. 

k) Foto5 nl1ida$ a ookw, mpresas o digilalizad1t1, tameflo 9 x 12 cm, 1tn la euaJ se aprecien 
ampliamente las ~uientes bas: 

1 Area e inSUllaeiol'\8s comunes. 
2. hc:hadas. 
3. Cada tipo de habi\acOO 
◄. Recooc:i6n , LOOby. 
5. Codna 
6. Bar. 
reon-.. 
8. Balloopubi-. 

9. Lavanc:1er1a. 
10. E5tacicnamiento. 
11. Tatle<M. 
12 0.P()Sitol 
13./vea Admin1StnllN8 
14.Arn de carga y descarga de mercanc.185. 
15. Otras treas l)Ublicas. 

I) N6mina attualizada de traba1adores y cargos qua desernper'lan 

m) Nonnas lntemas del Establecimiento ap(icaoles ,1 Turista o u-suario 11Jrfstloo. 

n) Fotocopia de la P61iz:a de Segvro de Responsabitldad Qvil. 

O) Foox:09ia de la POhta de Seguro de incendio. 

p) Foloa>pi,a legib'e de la POhza de garajisUI, vigente. 

q) Cualquier olro Que requiera el Ministerio dei Pod• Popular pa111 el TurlSfflO. 

Artlculo s•: Cuanclo el p,o,oeso de categoriZ.aciOn sea por oflcio se le no(ificart al prut8dof 
de servicio t005tlt.O, Pf!11 QUe el mismo W\Signe toda 11 Ck>Cu"nentaciOn sec'laladl en el 
artfOJIO anteriOrde la DOIHO!e Resduci6n 

Attlcuk) S•. A,., de verifica, la canlidad y c:alidad de IDs seNicios, estnJctuni, mcb1forio, 
esla<Jo de mantenmiento y cons8(V&COl"I del Mtablecimiento de aio;amienlO tur1stico, el 
Minislerio del Poder Popular para~ Turismo raalizar& una inspecciOn de categoriulciOn, de 
confonn.:jad oon IO d.spuesto er. el Tabulador de Servicios que corresponda a 
clasificac:iOn. La irnorrnacic)t, rec;:ogida durante la inspecciOn de categoritaciOn $8 pla a?'' 
en formularios aeados p,&l'll tal fl!"I , Que c:on1encr~n una desaipclt,n de las difer9ntes • r98s 
del establecimienlO da alOjamienlQ 11Jrist<:o, 1a cantidad de \o$ servicios IJJ8 pces1a las 
oondii;;iones de manienrTliento WI las cuales se enruentra. co. 

Mlculo r. Si II rnomel"IIO de 11....-ar a cab0 la 1nspecx:U"I, 5e detects que 8' inmoeble esli 
siendo objeto de ,.ma r.-nodelaciOri, reparac.iOn o ampliaci6n, se le solieitar& al prestbOOf" oe 
servic:10s de •~am;e,,10 turi51ioo. la debida notificaciOn oonsignada anie el Minislerio Oei 
Poder Popu1eit para el Tulisrno. Una vez -.ier~ieada la informaciOn se d■;ari oonstancia 
escrita de lo observado, aa:,mpaflado con un registro totogf'afici>, asf c:omo de la r;x:nstancia 
da notif~Cion realizada al Ministet'io ~ Poder Popular parai"el Turismo, sus.pendienoose • 
procadimientc de inspewOn. 

Artk:ulo ••· En easo de que ~ prestadOr de servicios de alojamienlQ tur/stic:o no re,,ga 1a 
(:OOSlaooa de notifieacit,r, Mfltlitda en el artlculo anterior, e£ funciooario pn:,c::edsj a 
1evat1tar un Ida d8Jando constancia de tal hecl'v:>, acompaMndola con un tegiStro 
fotogr3f!CD, suspendiendo la 11"1spe,cciOl'1 e cnformando lo e'lldenciado a la nstanoa 
organizativa del Mriisterio del Podet Popular par.11 el Tunsmo. con eompetencia en 1a 
detemi1nac:i6ri de las sanciones administrati-lles e los Pre-ttadores de setVicios turlstico& 

A.rtlculo 9"'. Los forrnuiaros oe inspeccion con sus respectivos soportes seran analiz.ados 
por 81 perso:ial tknico del Ministerio Popular para el Turi5mo oon '8s atri:Juciones 
compe1en1et ~ tal ftl, quienes atendenck:l a lo oonll!lmpledo en el Tabulaoot de Setvoos 
que com,sponda ■ la dasifitaciOn del esta"Dletimie(1to, tleborariln un ~ '6cnic:o, e( 

::~:':'1Z ~a~:~~n=re~::::~~:ne~~ ~~~ar a &a 

Artlculo 10. Si de! resu~ado de 11 avaluacion feferida en el articulO anterior, &e verifca que 
al es1ablecim_.iet1to l;)e a10iamt8f'IIO U.risbeo cumple con el cien por cien'o {100'.li.) de loll 
reQuisilos exigidoa _P0f el tab.J~ de s.ervicios 001'f'eSPO'ldiie~ a le dniflCaOO"I del 
m&mo, el . Ministeno del Poder Popular pani el Turismo otorgart mectiante ofiCio ~ 
com11spond1e1it1t categoria. sefial.!irmle el mode&o de placa Que deber6 eJ:hibi' en la enlrada 
principal def establecimMWI~ y I la vista del turista o usuerio turistico, con lat 
Hpec:rftcaciones reQutlO:fas de ao..ieroo a la no<rn&livt vigenle aplicable a la materia. 

Artlc:u lo 11 . Si de I resultado d1t la evaluaci6n s,e "91'i#ica Que el porcentaje de cumQl«Tlien'o 
se encuentra entrt sesenl:8 y ctico pot" Ciento {65%) y novenla y nuev-e por c:ient> (991ft) oe 
acuerdo con • Tabuladeir de Servicios que corresponda a la dasiticaci6n de/ 
estaOltcimiento. el MiniSter() oel Poder Popular para el Turismo emitiri un, Ol'deli de 
r8Panaciorl al respe,:;tivo p,eslado/" de Ml'VICios de alOjamiento turistim. 

Mlculo 12. La ord&n de repara,e,on a qu& Ml refiere el articulo anterior tend.'a un p1am de 
hasta treinta (30} dias pan ser aa>metida, cootaoos a partir de la fed\& en Qv8 se notifiQ1..e 
ta misma .. En eei,o ~ ewe. po, la tomplejidael de la reparaci0ri Ol'denada se jWifique un 
lapse de tiempo mayor. el M,,isterio podri a~er una pn)n'Oga a SOlicitucl del ~ 
Oe Mtrvicio turistO)_ l.a sohc'-'d de prO,'TOga debe realitar1a el prnlador con diez (10) dlas 
de eniic,paciOt'I al -.ienQmiento Clel lapso aorgado en la omen de rep,raiciOn. EJ Ml"liSterio 
6el Poder Popular pare el Tuli$ITIO tUli.zara una ins.pecc;i6n de verificaciOn ide w"1)1"1iento 
da la on:ten 0. tePillraciOin oficiad■ al vencim11nlQ del plazo establec:ido. ~,,i r 

Miculo 13. Una "91 m lizaaa la referida _i15P8CCiOn de venficacion. se ela • J-::: 
,nfc;inne t6c:nico que conlendli 1, tvt1luacte!Wl y el oorcentate de cumOlimienlO . . 
euyo tnultado dari lugar a la eatiagoria o -1 cie-rre d9I procedimiento, segun ,ea el caiso 

SI del in1on'ne te<:nico se ....,;f1ca qve el pot'C8Maj• dlt QJmplimiento de I& on,an de 
r&paraciOn H menor • ~ta y ef'la> P0f ci«\k:J (9'5%), se cerrari • procedimlento y se 
ramlldn las ectuaciones • Ill instancia organal!ltiva del Ministerio 091 Poder Popular pars el 
Turismo, con Cllm()etencia er, la OetetminaciOn de in sancionet edminis.trativas a los 
Prestadoras de servicios 11..ntstic:0'$ 

Artk:ulo 14. A. IOs ~ de servicios de IIOiil'l"lienlo turistOJ wyo porcentaje de 
eu~ilTuento obtenido ..a rTWnOf • ses.rilll y cir,co por ci8n10 {65%), no s,e let emua 
orden da reparaciOrl. lo ~I dar11 lugat 11 c.re del p-ocedlTiienlO, mniti6ndose las 
acluaciOnes a la instancia organitativa del Minisler'o de! P009r Populer pera, 11 Turisrno. 000 
competencia en la delen'nnat.iOn de las sanciones e,oMil'listrativa1 a ~ prestadora de 
Sel"vlCIO$ t\.tfi$hCOS 

Artlculo 15. Los prestadorfl de servicios de ak>jar-n.lOlo turlsUco que en la tvalueciOn de 18 
orden de ~raCIOn .-n~ida confotme a kl p,9-.iisto en IOs 111'1i0.110s 11 y 12 de la ~ 
ReSOluciOn, no rumpla,n con un Cten p0f cienlo (100"Jr.) en et mant•ni'nient,, atlidad y 
cantidad de seNICios qi-e ofreoen. pern ~ ur, poroenta,e de C\impll'l'lienk> igu■ I 0 
m;,yor a noventa y dnco por Cier'IIO (95%}, se les otorgara por wla de excapciOrl y uN IQla 
-vez, la categotia de ma)"D' porantaje: entenc:handO a>n esto l;Ji9 ,1 momento oe la 
ranovaciOn ae la misma, b.en sea de ofOO o a inslancia de parte, Mt evaluari oon bNe al 
cien po,- ciento t 100%) de a,nplmMH1ta. 

Articulo 16: En lo$ casos seftalado5 en los artieulos 10 y 15, los cua'9s Clan luger 8' 
otorgamier,to de la categoria, La m1$1'!'1a rorrespono&r& t~nto a la r11.z¢n ~I como • la 
denominec;On a;;rn8n::i.al ba)O la que fl.Jna0r1tt el establ.amiento de alojarmento lurfSbco Ill 
memento de iniCiarM el prooe,so de categorizaciOn, especifdneloM 1a dncx:iia1 axada WI 
la que se enruentn1 el nta:~nt> ya qua ddt■ calegoria aQlicari solo para esa una 
estruc;t1,1ra y sus ttSc,ec:ti-.o$ serviCiol evatu81dos. La categorie • qua se hace ntfer9flC:ia. n 
personal e intraosfeoole y deb9 ser renovada an un plaza de watro (4) anos, con~ a 
partM' d• su emiS.iOn, deCiendO tramitarw w solicitvd con l'IO'J8flla {90) dias de anticip&ciOn a 
tu vencimiento. 

Mieulo 17: El openriOor o pmp'iatario dal nlablecimianto d• alojamienl0 turkitico debe 
infomiar al Mkillt.ri:> d.i Pod.- Po(Nla,r para •1 Tune.mo, cualquier cambio ., Ill 
administraciOn y operatMdad oe dicho Ntablecimiento. 

Mieuk, 1e,. Los prntadorn de ANicio de atojamllnkt tur,$1a) dlt>er\ mani.n.r sus 
edifaciOnes. instalaciol"MN y ootaeionfl en c:ondicionH qua puedan cumplC' con el servicio 
que ofrecan, oe i,cu■rdo a la caragoria otorgada de c:ol"lformidad con el ccw,""ido Oel 
tabuladol' id• urvieioe que ~ a su ClasificaciOn. 


