cugves & de agosto de 2013

GACETAOFICIALDE LAREPUBLICABOLIVARIANADE VENEZUELA

403.887

D&

_HEE }E Dg

MINISTERIO DEL PODER POPULAR¥=e. ¢ é’““‘-"a

~ d3

PARA EL COMERCIO
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MiNISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL COMERCIO
" DESPACHO DEL MINISTRO- CONSULTORIA JURIDICA

wOmERD: O 4 cARACAS, [ 7/35/3

203°, 154°y 14°

RESOLUCION

2l Ministro del Poder Popular para el Comercio, en ejercicio oe ias

striouciones gue iz confiere el Decreto N° 02 de fecha 22 de abnf de 2013,
slicado en 1 Gaceta Oficial de la Repdblica Bolivariana de Venezuela N
' =0.151 de esa misma fecha, en uso de las atribuciones conferidas en el
aicuie 82, en concorgancia a lo establecido en los numeraies 13 y 18 del
aritcuio 77 gel Decreto N° 5.217 con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica de la Administracién Publiea, publicado en la Gaceta Oficial de
& Replblica Bolivariana de Venezuela N° 5.890 Extraordinario de fecha
21 ge julio de 2008 y con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 5 y el
articulo 20 de la Ley del Estatuto de la Funci6n Plblica; concatenado con
2l numeral § del articuto 100 de la Ley para la Defensa de las Personas en
€ Acceso 2 [os Bienes y Servicios, este Despacheo:

RESUELVE

Artfcuio 1°.- Designar al ciudadanoc ANIBAL JABOUR TANNOUS, titular
Je la céduia de !dentidad nUmero V-11.164.485 como Coordinador
Regional del estado MIRANDA-AREA METROPOLITANA del instituto
para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y
Servicios (INDEPABIS), adscrito al Ministerio del Poder Popular para el
Comercio el cual tendrd las siguientes responsabilidades:

% Defender, proteger y Salvaguardar los derechos e intereses
individuales y coiectivos en el acceso de las personas a los bienes
y servicios para la satsfaccion de las necesidades a través del
sumplimiento de fa Constitucibn Nacional de la repGblica
Bolivariana de Venezuela, Ley para la defensa de las Personas en
sl Acceso a los Bienes y Servicios y demds normas juridicas
Anculantes para garantizar ia construccién de una sociedad justa.

& Difundir informacién de acuerdo a los lineamientos establecidos por
ia Direccidn con Competencia, en la que se promueva la mayor
iibertad racionalidad y conciencia en la satisfaccion de los bienes y

servicios a través de charlas y talleres, con el objeto de consoiidar
la contralorla social,

® PFractcar inspecciones y fiscalizaciones bajo los lineamientos
establecidos por |a Direccidn con compelencia, én los distintos
establecimientos comerciales del estado, para verificar el
cumpiimiento de la Ley para ia Defensa de las Personas en el
Acceso a los Bienes y Servicios, asf como de otras regulaciones y
resoluciones vigenles destinadas a garantizar 1a cadena de
distribucién, produccion, consumo y prestacién de servicios.

* Impulsar practicas conciliatorias en la sede del denunciado 6 en las
oficinas del Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso
a los Bienes y Servicios (INDEPABIS), a efectos de iograr
reposiciones, devoluciones, reparaciones, pagos, sustituciones o
cualquier otro acuerdo que garantice el acceso a las personas en
los bienes y servicios para la satisfaccién de sus necesidades.

s Recomendar a la Presidenta o Presidente del Insttuto para la
Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios
(INDEPABIS), a través de informes detallados y presentados
oportunamerite a la Direccién con competencia, |a adopcidn de
Medidas Preventivas estadlecidas en la Ley para la Defensa de ias
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios, con el objeto de
evaluar la disposicién de bienes y servicios de calidad y de manera
oportuna; especialmente aquelios inherentes al derecho a la vida, a
la salud y & la vivienda, & fin de construir una sociedad justa.

® Ciaporar informes técnicos y estadfsticos referentes a las
acuvidades realizadas: monitoreo de precios, operativo especiales
a2 rutinarios, control de denunclas recibidas, casos conciliados y
cuaiquier otra informacién que permita la planificacién y evaluacién
“e fas acuvidades en la Reqglon.

~eyriones con ‘nstituciones Pblicas y organizaciones
ot ke ~ieto de prevenir los illcitos v delitos

§

#i

tipificados en la Ley para ia Defensa de las F'ersmas en el Acceso
a los Bienes y Servicios.

® Velar conjuntamente con la oficina de Recursos Humanos por el
cumplimiento de los deberes y derechos de los funcionarios y

funcionarias y de los trabajadores y trabajadoras que integran la
Coordinacion Regional.

e Cuaiquier otra responsabilidad que le sea asignada por la
Presidenta ¢ Presidente del instiuto para la Defensa de las
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios

Artlculo 2°.- la presente Resolucién entrarg en vigencia a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezueia.

Comuniguese y Publiquese,
Por el Ejecutivo Nacional.

A:.E.:ANDRO‘IIANTonm
Ministro del Roder Popul

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TURISMO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO

DESPACHO DEL MINISTRO-OFICINA DE CONSULTORIA JURIDICA

NUMERC: 072 CARACAS, 07 DE AGOSTO DE 2013

ANOS 203° y 154*
RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para el Turismo, en ejercicio de las atribuciones
que te confiere ‘ios articulos 28 y 29 de la Ley de Crédito para el Sector Turismo,

de conformidad con los numerales 5° y 6* del articulo 9° del Decrelo con Flango

Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismao, en cor ia con los

2y 18 del articuio 77 dei Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
la Administracién Publica.

Por cuanto, el turismo es una actividad econbmica de interés nacional y de
utilidad patlica, priontaria para el pais en su estrategia de diversificacidn y
desamollo sostenible y suslentabla.

Por cuanto, a los fines ce promover la actividad turfstica nacional se requiere de
una politica crediticia deslinada a estimular, fomentar & impulsar la inversion
publica y privada en el sector.

Par cuanto, coespende al Ministerio, bl los pardmetros y requisilos
para la implementacién del incentiva conlenido en la Lay de Crédito para el
Sector Turismo, para aguellos prestadores o prestadoras de servicios turisticos,
beneficianas del crédito :uristico. que soliciten el incentivo de comresponsabilidad
social, este Despacho,

RESUELVE

Del Objsto
Articulo 1. La presente Resclucion tiene por objeto, establecer las condiciones y
requisitos, que deberan acatar los prestadores y prestadoras de servicios
turisticos, que scliciten al Ministerio del Poder Popular para el Turismo, el
incentivo par comesponsabilidad social por invertir parte de sus ganancias en las
comunidades donde se desamolie su actividad; o manifieste y sustente el
cumplimiento de las practicas responsables en maleria ambiental segin lo
dispuesto en la guia basica de buenas practicas para la gestién ambiental y
organizacional de ios prestadores de servicios turisticos emanada del Ministerio
dal Poder Popular para el Turismo. En ambos casos sefialados en el presente
articulo, deben manisfestar su disposicion de participar en el Programa de
Turismo Social que ejecuta & Ministerio.

Registro para el | tive por corresp bilidad socia!
Articulo 2. Los prestadores y prestadoras de servicios turisticos beneficiarios y
beneficierias del crédito turfstico, para solicitar el incentivo por
coresponsabilidad social contemplado en la Ley de Crédito para el Sedor
Turismo, deberéin registrarse ante e! Ministerio, consignando los siguientes
requisitos:

1. Solicitud por escrito de la aplicacién del incentivo, en el cual se manifiaste la
voluntad de invertir parte de sus g ias en las co id donde se
desamoile su activided; o manifieste y sustente el cumplimiento de las practi
responsables en matena ambiental segin lo dispuesto en la gula Msam de
buenas précticas para la gestién ambiental vy organizacional de los prestadores
de servicios turisticcs emanados del Ministerio del Poder Popular para el
Turismo, de acuerdo al Formato establecido por el Ministerio del Poder Popular
para el Tursmeo,
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2. Fotocopia de la protocolizacion del crédilo turistico.

3. En caso de sclicitar e incentivo por la inlencidn de invertir parte de sus
ganancias con las comunidades, deberd anexar copia de la Declaracion del
Impuesio sobre la Renta (ISLR). del ejercicio fiscal del afio anterior.

4. En caso de solicitar el incentivo por &l cumplimientc de las pricticas
responsables en materia ambiental, deberd anexar documentacidn que sustente
dicho cumplimiento, en atencién a lo dispuesto en la guia bdsica de buenas
practicas para la geslidn ambiental y organizacional de los prestadores de
sarvicios wristicos

5.Cualquier otro documenic gue el Ministerio del Poder Popular para el Turismo
considere necesaric

Para acceder a! incentivo por comesponsabilidad social contemplado en la Ley
de Crédito para el Sector Turismo, los prestadoras y prestadoras de senvicios
turisticos, deben estar cperativos con un afo (1) minimo de funcionamiento,
pravio a la solicitud de dicho incentivo, estar debidamente inscrito en el Registro
Turistico Nacional, contar con la respectiva Licencia de Turismo y estar solvente
de la contribucidn especial con el Institute Nacional de Tunsmo (INATUR).

Finalidad de la guia
Articulo 3. La gula basica de buenas praclicas para ia gestion ambiental y
organizacional de los prestadores de servicios luristico emanada de esle
Ministenic, tene como finalidad promover e incentivar entre los prestadores de
sarvicios turisticos y el talento humanc involucrado directa o indirectamente, en
la prestacion de sus servicios, ia aphcacion de un conjuntc de medidas lécnicas
Ce Dajo umpacio sobre & ambienle, con ia finalidad de preservar ios recursos
nidrograficos, energeticos y farestales, biodwersidad, las zonas prolegidas, ia
fiora, la fauna silvesire y cuaiquier olra categorla ambiental o cualquier otra zona
gque determine 8 Minisienic del Poder Popular para el Tunismo.

De la obligacidn de las instituciones financieras de otorgar el incantivo de
corresponsabilidad social.
Anticulo 4. Las Instiuciones Financieras, deberan otorgar el incentivo de
coresponsabilidad sccial. de la tasa de interas por io menos ce tres (3} puntos
por debajo de la lasa de nterés preferencial, de acuerdo a o contemplado en la
Ley de Crédilo para el Sector Tunsmo, a aquelios prestadores y prestadoras de
servicios luristicos que o soliciten y que hayan consignado ei acto administrativo
emanadc del Ministerio del Poder Popular para el Turismo, de aprobacion del
incenlive en cueslicn.

De la manifestacién de voluntad
Articulo 5, La manifestacion de voluntad que debe efectuar el prestador o
prestadora de servicios turistico para gozar del incentivo de corresponsabilidad
social, debe expresar.

i. Encaso de de solicitar el incentivo por Ia intencion de invertir parte de sus
ganancias con las comunidades, debera expresar que va a destinar hasta
un dos coma cinco por ciento (2.5%) de las ganancias netas anuales que
cbtenga en la prestacion del servicio, al desamolic sociai de las
comunidades an funcion de las necesidades priorizadas por las inslancias -
de agregacion comunal en e respeclivo Plan de Desarmolio y su
disposicién de participar en el Programa de Turismo Social gue ejecuta el
Ministerio, de acuerdo al formate que suministrara este Ministenc.

£n casc de solictar el incentivo por el cumplimiento de las practicas
responsables en maleria ambiental, det D que se somaele al
cumplimienic de |a guia basica de buenas practicas parz la gestion
amblental y organizacionai de los prestadores de servicios turlsticos y su
disposicion de participar en el Programa de Turismo Social que ejecuta el
Ministerio , de acuerdo al formato gue suministrara este Ministerio.

(]

Destino de las ganancias a invertir en el desarrolio social de la comunidad
Articulo 6. Las ganancias a ser invertidas por parte del beneficianio dal incentivo
por corresponsabilidad soccial, seran destinadas prioritari e a:

1.- Adecuacion, recuperacion y construccion de dreas turisticas, recreativas y de
esparcimiento, por requenmiento y debidamente avalada por la propia
comunidad beneficiada.

Z2- Adecuacidn y recuperacibn de paradores o miradores turisticos, por
requarimiento y debidamente avalada por la propia comunidad beneficiada.

5.- Agdecuacion, recuperacion y dotacion para Hoteles Escuelas del Sector

Puplico o agquélios gue esten operados por las propias comunidades
crganizadas

- a f .~ i i rantes de ia comunidad,
4 - Aportes para i@ formacion socCio productiva de \r\_leg 4 /
por requerimiente y debidamente avalada por |a propia comunidad beneficiada.

woones para e desarrolic y ejecucibn del Programa de Turismo Sociai.

[

5. Sacuperacidon oe activos s0cia productivas a ser olmrqdos por IIas pmm::
somunidades organizadas. consejos comunales u organizaciones indigenas, g
asié debidamente avalada por la propia comunidad beneficiada.

= Apores para |2 elaboracién y disefos de Froyectos {Pmin?fﬁgzl por
requenmients y debizamente avalada por la propia comunidad beneficiada.

G ) igids facer las r priorizadas por las
8. Cuaiquier otro dirigidc 8 v
ir;zt:.:mas de agregacién comunal en el respectivo Plan de Desarrolio

e rias de gestio i 1

somagic Y. En atenciér 3 1o dispuesto en iz gula basica de buenas practicas
A i -ivgoional de ios presiaduigs de 5INT.R
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tristco emanada de este Ministerio, se estableca como categorias de
evaiuacion jo siguiente:

1. Manejo de recursos agua.

2. Consumc de energla.

3. Manejo de residucs.

4. Control de la contaminacién.

5. Informacién y educacién ambiental.
6. Conservacion de (a flora y fauna.

7. Respeto a la cultura local.

De la Verificacién de los recaudos
Articulo 8. El Ministerio del Poder Popular para el Turismo, para emitir el acto
administrativo de aprobacién del incentivo de corresponsabilidad social, debera
verificar el cumplimiento de las condiciones contenidas en los articulos
precadentss.

A tales fines, se conforma una Mesa Técnica integrada por un (1) rep itante
de las Direcciones Generales de Promocién e Inversiones Turisticas, que la
coordinard, de Turismo Popular, de Proyectos Turisticos, de Inspeccidn y
Fiscalizacién de este Ministerio y de Calidad Turistica, cuyas decisiones deberan
ser tomadas en consenso por todos sus miembros y se encargard de:

1. Verificar los requisitos consignados por el solici y emitir opinié
i scbre la procedencia del mismo.

2.- Efectuar jones técnicas, de control y supervisién respecto a la
emisién del acto administrativo,

La mesa lécnica cuando lo considere necesaric podrd requerir la asislencia de
funcionanos adscntos a los demés érganos v entes dal Ministerio, de acuerdo a
la naturaleza de! Proyecto presentado, solamente con derecho a voz.

La Direccién General de Promccidn e Inversiones Turisticas, en su condicién de
coordinadora de la Mesa Técnica conformada a los fines previstos en la
presente Resciucion, determinard su régimen de funcionamiento y la
penodicidad de sus reuniones.

De la emision del acto administrativo
Articulo 9. Una vez emitida la opinidn de la Mesa Técnica, la Direccidn General
de Promocién e Inversiones Turisticas de este Ministerio, sera el 4rgano técnico
encargado de tramitar para la firma del ciudadano Ministro, lo conducente a la
emision del acto acministralivc, para la aplicacion del incentivo

Duracién
Articuio 10. El incentivo de comesponsabilidad social contemplado en la Lay de
Crédito para el Sector Turismo, durara hasta la culminacion del crédito Turistico
otorgado por las inslituciones financieras, sujeto a la actualizacién anual, de
acuerdo a lo contemplado en la presente Resolucién

Actualizacion
Articulo 11. El prestador y prestadora de servicios turlstico, para continuar
gozando dei incentivo olorgado, debera solicitar al Ministerio del Poder Popular
para el Turismo el Oficio de Actualizacidn del referido incentivo. A tales efectos
consignara los siguientes recaudos:

1.~ Solicitud por escrito de actualizacién sobre la aplicacién de! incentivo,
renovande o expresando una nueva Manifestacibn de Voluntad, dingida al
Ministerio del Poder Popular para el Turisme y de acuerdo al Formato
establecido por el Ministerio.

2. Copia de la Declaracién del Impuestc sobre ia Renta (ISLR}, del ejercicio
econdmico del afio en cueslion, en caso de haber invertido parte de sus

ga a la comuni

3. Documentas probatorios de acuerdo a la manifestacién de voluntad que
fermularon.

4. Cualquier otro documento que al Ministerio del Poder Popular para el Turismo
considere necesaric.

De las labores de seguimiento, control y supervisién
Articulo 12, E! Ministerio del Poder Popular para el Turismo, efeciuara 1as
respectivas jabores de seguimiento, control y supervisién, de los compromisas
que adquieran los beneficiarios del crédito turistico, a los que se les haya
otorgado ei incenlivo contemplado en la Ley de Crédito para el Sector Turismo.

Sanciones
Articulo 13. El incumplimiento de los compromisos previstos en la presente
Resolucion serd sancionado en alencién a lo dispuesto en el articulo 37 de la
Ley de Crédito para el Sector Turismo.
Derogatoria
Articule 14. Se deroga la Resclucion N* 019 de fecha 22 de marzo de 2012,
publicada en la Gaceta Cficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N°
38.912 del 30 de abril de 2012.

. Vigencia
Articulo 15. La presente Resclucin entrara en vigencia a partir de la fecha de

su publicacin en la Gacela Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezusla

Comuniquese y Publiquese
Por el Ejecutivo Nacionai,
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