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DESPACHC DEL MINISTRO- CONSULTORIA JURIDICA

NUMERO: 073 CARACAS, 0 T AGE 2013

AROS 203° y 154°
RESOLUCION

Ei Ministro del Poder Popular para el Turismo, en sjercicio de las atribuciones
que le confiere los numerales 5° y 6° del articulo 9 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismi, en concordancia con los numerales
2y 19 del articulo 77 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
la Administracién Publica.

Por cuanto, el turismo es una actividad econdmica de interds nacional y de
utilidad publica, prioritaria para ei pais en su estrategia de diversificacion y
desarrollo sostenible y sustentable,

Por cuanto, es necesario promover entre los prestadores de servicios turlsticos y
el talento humano involucrado directa o indirectamente, en la prestacion de sus
servicios, la aplicacién de un conjunto de medidas técnicas de bajo impacto
sobre el ambiente, con la finalidad de preservar los recursos hidrograficos,
energeticos y forestales: biodiversidad, las zonas protegidas, la flors, la fauna
silveslre y cualquier otra categoria ambiental o cualguier otra zona que
determine el Ministerio del Poder Popular para el Turisme, este Despacho,

RESUELVE
Asticulo Unico, Se ordena la publicacién en Gaceta Oficial de la Republica

Boiivariana de Venezuels, !a Guia Basica de Buena Practica para la Gestidén
Ambiental y Crganizacional de los Pre; A nServiclos Turisticos.

Comuniguese y Publiquese
Par el Efecutivo Nacional,

ANDR %ﬂ;\m{hm
MINISTRO DEL/PGDER POPULAR RARA EL TURISMO
i i
Organizacional de los Prestac i

ALCANCE

tsta Guia debe ser:

Un instrumente de reflexion y referencia que al adaptarse a la realidad concrata
de cada uno Ge {os establecimientos turistico, permita un cambio efectiva y una
mejora contnua

Una hemamienta de orientacion practica que dirja la formacidn y
comportamiento de las personas que trabajan dentro de la actividad turislica
hacia la concienciacidn, smplec vy mantenimiente de buenas practicas
ambientales

Una herramienta de apoyo que actie como punio de partida para la
autoevaluacicr de la operacion del establecimionto ‘uristico, con el fin de

majorar la calidad del servicio prestado.

BEENEFiICIOS

a) Contrcla el consumo de recursos, al ahorraros y hacer efectivos los
procesos productivas.,

) Mejora ia imagen como prestador de servicios turistico ai evidenciar respeto
por el ambiente y ia comunidad,

¢} Contribuye a la proteccion del ambiente, manteniendo ios ecosistemas y
procurande [a concienciacién del talento humano que labora deniro del
astablacimiento,

d) Fomenta la participacién entre las comunidades locales y el establecimiento
de alojamiento tristico.

OBJETIVO

Promover e incentivar entre los prestadores de servicios de alcjamiento turistico

v el talento humane involucrado directa e indirectamenta en (a prestacién de sus

servicios, la aplicacion de un conjunto de medidas técnicas de baje impacto
sobre el ambisnte, con la finalidad da preservar los recursos hidrogréficos,
enargéticos y forestalés; bicdiversidad, las zonas prolegidas, la fiora, la fauna
silvestre  y cualquier otra caltego'rfa ambiental o cualquier otra zona que

determine et Ministerio del Poder Popular para el Turismo,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Reducir el consumo del agua en las instalaciones del establecimianto de’

alojamiento turistico. '

b) Promover medidas para Ia utilizacién eficiente de la energia.

¢) Fomentar la reutilizacién de los residucs. i

d) Minimizar los efectos de la contaminacién sobre el entomo donde se ubique

el establecimiento de alojamiento turistico.

e) Fomentar la implementacién de acciones relativas a la educacion ambie;ual‘

f) Mejorar la productividad a través de. la aplicacion de acciones de
planificacion,

g} Crear conciencia sobre Ia importancia de la buena gestidn del talento
humano empleado.

b) Mejorar la comunicacién y mercadotecnia del establecimiento de alojamiento
turistico.

i} Favorecer ef cumplimiento de requisitos de higiene, seguridad y salud
iaboral.

INSTRUCCIONES PARA EL USO DE LA GUlA DE
: EN BUENAS PRACTICAS

La Gufa e permite a ia alta gerencia del establecimiento de alojamisnto
turlstico, orientarios en ei camino hacia una operacidn turistica sustentable, a
través de una seris de preguntas qﬁe la pemmitirdn determinar su nivel de
compromiso en la materia de busnas précticas ambientales y crganizacionales.

En sste sentido, se presentan dos (2) dreas de_gestidn: La Ambisntal
conformada por siete (7) catagorfas de andlisis. ~

Para efsctos de esta Guia, se estima que en un (1) afio el prestador adyuiera
consciencia scbre estos temas, para lo cual se plantean cuatm (04)
autcevaluaciones trimestrales, cuyo resultado sera verificado por &l personal

técnico que labora en st Ministerio del Poder Popular para e! Turismo.

Tabla 1. Areas de Gestion y Categorias de Anslisis de la Guia de
réctl

Autoevaluacién en B P
GESTION AMBIENTAL GESTION ORGANLZAGIONAL
CATEGORIAS DE ANALISIS wohar  CATEGORIAS VALOR MAXIO
. ) ) DE ANALISIS
Manejo del recurso agua 9 Pollticas y planas [
Consumo de energia 18 Recurses humanas 1
. Comunicacién
Manejo de resid Y
10 d8 residuos T mercadotscnia 8
. Mangjo de ucios de
Control de la 1o g¢ prod
& la contaminacién 10 slimentos y idas 7
informacidn y educacidén ambientas Higiane y mantanimiento 9
Consarvacion de la fiors v fauna 6  Segurided i2
" i \‘
R to 8 la cultu 1 Responsabilidag social ¥
lgspel ra {ocal 5 ampresariat 1
© Satistaccién del turista 7
TOTAL “A” 58 TOTAL “B* m

TOTAL DE VALORACION

TOTAL A" +"“B" 130

Las orientaciones en Buenas Practicas que se plasman en la presente Gula, s
permitirian al establecimiento desarrollar un conjunto de medidas técnigas vy
organizativas aplicabies al prestador de servicios de alojamiento turfét.ico. on 8l
fin de mejorar |a eficiencia de la operacion turistica.
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LCOMO AUTOEVALUARSE?

Los valores numéricos a ulilizar en Iz auto

evaluacion en cada calegoria de

andlisis por dreas de gestion, serd uno (1) como afirmacidn de cumplimiento y

cero (0} por no cumplimiento, los cuales se totalizardn al final de cada

avaluacién trimestral.

VALOR

sl
NO

EJEMPLD:

MANEJO DEL RECURSO AGUA

TRIMESTRE

AUTOEVALUACION

¢Existen medidores para el control
del consumo de agua potabie?

2 ;Existen  regisiros
consume de agua?

¢Conoce cuat es la distribucion del
consumo de agua entre las diversas
aclividades o 4reas diferenciadas de

escritos . de

ZO—H0mE

23 4

sU  empresa
3 limpieza, entre otros)?

CFrPASZmMm-mE >

(servicios,

cocina,

TOTAL 2

La totalizacién de las categorias de analisis serdn trasladadas a una TABLA DE
RESULTADOS DEL PRESTADOR; que daran la valoracién final para cada

gestién,

TABLAS DE RESULTADOS DE! PRESTADOR

Tabla 2. Resultados de la Gestién Ambiental.
(A} GESTICGN AMBIENTAL

TRIMESTRES

MANEJO DEL RECURSO AGUA

CONSUMO DE ENERGIA
MANEJO DE RESIDUOS

CONTROL DE LA CONTAMINACION
EDUCACION

INFORMAGCION Y
AMBIENTAL

CONSERVACION DE LA FLORA Y 1

FAUNA

RESPETO A LA CULTURA LOCAL

TOTAL A"

2 3 4

1
2
5
6
8
3

&~

Tabla 3. Resultades de la Gestion Orgapizacional.
(B) GESTION ORGANIZACIONAL

TRIMESTRES
POLITICAS ¥ PLANES
RECURSOS HUMANOS

1 2 3 4

1
5
COMUNICACION Y MERCADOTECNIA 6
7

MANEJO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS

PRODUCTOS - DE

HIGIENE Y MANTENIMIENTO 9

SEGURIDAD 11

RESPONSABILIDAD SQCIAL Y 4

EMPRESARIAL

SATISFACCISON DEL TURISTA 5
' TOTAL “B" 48

Los valores obtenidos por cada gestion {A: Gestién Ambiental y B: Gestidn

Crganizacional), se sumaran.

TOTAL DE TRIMESTRAL 93

(A} +(B)

El resultado obtenido en cada trimestre, dard a conocer al prestador de servicio
su ubizacion en la tabla de Escala de Valoracisn, para saber su nivel de
cmpromisc con la gestion ambiental y organizacional de su actividad,

Tabla 4 Nivel de Compromiso del Establacimlento de AlojJamisnto
Précti 'y

Turfstico en B ientales y Organizaci
segun la siguiente escala de valoraclén: y o onaies.

ESCALA DE VALORAGION
o a 1-32 INICIADO
B W 33-65 COMPRO
F e B ol 66-38 Avf i
Moroiks de Voneqyela NPADO
onessag - 99-130 CONSOLIDADO

Una vez obtenido ef resultado ¥ ubicado su nivel da compromiso con la gestion
ambiental y organizacional, el establecimiento de al jamiento turistico tendra la
Posibilidad de plasmar las posibles acciones parz la mejora y saguirmiento de las
buenas practicas, para eflo se sugiere la siguiente tabla: ‘

La Guia Basica de Buena Préctica para la Gastidn Ambiental da los

Prastadores ge Servicios Turisticos, establecers Sugerencias de actiones que
deberan realizar bos Prestadores de Servicios Turisticos
seguimientos de buenas practicas.

para las mejoras y

Tabla 5. Medeio de Identificacion de acciones.

POSIBLES  ACCIONES
TRIMES AREADE CATEGORIA DE -
TRES  GESTION  ANALISIS ESTADO ACTUAL AGCIONES
- Inclur dentro de ias
funcionas de! personal de
- mantanimiento e registro
- No se regisiran por :;u:msumo mansual del
escrito log consumos . .
Mansjo dal Recursa de agua. - Crear o disefar un
Agua - No 3 recicia el modelo  para  Jievar el
agua para su regisiro . ::‘uaw del
i:sbl;::‘\w : - Diseflar un plan para
reciciar el agua consumida
y reutiizara © rege
| de las dreas verdes.
- Disefar y poner an
- Se desconcoce el prictica una estratégia que
Consumn de consumo de enargia me permia determinar el
energia Segun cada dlea del consuma de energla por
establecimiento, cada 4rea del
eslablecimiento.
- Evaluar I8 posibllidad de
Gestion -Noconlamos con ~ SONlratar 2 una persona
Organizact citin del una Wmmm en la
onal Turista rasponsable dal mal © ca| a uno
control da la calidag, 99 08 rabajadores para
ué asuma asta
responsabiiidag.
. . - N ecicla - Disefiar un pian para
Sr:sbyénw Manejo dal Recurso agt.?as:a:'a su ol reciclar el ague consumida
" iontal - Agua reutilizacion, ¥ rectiizanis para el riego
de las dreas verdes.
-
v
T Hace refe ia ailos CUALtro Iri ra Ia aut J

pa

Area de gestion: Se refiera a X dos eiementos que engicba la Gula de Autoevaluacién an
Buanas Practicas (gestién ¥ gastién org i 3 .
Categoriss da anilisis: Son cada unc de los componentes de as dreas de gestidn,
Estado actual: En esw renghim se describen lodas las yoradas con cevo (0),
producto de la autoevaluaciin qu $o realizé por cads categoria de analisis,

Acclones: Guarda relaci6n oma kg labores u & que ol establecimiento

para aicanzar mejoras on bty i Y organizaci

identificadas las posibles acciones, se establece &l plan de mejoras, el cual le
permitird al establecimianio de alojamiente turistico identificar los proyectos o
acciones que podrd implementar para mejorar su desempefic en cuanto s la
gestién ambiental u organizacional del establecimiento, asi como el lapso de
programacion y fa unidad sesponsable de su ejecucion, para ello se sugiere la
siguiente tabia:

Tabla 6. Modelo de Plan de Mejoras.

PLAN DE MEJORAS
LAPEO) DE PROGRAMACION

Asssds  Camgariss . [ ) v Usidiad
Coatin  de snbiss  ACaes r Usrsual  Trimstral  Semasval  Avund  MWOuable

inchir darwo e

R s el

petonel  dm

s
ey - M
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NOTA: La pricridad va de wao (1) a tres (3) considerando sus posibiidades de aceidn ante la
mejora propuesta, siendo unc el valor de mayor importangia y tres ef menos prioritaric.

Finaiments, el establecimiento de alojamiento turistico, a los fines de comparar
$u evoiucion en el desarrcllo de buenas practicas ambientales y
organizacionaies, puede reflejar los resultados obtenidos en una tabla de
Seguimisnto de Gestion para Que pueda visualizar su progqeso timestralments
¥y como ha impulsade la mejora en su establecimiento dwante el anc de
aplicacion. pudiendo establecer comparaciones ¢cada afo.

Tabla 7, Modelo de seguimiento de gestion.
Total Total  Total

Afo Trimestre Y “B*  General
4
2
1
3
4
PRCMEDIO TOTAL DEL ANO*

NOTA: El premedic total del aho se obtiene sumande los cuatro (4) trimestres y divigiéndolo
entre cyatrg (4)

La categorias de andlisis de la gestién ambiental y su tabia deeva\uacit?n lserén
considerada en la evaluacidn de categorizacién de los establecimientos
turisticos en los tarminos que establezcan Ja Resolucién respectiva,

De igual manera la evaluacidn de la Gestion ambiental en les términos
establecidos en la Guia Basica servird de base para optar al incentivo de
corresponsabilidad social, establecida en ics aniculos 28 y 26 de Ia Ley de
Crédito para el Sector Turismo.

Cualquier otra informacion adiccional para la aplicacién de k presente guia,
estara disponible en fisico en la propia sede del Ministerio del Poder Popular
para el Turismo y en su pagina Weh.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO
DESPACHO DEL MINISTRO-OFICINA DE CONSULTORIA JURIDICA

NUMERQ. 074 CARACAS, 07 DE AGOSTO DE 2013
ANOS 203% y 154°

RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para el Turismo, en ejercicio de las ahibuciones que le
confieren los numerales 5° y 6° del articulo @ del Decreto N 9.044 con Rangs, Valor y
Fuerza de tey Organica ae Tunsmc.l publicado en l2 Gaceta Oficial de la Republica
Balivanana de Venezueia N° 38 955 de fecha 26 de junio de 2012 y ko establecido en el
aumerai 19 del anticuio 77 del Decreto N° 5.850 con Range, Valer v Fuerza de Ley Organica
de la Admimistracion Pobiica, publicado en la Gaceta Oficial de la Repibisca Bolivariana da
Venezuela N° 5 889 Extraordinano de fecha 31 de julic 2008. en concordancia con los
articulos 11 y 13 del Decreto N 3.094 de fecha 9 de diciembre de 1998 meciante el cual sa
dicta el Reglamento Parcial de fa Ley Organica de Turismo sobre Establecimientos de
Alojamiento Turistica. publicads en I3 Gaceta Oficial de Ia Repibiica de Venezusla
N° 36 607 de lacha 21 de diciembre de 1998, este Despacho,

RESUELVE,

Articulo 1% La presente Resciucion tiene por objeto establecer las condiciones. que deben
cumplir lgs blecimi de turistico tipo Posada de Turismo, para optar 3
una categoria, tomando como principio la salvaguarda e integridad fisica de los turistas,

s i 85 y del entorno del biecimiento, a fin de g izar la
calidad del servicic prestado,

Articuio 2°. Los establacimientos de alajamiento turistico tipo Posada de Turismo, que
presenten constructiones de valor patrimonial decl por el ente ., @ los

efectos de la categorizacion, se consideraran de forma especia para el cumplimiento da ios
requisitos y requerimientos de caracteristicas constructivas y de servicios, con el fin de
salvaguardar la estructura fisica ¥ su valor patrimenial

Articulo 3°. Dentre de los establ itos de al turisticq tipo Posada de Turismo
cen valor patrimenial, se contemplan aqueilos gue:
1. Se ubiquen dentro de espacios nalurales protegidos a los cuales les apliquen normas
especificas de construccion.
2. Cfrezcan servicic de alojamiento turistico en construcciones qué posean valor
patrimonial (natural o cultural).
3. Se encuentren funcionando en edificaciones construidas previarnente a la aplicacion
de esta norma y cuya posibi de 15N ¥ ampliacidn esté o

- En tualquiera de los casos anteriores, ef blecimiento de alojami turistico tipo Posada

de Turismo, debe cumplir con una evaluacidn previa por parie del Ministerio del Poder
Popular para el Turismo para el otorgamiento de la categoria correspondiente.

Articulo 4°. Los requisitos de construccitn, medidas de seguridad industrial y otros
elementas técnicos contenides en normativas vigentes que incidan de manera directa o
indirecta en la prestacién del servicio de alojamiento turistico, son considerados para fa
aplicacién de la presente Resolycién,

Articulo 5° Los establecimientos que se encuentren construidos anles de la entrada en
vigencia de |a presénte Resolucidn, exceptuando aguellos establecidos en el articule 2,
deben de igual forma cumplir con todos jos requerimientos aqul establecidos, y en los casos
de no cumplir con ies indices arquitecténicos, deberan solicitar ante el Ministerio del Poder
Popular para el Turismo, una consulta técnica para su adecuacion, sin detrimento de |a
prestacion de los demas servicios suministrados por el establecimiento.

Articulo 6°, La categorizacién de los estableci lientos de alcjami turistico tipo Posada

de Tunsmo se realiza a través de un proceso administrativo que pemite medir la calidad y
cantidad de servicios que afrecen a los luristas y visitantes y cualquier otra consideracidn que

establezca el Ministerio dei Poder Popular para el Turisma.

Articuls T*. A los efectos previstos en la presente Resolucion, se entiende por:

1 Apariencia: Esté relacionada con la decoracion de una zona en general o un
elemento en particulas, con a cualidad de ser agradable a \a vista, armmgnizar con al

conjunls y adecuarse al nivet, ubicacion gsografica y uso del imiento.

2 Entorno inmadiato: Area que vincula el establecimianto ce

turistico tipo Posada de Turisme con el ambiente inmediato extenor, bien sea éste de
indole urbano o rural, cuyo radio de aicance estara en funcidn de la superficie gue el
establecimiento ocupe dentro del ambiente, pudiendo abarcar todas o algunas de las
siguientes areas: frente, lateral {es) o posterior.

3 Funcionalidad: Se refiere a la eficiencia y adecuacion de las areas, muebles,

enseres y equipos que presla el estab iento de i tipe Posada de
Turismo para la prestacién de sus servicios,

4 Capacidad de alojamiento: Medida o nimero dado por la cantidad y
ccupacién maxima del astablacimiento de alojamiento turistico tipo Posada de
Turisma, considerado en relacidn a la dimensidn de la unidad habitacional.

5. Cap de ion por h bitaci Cantidad de hudspad
que se pueden alojar en una habitacion.

8. Geatién de calidad: Comprende las estralegias y métodos organizativos del
establecimiento de alojamients turistico tipo Posada de Turismo, a fin de mejorar
continuamente |a eficacia y eficiencia de ia gestion organizativa.

7 Habitacién sencilla: Unidad habitacional dotada pof una {1) cama para
ccupacion individual,

8 Habitaclén doble: Unidad habitacional dotada por dos (2} camas para
ocupacion individual o una (1) cama para ocupacién doble

a. Habitacié Ultiple: Unidad habitacional dotada por tres (3) 0 mas camas para
la ocupacion mittipie.

10 Inatr dministrativos: Comprenden los sistemas, estriciuras ¥
pracedimientos de trabajo que dpayan el quehacer de las depandencias o divisiones
del establecimienta de alojamiento twrlstico tipo Posada de Turismo.

11, Instryctivo técnlco:

2. lLocalizacién: Especificacion del lugar dande se encuentra situado el
establecimienta de alojamiento tipo Posada de Turisma,



