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NOTA: La prioridad va de uno (1) a tres {3) i Ibiidades dg acei<s anls &
mejora propuesta. siendo unc el valor de mayor importancia y wu & manos promans.

Finaimente, el establecimiento de alcjamiente turistico, a los fines de comparar
su evoiucién en el desarrclio de buenas priclicas ambientales y
crganizacionaies, puece reflejar los resultados oblenidos en una tabla de
Seguimiento de Gestidn para que pueda visualizar su progreso trimestraimente
y ©dmo ha impulsado la mejora en su establecimiento durante el afo de
aplicacién. pudiendo establecer comparaciones cada afio.

Tabla 7. Modelo de seguimiento de gestion.
Total Total Total

Afo Trimestre “pn “B*  General
1
. 2
3
4
PROMEDIO TOTAL DEL ANO*

NOTA: E1 promedia total det aho se obbene sumando los cuatro (4) trimestres v dividiéndcio
entre cualio (4)

La categorias de andlisis de la gestién ambnemal y su tabla de evaluacion serdn
considerada en la eval 4n ce cab in de los estabiecimientos
turisticos en fos terminos gue establezcan ia Resolucidn respectiva.

De igual manera la evaluacién de la Gestién ambiental en ics términcs
establecidos en la Guia Basica servird de base para optar ai incenlvo de
sorresponsabilidad sccial, establecida en ics aniculos 28 y 26 ce la Ley de
Crédilo para el Sector Tunsmo,

Cualguier otra informacion adiccional para la aplicacién de l presente guia,
estara disponible en fisico en la propia sede del Ministerio del Pocer Popuiar
para el Turismo y en su pagina Web.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIQ DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO
DESPACHOC DEL MINISTRO-OFICINA DE CONSULTORIA JURIDICA

NUMERQ. 074 CARACAS, 07 DE AGOSTO DE 2013
ANOS 203° y 154
RESOLUCION

El Ministra oel Poder Popular para el Turismo. en eercicio de ias alibucones que le
confieren los numerales 5° y 6° del anicule 9 del Decreto N° 9044 con Rango. Valor y
Fuerza de Ley Organica ge Tur:smn' publicago en la Gaceia Oficial ce la Repubiica
Bokvarana de Venezusa N® 33 955 de fecha 29 de juno de 2012 y Io establecido en el
numerai 19 del aniculo 77 del Decreta N* 5 BS0 con Rango, Valor y Fuerza de Lay Organca
de la Adminstracitn Pubiica. publicado en |a Gaceta Oficial de la Replblica Boiivanana de
Venezuela N* 5888 Exlraordinanc de fecha 31 de ko 2008. en concordanca con ios
articulos 11 y 13 el Decreto N® 3 094 de fecha § de diciembre ce 1998 mecante el cual se
dicta ¢ Reglamento Parcial de la Ley Orgdnica de Turismo sobre Estabecimentos de
Algamienic Turisico, pubbcaco en I3 Gaceta Oficial de la Repiblica de Venezusla
N* 36 607 ce fecha 21 de dicembre de 1988, este Despacho.
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RESUELVE,

Articulo 1* La p R ibn tisne por objeto establecer las condiciones que deben
cumpiir los lecimi de alcjami turislico lipo Posada de Turismo, para optar a
una categoria, como principio la sab e integndad fisica de los turistas,
baj #s y del entormno del imiento, a fin de izar la

calidac del servicic prestado.
Articule 2°, L stabieci de alof ristico tpe Posada de Turismo, que
presanien construcciones de valor patrimonial declarado pos el enfe compelsnts. 3 los
efectos de ia gorizacidn, se ' ran de forma ial para el Pk de los
¥ req i de i construclivas y de servicios, con sl fin de

salvaguardar la estructura fisica y su valor patnmonial

Articulo 3°. Dentro de los establecimi de aloj tristco tipe Posada de Turismo
con valed il se ilos que:
1. Se ubiquen dentro de espacios nalurales protegidos a los cuales les apliquen nomas
especificas de construccidn

2 Ofrezcan servicio de aicjamiento turistco en construcciones que posean valor
patrimonial (natural & eultural}
3 Se encuentren funcionando en edificaciones construidas previamente a la aplicacidn

Cé@ esla norma y cuya posi de lacidn y lacidn esté comp d
En cualquiera de ios casos anleriores, el establecimiento de aloj ristico tpo Posada
de Tunsmo, debe cumplr con una evaluacitn previa por pane del Minislerio del Poder
Poputar para el Turisma para el gami cela goria corresp
Articulo 4". Los de truccitn, ce segundad al y olrog
T i en o que incidan de manera directa o
qummhmmnmmu& turistico, son ¥ para ia

delap R

Articulo 5°, Los establecimientios que se encueniren construidos anies de la entrada en

o de la presa R & D i en ei articulc 2*,
deben de Qual forma cumpiir con todos ios aqul iblecidos, y en los casos
ge no cumpiir con los indices arquitectinicos. deberan solicitar anie el Ministerio del Poder
Bopular para ei Tutismo, una consulta técrica para su adecuacidn, sin detrmento de la

mlmdemdwhmdm ink porel

Articulo 6% La g ion de los i oe algj turistico tipo Posada
ge Tunsmo se reaiZd a lravés de un proceso administratvo que permie medir la cabdad y
cantidad de servicios que ofrecen a los lunstas y vi ¥ lquier clra 3G gue

establezca o Ministenc del Poder Popular para el Turisma.

Articuls T". A los efectos previstos en la presente Resolucion, se entiende por

1 Apariencia: Estd da con la d de una zona en general o un
elemenio en particular. con ia cualidad de ser agradable a ia wista. armonzar con el
conunio y agec al nivel, ubicacion geog ¥ uso dei establ

2 Entorno Inmaediato: Area que vincula el . de

turistico tipo Posada de Tursme con el ambiente inmediato exiencr, bien sea ésle de

indoie urtang o rural, cuyo radio de alcance eslard en funcion de la superfice que o

establecimienic ccupe deniro del ambiente. pudhendo abarcar todas o algunas de las

miguientes dreas frente, lateral {es) o posterior,

3 Funcionalidad: Se refiere a la eficencia y adecuacion de las areas, muebies,

enseres y equipos gue presia el ientc de i tipe Posada de

Turiama para la prestacién e sus senvicios

4 Capacidad de alcjamiento: Medida o nomero dado por la canhidad y

ccupacion maxima del biacimianto de aloj istico tipo Posada de

Turismo, cons:derado en relacibn a la dimensidn de la unidad habtacicnal

5 G de ocupacion por habitacién: Canidad de hus

que se pueden aigjar en una habilacion,

§  Gestibn de calidad Comp a5 gias y 4 del
3 de al ristico fipo Posada de Tunsmo, a fin de mejorar

contingyamente ia eficacia y eficiencia de ia gestion organizativa.

7 Habitacién sencilla: Unidad habitacional dotada por una (1) cama para

ooupacidn ndivigual,

-3 Habitacién doble: Unidad habdaciona! dotada por dos {2} camas para

oeupacion indnidual 0 una (1) cama para ocupacian gable

5 Habitacién multiple: Unidad habiaciona! dotada por tres {3) © méas camas para

|a scupacion mulliple

10 dministratives' Comprenden los sistemas, estruciuras ¥
procedimientos de trabajo que apoyan &l de las dep ias o dvi
dei b de alggams turistico tips Posada de Tunsmao

11, Instructivo técnlco:
12 Localizacidn: Especficacion del lugar donde se encuentra stuado el
de aigj tipo Posada de Tunsmo.
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13 Mantamimiento corrective: Acciones gue responden especificaments a la
regaracitn o correcoidn inmediata de las fallas imprevisias, que hayan sido detectades
en el de aky turistico tipo Posada de Tunsmo

HOM i diario: Acci que tienen coma objetiva pancipal la
preservacon de todas 8s @reas en general del meento de -
turistco tipo Posada de Tursmo. de acuerdo a la planificacion diana

5 M i pr A lanficadas para on dotm
1 la inf m, ui . L L ¥ ios del
niento de alojama turistico tipc Posada de Tursmo, con el fin de
aumentar 'a vida util de ios mismos, minimazar los costos de reparacionss, asi como

d

¥ gencias, .

8. R bilidad social: Ci las X gias o métod
empleados por el iento de alojami turistico tipo Posada de Tunsmo,
para asJmr la responsabiidad social sobre sus trabajadores, trabajadoras y
comumidad iocal. centro de la cual se i como los
humanos, fracticas laboraies, yel acsoproduct

17 Servicios complamentarios: Se refisre a todos aguelios ofrecidos por el
estableciTiento. adiionales al servicio de alcjameento, pudiendo ser esios de tipo
recreativo. gjecutive. eventos, infantiles, de saiud. pama mascotas, de almentos y
beoidas. enire ovos.

Articulo 8% Los nientos de i turistico tipe Posada de Turismo deden
2ortar can sinco (5) aspectos fundamentales, para oblener la respectiva categoria

Entorno Fisico, vinculado con Ia aparienca, aspecto y caracleristica del enlomo
nmed-als i estavlecimento de algiamiento turistico tipo Posaca de Turemo

[

Edificacién vinculaco con ias cara frsicas aspecio,

condissnes}! y funcionakdad del ble disefaco o i para operar comse
estanlecimiento e aiojamento bpo Posada de Turismo, con instalaciones.
2Juipamentos y senvicns adecuados a su funcidn, sempre gue cumplan con las
cang:oiones minimas de segundad e higiene

3. Administrative. wncuiado con las actividades de planeacion. organizacion.
ejecLcsn v conre! aal entorno ad del Tuenty de algjamiento

twristss ipo Posada de Tunsmo, para su cperatividad, gestitn de caldad y
respansacidad socal

4 Sarvicios Complementarios, guamla relacién con 1000 Bqualos Servicios
adicionales 3 ce algianmentc que a ben tenga bnndar la Posada de Turismo, Ce
stuerdc @ o sstadlecdo en [a presente  Resolucidn. Los  Servicios
Compiementanos quedaran en funcidn de io que o duefic o administrador del
estagecimiento estme 8 ben ofrecer siempre que cumplan con las condiciones
minimas de seguridad & higiens

an

Cestion Ambiental: refenda al comurto de acciones encaminadas a lograr o
resalivs a la consarvacidn, defensa. proteccitn y mejora del ambiente, tomando en
cuenta los esiugios e nformacién que existen sobre 'a matena. Esta area ce
gestion nciuye las siguientes categorias de andlisis: manejo del recurso agua;

ONsUMA ok energia, maneja Je . control de la v, il &
y educacion ambiental consarvacion de la flora y fauna. y respeto a la cuttwa
lozal

Articulo 9°. E! mantenimiento de un de alojami turistico tpo Posada de

Turisme. se refiere & la bmpeze y conservacion de las dreas, muebles. enseres, BQUIpCS y

maguinarias el cual sgrd dano. Vo y de a ias ¥

planificacitn soore la matena

Articuio 10", Las areas, mobiliang, enseres y equipos da los i oS e aloja
turlstica tipo Posada de Tursmo. deben ser luncionales de acuerdo con la prestacdin del
servico ofreciac

Articule 11* Los estapiecimienios de alojamiento turishco lipo Posada de Tunsme, tenen

COMO CONGICIONes generaies 1as yiguentes

1 Elnumero de des nabid les serd igual a veinte (20) ¥ 'a aftura maxima

&

]

los p
Cumplir con la normativa vigente en matena de segurdad industrial y sanidad.

de ia edificacian no serd mayor de dos (2) plantas (plants baja y prmer pisc)

. Toda consiruccitn nueva deben cumplr con las iones de dlo
urbanas), emiudas por ks Hrganos cor segun la izacion cel termeno
Todo establecimients que se destine como aiclamiento turistico tipo Posada de Tumsmo,
debe contar con a factbikdad socio themica de conformidad con el Ministerio del Poder

Popular para el Tunsma.
La infraestructura, asi como todo equipo, enseres y decoracidn deben permanecs’ &n
buen estado de conservaciin, manienmiento y impieza.

. Cada 4rea de servicio debe estar deimitada e independiente de las olres de scuerto a

4 dos enla Resolucion

Articulo 12°. Los . de aloy turistico tipo Posada de Tuismo no
podran utilizar una calegona hasta tanto la haya autonzado por escrito el Minstenc del Poder
Popular para el Tunsmo

oo

Articuio 13°. Se estabwcen

1. Categoria una {1} lia: Apkcable a aquell it ——
turistico tipo Posada de Turismo, que adici 2los Gr g
en e dor aqui previsto. se 1za par ofrecer el senicio de nospedaje.
con senvcic saniano privado o colectiva y faciiita el comedor famifiar para el uso
del turista y viskante Esta goria se identificard con el simbolo de una (01)
estralia.

2 Catagoria dos () \pk a8q Mentos Ge alo)
turistico tipc Posada de Tunsmo, gue adi a los . L agcH

en el tabulador aqul previsto, se caracterizan por ofrecer el servicio de hospedaje,
con servicio sanfario privads o colective y un (1) tumo de amentos y bebidas.

Esta ria se idents con el simbolo dos {02) I

3 Categoria tres {3) estrellas: Aplcable a ag i de aky
turistico tipo Posada de Tuismo, que adicional a los requisitos minimes exigdos
en el tabulador agui p to, se car izan por ofrecer el sarvicio de hospedaje,
Con $ervicio sandanc privado. dos (2) tumos ¢e abmentos y bebidas y un (1)
servicio 0. Este goria se sdentfi con ef de tres (03)
estreilas

4 Catsgoria cusro (4) I} Apk a » de
alojamients TwWishco Bpo Fosada de Turisme, que adicional a los requisitos
minimos exigidos &n el ladcr aqul isto, se por ofrecer ol

servicio de hospedaje. con servicio sanitario privado, res (3} tumos de alimentos y
bebudas y dos (2) servicios complamentarios Esta calegoria se identificard con el

simbcio gue cualio {((4) estrelias
Los A die aloy 1 ico tipo Posada oe Tunsmo, deberdn cumplir por ko
menos con una estrella pard operar, so pena de ser i de 2 la pravisio en

ta Ley Crganica de Tunsmo

Articuto 14°. La simbologia establecioa pars denotar a goria de los b de -
alojamiente tipo Posada de Tunismo 2s5ia regresantada por estrelias, de una (1) @ cuatro (4).

Una (1) estralla ]

Dos {2} estrelas | |

|
[ T (3 estreias
1
|

Cumiro (4) estreilas |
i

Articulo 15°. Les senicos complementarios a que se refisre esta resolucidn sevdn
evaluados segun la normativa comespondiente ch las W i
construccidn, equipamients y servicios

Agquelios servicios que nc se mencionen en el INsructivo, serdn evaluados considerando of

¥ de las laci . P enire olros elementos o
senicios L s que el i cirezca al wnsta y vistante.

Articulo 1. La geston ambienial 3 que hace refarencia el aticulo § de la presents
Resoiucidn sera evalyada segin las categorias de analsis contempladas en la Gula Basica
da Buenas Prictcas para la Gesuon Ambiental y Organizacional

Si del de la luacidn de la Gestidn Amb | que se realice de scueddo a la Gula
Basica, se verfica que & i ‘ento de akoj ristico tipc Posada de Turismo
cumple con el poventa y cinco por Cento (35%) de los indcadores de gestidn, &l Minsierc
del Poder Popular para &l Tunsmo incrementard en un cinco por clento {5%) la ponderacidn

de ia evaluacion de gonzacid I segln e tabulador de
enla -

Si del resuftado de la evaiuacion de la Gestién Ambiental que se realice de acuerdo a la Gula
Bésica, se verifica que & eslmblecamientc de alojamiento Wwristico tipo Possda de Turiamo
cumple con menos del cincusata por ciento (95%) de los indicadorss de gestion, el Minianc
del Poder Popular para of Tursmo reducind en un cinco por ciento (5%) la pondermcion
L de la 0n de o - li segin el de WG

» enlap PO
Articulo 17. A los fines de vesiicar ! WP de ios i o0 8l p

tsbulador, el sstablecimento debe cumplr con todos ios requisitos donde apaezca of
simbaoio de estrella () o bien siguna especificacién en la categoria que desee optar. ¥ an los

Now donds 8p ) slenbolcs de guioh (-) no es obligator =
Articuio 18. Se bieca o Sigui L para los i de
tipo Posada de Turamo:
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Articylo 20. El pliments de la R & ias
auministrativas contendas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Tunsmo.

Articulo 21. La presente Resolucién entrard en vigencia 3 par de su publicacion en la
Gaceta Cficial de la Republica Bolivarana de Venezuela

Comuniguese y Publiquese,
Por el Ejecutive Naconal

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO

DESPACHO DEL MINISTRO- CONSULTORIA JURIDICA

NUMERO 078 CARACAS, 07 DE AGOSTC DE 2013
ANOS 203° y 154*
RESOLUCION

El Mirustro del Poder Popuiar para e Tunsmo, en ejercicio de las atrbuciones que e
zonfiere  los numeraies 5° y 6* dei articulo 9° dai Decreto con Range, Valor y Fuerza
de Ley Organica de Turismo. en concordancia con los numeraies 2 y 18 del anicuio 77
del Decrels con Rango, Valor y Fuerza de Ley DOrgdnica de la Administracidn Publica

Por cuanto. el lunsme es una actividad econdmica de intenés nacional y de utilidad
odblica, pricrtana para e pais en su estrategia de diversificacdn y desarroilo sostenible
¢ suslentabie

For cuanic. es > esiab las dic} i que deben cumplir los
zslablecimientos de algamiento turishico gue brinden servicios complementanos como
i valor agregado a la preslacion del senvicio, 2 los fines de garantizar ia calidad del
Seryoic orestads @ los diferantes turistas o visitanies, este Despacho, »

RESVELVE

Articulo Unicc. Se ordena la publicacion en Gacela Oficial de ks Republica Bolivariana
28 Venezusla @ instructive de Servicics ¢ 1 i que ofre los
cresiacores de senncios turisticos de alojamento, come un valor agregaco & la
nrestacién oei servicic. @ los fines de garantizar iz calidad ded servicio Drestacdo a los
ifgrentes wiislas o vistanies.

Zomuniguese ¢ Fudiguese
tve Naaonal

MHISTRO O FODER POPULAR PARA EL TURISMO

INSTRUCTIVO DE
3ERYICIOS COMPLEMENTARIOS
iinstr to nermative | al proceso de categorizacion de los diferentas tpos de
E de Alojamiento Turistico)

*. OBJETO

=1 cheets Je este nsiructivo 83 establecer fas condiciones minkmas que deben cumptir
0% estaclecimientos ce alglamiento furistico que oonden SEVICios complementanas
zamo urn valor agregade a I3 prestacion del servicic, a los fines de garantizar la calidag

4ei serviclo prestads a los diferentes tunsias o visitantes.

Z. AMBITO DE APLICACION
£z ge aplicacion obligatons para todos los tos de akamiento turishica dei

sriiono nacional que ofrezcan sanicios complementarios.

WLTANGE

rzzueies minios de conslruccidn, equipamients v senacio

Sate ARrMa contempl

= complemantanos ofertados por los establecimienios de

operrente lurshoo dei D5

horss de Venazual
1 2ok

4. REFERENCIAS NORMATIVAS ST e

Este ) 7 dispasiciones que constituyen la base legal pars el
momento de su promuigacién en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela, las cuales en orden de prelacitn se resumen en;

5.

Constitucidn  de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, Gaceta Oficial
Extraordinana N° 5.908, de fecha 19 de Febrero de 2009.

Doummﬂum.vmyFmdeuyOrnémuuoTum_PMmh

Gaceta Oficial de la Repéblica Bolivariana de Vi a N* 6.078 Extraordinario, de
fecha 15 de junio de 2012, reimpreso por emor en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Vi N* 39.955, de fecha 29 de junio de 2012.

Reglamento Parcial de la Ley Orgdnica de Turismo sobre Establecimientos de

Alojamiento Turlstico. Gaceta Oficial de la Repiiblica de Venezuela N* 38.807 de
fecha 21 de diciembre de 1998

Normas Sanitarias de Edificaciones NS 38. Capitulo XXXVIIl: De Las Piscinas.

Ley para el control de los casinos, salas de bingo y magui ganiqueles. Gaceta
OﬁchldahRWmdeszwlaNWm&ﬁ.MdemZ!mjmodo199?,
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Pesca y Acuicultura. Decreto N°
5.930. Gaceta Oficial N® 5 877 Extraordinario de fecha 14 de mazo de 2008,

Ley de Proleccién de la Fauna Sivestre. Gaceta Oficial N°® 25288 de fecha 11 de
agosto de 1970

Libro Oficial ce Reglas & Procedimientos 2004 — 2006. Federacién Intemacional

Rat I, D disponible en la pagina Web del Instituto Nacional de
Deporte de Venezuela.

Reg de Billar, Do disponible en Ia pagina Web dei Instituto Nacional
de Deporte de Venezuela,

Reglamentc Oficial 2.008 de la Federacién Motociclista V. I Miam

afiliado IND - ULM - FiM. Comisién Nacional De Motocross.

Reglas de juego de la Asociacién Mundial Ce Bowling, {FLQ - WTBA).
Cocumento disponible en la pagma Web del Instituto Nacional de Deporis de
Venezueia.

Reglamento de la Ley de Proteccidn a la Fauna Sivestre. Cecreto N® 3.269,
publiicado en Gaceta Oficial N° 5.302 de fecha 28 de enero de 1080,

Regiamento Mundial de Squash. Documento disponible en ia pégina Wab del
instituto Nacional de Deporte de Venezuels.

Regl de reg avela. D disponible en la pagina Web del Institulo
Nacional de Deporte de Venezuela.

Reglamento del tenis de mesa. Documento disponible en la pagina Web del Instituto
Nacionai de Deporle de Venezuela.

Otros instrumentos {Regl, ¥ Resal as) refi alas ias de que
s& irate

TIPOS Y CLASES DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Para efectos de ‘a presente namma, los sericias ! se clasifican en los
Siguientes noos

5. 1. Serviclos recreativos:
Se refiere a lodos aqueilos servicios offecidos por un b de aigj
ico d dos a facer ias de los turistas o vistantes que deseen

practicar actividades de indole deportiva, de aventura, esparcimients ¢ disfrute, para lo
cusl se requiere de inf a, equipami des con la actividad

guedand los p de servicios luristicos que operan bajo ia

modalidad de servicios de recreacién contemplades en el Decrelo con Range, Valar y
Fuerza de Ley Organica de Turismo.

.2. Sarvicio sjecutive y de sventos:

Se refiere a todos aquelios senvicios of S por un : de aloj
{uristico a i las i de los turistas o visitantes gue
¥ de una d i o la realizacion de los de inlerés, para lo
cual soliciian de un personal capacitado, asi como de equipos y rdes a la
dad ejecutiva iva 0 de ac iento programad
5.3. Servicios infantiles:

Se refigre a todos aquelios serncios ofrecidos por un estabk i de akog to
turistico destinados a satsfacer las necesidades de cuidado, disfrule y esparcimianto
de ios turistas o visdantes menores de doce {12) afos de edad.

.2 Servicios de saiuag:
Se refiare a lcdos aguellos servicios offecidos por un establecimiento de alofamiento

tyristico s 2

las de b tar, p ion y




