Poil § e

h
Jueves 8 de agosto de 2013 GACETAOFIC[ALDELAREPGBLICABOUVAR]ANADEVEI\MYEU‘E Cm ¥ OE 443907
i a i e
i -

Equipamienta __;
Pusden se smpolrsdas 3 movied 54 !
Parmera | pan cartén wacncy.
~E IR I BT |
© Mevas 8 la ‘
i
Ld |
vl
!
4 ERTI ¢ 05 8 BELESTAnG Sl Be |
— 1T TR ! == .
Servicios | | !
- Sumeais o Lamon gas taa @ e > !
SECINCGAD L. N & T
G. Zona Comercial
- = — —r e
N REGUISITOS MiNIMOS ESPECIFICACIONES me‘n‘oof
Fan : ZONACOMERCIAL
Coastruccion =
=3 haa peos
C e eeaE. e
Arme D37 CCAwA et 4 W O T Seie
80 et eA3C O
e e s S e~ e ' et A 3, a—
N -~ T ey
| wm0o G masetemen |
e ¢ el |
| Pavrentacs R
ranate concrele.
| | woguies o emderl y M
T
Ao i
ATRE SR | Demmcads.  safakrado |
| jentreds (), sakce (4],
I | wTemecl,  semcc  de |
| s tn L
| = i
1 Amcruncte eh o o |
i acoreTen & ey By
| Soaw y remow -I
il S | 9 )
Eguipameants |
& [Para sslabmcaanics os wiamesiis |
- En  besn  ssado e
Locews comeeies o0 vend xl‘;ﬂm‘wm“'m""ﬂw

mswias s otagiines

BE e 1

T s siabecmerict G8 Moyameno
TeAda o ATELAN A ¢ I :""ﬂlﬁ‘h—‘ﬂ- ramg e 2 c‘,l i

— e

Trcis S8 surwegars J8 Vi § prodission
38 Drnes recese sl

| Botegir vanly de aoet y SeCEese

Bouicae oo caras o caale s

4 ¢ 0N Se DevelE 0 psEDCE
|aMas 5 CABA N

AQNTA B8 8w 30 N Loy

S ES— ———— fm_“_.____ i
a 1
AT N Y i ity

| Senvicios

T ASeunotn de Tearan 1 barecaos Colane B
g0 SYLSRCH) DY S e
Faccre 08 purisd 08 rama © 0% saaa | Detes j owdis
| 28 page v weeronee

Exssonsrar

Nota: en ei caso de ias agencias de alquiler de vehiculos y las agencias de viajes,
deben contar con los permisas otcrgada por = Ministeno del poder Popular con
compalencia en Tunsmo.

REPGBLICA SOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO
DESPACHO DEL MINISTRO-OFICINA DE CONSULTORIA JURIDICA

NUMERC: 076 CARACAS, 08 DE AGOSTO DE 2013
ANOS 203"y 164"
RESOLUCION

El Miniagro del Poder Popular para of Turismo, en f 0 30 las ArDucones que e cond

ol Dacreio N* 02 de fecha 22 de abril de 2013, publicado n la Gacets Oficial de in Repibica
Bolivarans de Venezuaia N® 40.151 de fecha 22 de abril de 2013 y los numarsies 5° y 6” del
ariiculo § del Decreto N* 9.044 con Rango, Valor y Fueza de Ley Orgdnica de Tuwriama,
mmummaummmwmam

25 de junio de-S012 y4o esiabiacido en bl numenl 16 dal articuio 77 del Decreto N* 5.890
con Ramge, Vaiar y Fpecte de Ley Onglnica-de la' Adminisiracion Plbiica, publicado en la
Gacsia Obce oo @ Rspdiiics Bolarians de Yenarusia N* 5.55) Extreordnans de fechs 31
do julio 2008, e concasdencia con los articulos 11 ¥ 13 del Reglamentc Parciai de In Lay
Oeghnica e Turiemo schee Establecimientos de Alojamiento Turistico, publioado sn s
Gaoste Ollaisl-de-is Repibica de Venatusla N° 35.807 de fecha 21 de diciembre de 1968,

HEBUELVE,

Anticula 1°. Ls prosents Rasolucitn Sens: por objelo Sstablecer ias condicionss qus dsben
cumpiir 108 eatablecimientos dé aicjsmento turistico ipo Holel de Turismo, paa optar § una

goria, kmando como padpio le saiveguards o iniegridad fisice de ios hietss.
. siadome y del entormo del establecimienio, & fin 08 garantizr is
calidad del sevvicio prastado.

Articulo 2°. Los . de  alojami ristico tipo Hotel, que presanten
de vaor Wnonial por el ente competenie, & ios efecics de la

N, 88 de lorma especial para of cumpdimiento de s requisiios y

q » o8 t vas y de sendcics, con ol fin de salvaguardar la

Articulo 3*, Dentro de ks Tl da aloj f dedﬁmen
valor ial, 5o n que:
1. Se ubiquen dentro de > idos & los cusles les apiquen
normas espacificas de construcsion
2 oOf sarvicio de aloy &n QUS PORSAN VEOr
patrynonal (natural o cultursd),
3. Se ntren funcs do en adificach P s
splicacion do esta noma y cuys posibildad de lacion y smpilaciin esth
comprometido.
En cusiquern oo o casos ol L e ko) fipo Hotal

armmwmummp&mumum
Popular para of Turismo para of olorgamiento de ia categoria comaspondients.

Arnculo 47, Los _,'_ﬂ i 36 i da sidad indusirial ¥ obos
" en igentes que inciden de Maners directa ©

Indirecta en la presiacién del senvicic de alojami sico, son pars ln

apiicacién de 18 prassnts Resolcdn.

ticulo §°. Los b que se anies de la enirada en

gencia de la presents Resolucidn, axcepluando squeiios ssisbleciics en o articulo Z°,

deben de igual forma cumplir con todos los i aqui biecidos, ¥ o0 o8 canos

de no cumplr con los indices amuitecinicos, deberdn solictar ante of Ministerio del Poder
Popular para o Tursmo una comsulta técnics para su adecuscidn, sin detrimenio de e

presiacion de los demds i inistrados por & bl
rticulo 6°. La categori de o8 L de sloj tico tipo Hotel de
Turtemo se realiza & trevés de un proceso administrativo que penmits madir ia calidad y
canticad de servicios que ofrecen a los luristas y ¥ cualquier otra que
establezca sl Ministeno del Poder Popular para ol Turismo.
Asticulo 7. A los efecios en la p te Rasolucion, ss por.
4. Ap Estd relacionada con la d 36N 08 Una Zona en general O Un
slementc en paricdar, y es felativo 8 que sea agradsbie a la vists, jusgue
. con o y sea ad do al nivel, ubi geogrifica y uwo
del establecimiento.

5. Entomo inmadiato: Se refiere al drea que vincula al establecimienic de
alcjameento turlstico tipo hotsl de twnemao con of ambients iInMmedisto edenior bisn
584 dals de indol urbano o rural, cuyo radio de sicance estank en funcidn de ia
uperficie que el 3 ocupa dentn del ambienis, pudiendo abarcer
todas o aigunas de las siguientes dreax frante, lateral (es) 0 postarior

6. Funcionalidad: Se refiere a la eficiencia y adecuacion de ias iress, muabies,
ensares y equipos que presta ol holel de turiwnmo para la prestacin de sus

BAOVICOS. g

7. Habitackén sencllla: unidad habitacional ofrecida por los bilacimi de
aiclamiento twristico & los turisias, dotada por una (1) cCama para OCUPACION
Indhvidusl.

8. Habitacién doble: unidad habitacional ofrecida por los L de

slojamiento twristico @ los turistas, dotada por dos (Z) camas par OCUPAGKN
indhidual 0 una (1) cama para ocupacion doble.

8. Habitaclén mailtiphe: Unided fracida por jos establecimi de
abjamiento turistico a los turistes dotada para is 360 de tres (3) p o
més

10. Habitackén tipo Sulte: Unidad habitacional que consta, por ko mencs, de dos
srvas i ; una habitacién doble y un érea social con los
Senicos santanics completos.
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11. Habitacién tipo Cabafia: Unidad habitacional generaimerte aistada de los
servicios principales del i istico, pero f parte integral dal
mismo y conformada por uno o més una o méas habitaciones con sus

pectivas camas y 56
12 Mantenimlento: S.mﬁu.abrmp-mvwmwwmmm musties,
quipos y maquinarias, el cual serd dianc, preventivo y comectivo de

do @ las idades y planificacidn que el blecimi realice sobve la
materia.
13 Mantenimisnto correctivo: Se refiere a las acciones que responden
ificamente a la reparacion o ibn inmedi hmwlumnmtu
qua hayan sido d das an & . daaloj 10 turist]

14. Mantanimisntc diario: Se refiere a todas (as acciones gue tenen como
objelive principal la preservacitn da tocas las areas en general del establecimiento

de wiojami ristico de doala i ion diaria.
15 Mantenimisnto preventive: Se refare a las acoones Nmﬁnﬂu pata
mantener en Gplimas ics la Infraesin, q q

¥ llios del lecimi de alojamiento turlstico, can el fin de
aumentar la vida (ul de 'os mismos, minimizar costos de i al como

disminuir accidentes y emergencias, antre olras veniajas. de acuerds con la
planificacién que se tenga al respecto,

16 R diario: E i de ali ¥ bedidas con su respectiva
cocina y cebidamenie equipado para prestar diariaments el servicio de comida
Coma  sOn: dmnmﬂmcomsdﬂmahumw

lacimi de aloj
7. Rest peclal: Establecimi d i para presiar
diari ¥ an jer lumo (desay ' @ cena) una oferta diferente
de ¥ L ydose &n un lipo de comida o nacienalidad, con
26nicio a la carla.
18 R gourmet; Establecimienta de ali y bebidas dirigido por uno

© varios estudiosos y conocedores de la cocina, quienss logran conjugar la comida
tradicional (focal o nacicnal) con técnicas de preparacidn e ingredientas de nrimera
caligad, para la preseniacion de sus pl.mu

Articulo 8°, Se k las sigui fi por ¥
i. Categoria una (1) estreila: Aplicable a ag lecimianios de
algjamienlo tipo hotel de tuismo, gue ademas de los requi i gick
&n el tabulador aqui p o, se 1 princip por ofrecer el servicio
ca hospadaje y por lo mencs un (1) lumo en el senvicio e aimentoa v babidas,
Esta goria se identificara con el de una (1) sstrella
I Categoria dos (2) Ik Aplicable a 4 i [
aloramianto tipo holel de turismo, gue de los requi I g
%0 ef tabuiador aqul p to, se izan por ofrecar el sarvic:o da hospedaje,

dos (2) tumos da asmentos v bebidas, y brindar como minimo un (1} area o
sarvick complementario para el uso v disfrute de los tunistas y visitantes. Esla
categoria se identificars con of simbolo de dos (2) esirelias

i Catagoria tres (3) I Aplicable & ag I lenios de
siciamients tpa hotel de lurismo, que adamas de los requisitos minimos exigidos
&n ol wbuiador agul previsto, se caracterizan por ofrecer @l servicio de hospedaje,
res (3) tumos de alimentos y bebidas, brindar como minimg dos (2) dreas o
servicios complementanios para el uso y disfrule de los tunstas y wisitantes, Esta

categoria se ide con el simboio de tres (3) I
4. Categora cuatro {4) il Aplicable 8 AT e
alojamiento tipo hotel de turismo, que de [os requi i gt

=n el tabulador agul previsto, se caracterizan por ofrecer el sarvicio da hospadaje,
ras (3) lumos ce alimentos y bebidas, brindar come minimo tres (3) dreas o
sorvicios compiemeniancs para el uso y disfrute de los turistas y visilantes, asi
some por el uso de lecnoiogia de informacidn en sus servicios vy sislemas, Esta
calegoria se identificara con e simbolo que cuairg (4] estralias

i Categ clnco (6) dl A a aguelos establacimienios de
alojamiento tipo notel de turismo, que ademds de los

2n el tabulador aqui previslo, se camactenzan por ofrecer i servicio de hospedaie,
tras (3} tumos ¢e alimentos y bebidas; brindar come minimo cusiro (4) dreas o
38fvicios complementanos para el uso y disfrute de los turistas y visitantes; asl
come por 2l use de tecnologlas avanzadas en sus servicios y sislemas; velanco
por i@ armonia del disefio nterior, lomando en cuenta pars la construccion,

¥ de lujo o da caiidad superior. Esta categoria sa

ifi con el sl v de cinco (5}
Los ntos de alojami turistico tipo Hotel de Turiemo, deberdn cumplir por lo
TMenos con una estrella para operar, 50 pena de ser ionado de réo a o previsio an

la Lay Organica oe Turisme.

Articulo 3°. La simbologla establecida para denotar la de los L gs

aigjamiento tipo Hotel de Tunsmo estd representada por asirellas, de una (1) & cince (5)

Una (1) estrela
Dos (2) estrelias &
Tres {3) estrelios P

Cuatro (4 estreldas | &k ]

Cinco (5] estrelias BT

Articulo 10*. Para wu-mmaumm-mndmr los

de aloj o turistico tipo Hotel de Tursmo deben cumpir con los
requisitos minimos exigidos en la presenis R . los cuales ss agrupan en ios
1.Entorno Fisico, que refierc = |a aparlendcia, asp ¥ : del entomo
i Jiato &l imi de aloj i ico tipo Hotel de Turlsmo.
2.Edificacion, que se refiere a las icas fisicas (ag P
dic ) ¥ funcionabdad del da o 30 pars operar
como imiento de aloj tipg Hotsl de Turismo, con inslalaciones,
ipami ¥ sarvicios ad dos @ su funcion.
3. Administrativo, que e refiere a las actividades de pi i

ejecucion y control del entomo administrativo del establecimienic de
alcjamiento turistico tipe Hotel de Turismo, pam su operalividad, gestidn de
calidad y responsabibdad social

4.Servicios Comph ios, guarda in con lodos i
adicionales al de alojamiento que a bien tenga brindar el Hotel de Turiamo,
pudiendo ser esios de tipo recreativo, ejscutivo, eventios, infanties, de salud,
para 2, de ¥ idas, sntre otros. Algunc de elios estarin
contemplados de manera expresa y otros quedardn en funcidn de lo que el

duaihc o i del estime a bien ofrecer, slempre que
plan con las de seguridad e higiens.
6. Gestién Amblental: referida al de acci inadas a lograr io

relativo 8 la conservacitn, defansa, proteccién y pefors del

a0 cuenta los estudios @ informacion que existen sobre ia matecia. Esta dres
de gestion incluye las siguienies categorias de andlais: maneo del recurso
agua; mumwmm&mwﬁﬂﬁhm
informacin i 60 de is flors y fauna ¥ respeto
2 la culura local.

Articulo 11. Los servicios complementarios @ que sa refiers esta Resolucidn serdn
avalados segun ia norma cor a i do las dick o de
CONSIrUCSION, QUIpPaTISNID ¥ SAMVICIoS.

Aqmlmmqmmummummmmnwm
do o . y conservacion de las insialacionss, squipos, entre otros
o sanvicios compl tarios que el establecimi ofrazca af turista y visitants.

Articulo 12. La pgestién ambiental a que hace referencia sl articulc 8 de i presente

Resolucitn serd evaluada segun las de andlisis pl on la seccidn de
Gestién Amblental previstas en la Gufa Basica de Buenas Practicas para la Gestion
Ambi ¥ Qrga ional de los Establ de Aloj Trlath

Si del resultado de la evaluscion de la Gestién Ambienial que se realice de acuerdo & la
Gula. sa verifica que sl de alojamianto furfstica tipo Hotsl de Turismo cumple
con ef noventa y cinco por cento (95%) de los indicadores de gestidn, of Minsterio del-Poder
Popular para 8l Turisme incrementara en un cinco por ciento (5%) la pondemncion resultante
de la ion de rizacit izada segin ol tabulador de servicioa previsto en s
presenie Resolucién. )

&mlrmmuhmmhhmmqmumdUM|h
Gula, se verifica que oi ¢ de alojami ristico tipo Hote! de Tursmo cumple
con menos del cincuenta por ciento (35%) de los indicadores de gestidn, of Ministario del
Poder Popuisr para el Tursme reducird en un cinco por clanto (5%) la ponderacion resuftante

de la ién de gorizacié L segun ef tabulador de sendcios previsto en la
presenie Resolucidn.

Articulo 13. La condicion para que e establaci de alojami oo tipo Hotel de
Turismo pueda obtener la o P 4 del que aroje la evaluacion segun
lios requis lacidos en la Resolucd i do ademds 'as dics
de T ¥ de los servicios, dreas vy olros aspecios

generales.

Articulo 14. Se tienen como condiciones generales que deben cumpir los astablacimienics
de alojamiento turistico y que forman pane de lo cvaluacién realizada por el Ministerio del
Poda Popular con competencia en Turismo en el proceso de calegorizacion, ias siguientes:
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paza de las
y estard a cargo del Ama

[oarwerias. beress, Leninaries,
de Uaves y de las Camareras. iy cwou) Geben e e buan
. siaco o4 menscimiens |
3. Serviclos. Cada rea de servicio debs estar independients ung del otro y -
su distribucitn debe ser de rdo a los stablecidos en esta
Resalucion. - uu.qnu-uu-b-’smnm“
6 | S del A de sloiami de

aicjamiento lurlstco con proleccidn contra ruido: unidades habitaconaies
L a las coling lanto en santido vertical como horizontal

Maguinanas generadoras de ruidos en zonas de furistas ¥ visitartes {en

especial ascenscres y sislema de aire ] i 1

' o o e Suvm
Materiaies acislicos y absorbentes para los lugams de reunién y comedores. SOvt 15 w8 30 wf o vaiad] s 1 et s patacree
7 E de use pub de sscape, i o de } obtro vu-!

tipo: disefadas para el uso de personas con discapacidad ajustandose a la
namativa legal aplicabie a la materia.

|
]

E
?

cantided S u&-—-|
8. Sanidad y seguridad. Cumplir con las normas sanitarias y de seguridad jcagera ;"“.“""'..:i !
el
aplicables.

I

]
:
;.
[

¥. Servicio de Intemet [nalambrico (Wifil. Los eslablecimienios de
alciamiento turisticos Upo Hotel de Turismo que oplen a las calegorias de
cualro (4} y cinco (5) estrellas deben contar con el servicio de Wil an todas
las areas y servicios del establecmienio.

Articulo 15, Los lecmientos de aioj i no podran utilizar la categoria

hasta tanic ia haya aulorizado por escriio el Ministenc de! Poder Popuiar para e Turismo.

i
i
|
B
i
{
i
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|

| 00 | 18 ’r—m |
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simbcic de estrelia (%) o bien alguna especificacion en la categoria que desee oplar, y &n los i Il ‘ P E“. .m'.:_:
requisitcs donde aparezca el simbalo de guitn (-) no &s obligatorio dicho cumplimiento. i m' San e !
hewac 57 m' 2 72 o' por sasonus
nCisands Grosect.
Articulo 17. Se establece e! siguiente labulador pama los establecimi de

i
.
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Articulo 18, El incumplimiantc de la p R 3 a las
acministralivas contanidas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
Turismo.
Articulo 19. A parwr ge la entrada en vig de la los

venics o i o fipo Ficiel de Turismo, lendrén un lapso de
adecuacitn. conforme a lo establecido en 1a siguients tabla:

De 1 g 3Imeses
Oos (2) estreilas

|
= 1
Tres (3) estredas De 3a 6 mases ]

Cuatro (4] estrelias
| Cinco (5] estredas

De 60 12 meses

i

Articulo 20, Se dercga la R N* 68 sobre Ti de Servicios pare las
c delos E ) de Aiojami Turistico: Tipo Holel de Turisma, de fecha

T4 e scemare o 1997 pudicada en ‘W Gacets Ofcai J9 2 Recitaca e Venezuea de
fecha 30 de diclemcrs oo 1507 Nomers 5 $02 extracrinanc

Articuly 1 umﬂwunnm&mwumuumum
sublcacar on i3 Geceta Ofcal de @ Regubica Boivanana de Verezusis
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ANDREE GUILLERMO IZARRA GARCIA
Maniatnd g6l Poder Popular para e Tunsme

___ REPUBLICABOLIVARIANA DE VENEZUELA

HIN!S‘I'ERIb DEI. PODER POPULAR PARA EL TURISMO
INSTITUTO NACIONAL DE TURISMO

N° 020 -13 Cardcas, 6 de agosto de 2013,

ANOS 203° y 154°

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 23, numerales 3,5,
8 y 10 del Decreto N° 5,044 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo de fecha 15 de junio de 2012 publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.079 de fecha 15 de junio de
2012, en concordancia con les articulos 34 y 40 del Decreto N* 8.217 con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Administracién Piblica, de
fecha 15 de julio de 2008, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 5,890 Extraordinaric, de fecha 21 de julio de
2008, y Punto de Cuenta N°® 043 , sesién -2013- 18, de fecha 26-07-13, se
dicta la siguiente:

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

Articulo Primero: Se autoriza la delegacion de fima de la ciudadana
BEATRIZ LINARES SANOJA, titular de la Cédula de |dentidad N* V-
5.532.648, cesignada Directora Ejecutiva segln Resolucién N* 071-13 de
fecha 16 de julio de 2013, publicada en la Gaceta Oficial de la Repablica
Bolivariana de Venezuela N® 40.214 de fecha 25 de julio de 2.013.

Articulo Segundo: En ejercicio de ia delegacién conferida podré suscribir
las contrataciones de adguisicion de bienes, prestacién de servicios o de
ejecucion de obras, con un valor méximo hasta de TRES MIL UNIDADES
TRIBUTARIAS (3.000 UT), debiendo informar a posieriori al Consejo
Directivo de las resuiltas de las mismas.

Articulo Tercero: En este mismo orden, podra suscribir ademas las
diferentes comunicaciones siguientes:

1. Puntos de cuenta e informacion contentivos de proyectos, eventos
turisticos nacionales, disefio, montaje y pago para protocolizar y
reservar el espacio fisico (stand) en ferias y eventos, y los puntos
de informacién para el ciudadano Ministro.

2. Aprobacion de vidlicos nacionales, gastos operativos de los Fondos
Mixtos, transferencias de recursos para ejecucién de proyectos,
aprobacion de proyectos presentadcs por los Fondos Mixtos.

3. Otras relacionadas con los compromisos laborales, contralos
. laboraies o de honorarios profesionales, aprobacién de vacaciones
y oficios para entidades bancarias para tramitar el pago de néminas

o de obligaciones laborales (fideicomiso individual), obligaciones
legales (FAO, Fideicomiso, IVSS, Caja de Ahomo, ISLR,
Responsabilidad Social, elc).

4. Asimismo, firmar las comunicaciones las dirigidas a Prestadores de
Servicios Turlsticos, como también suscribir las notificaciones y
citaciones administrativas.

Articulo Cuarto: La Presente Providencia entrara en vigencia a partir del
dia 26 de julio de 2.013.

Comuniquese y publiquese,



