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LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REFPUBLICA BOLIVARIANA DE YENEZUELA

‘DECRETA

1a siguiente,

LEY DE REFORNA PARCIAL DE LA LEY ORGANICA
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y DE SANEAMIENTO

ARTICULO 1. Se modifica el articulo 127, ahora Dispesicién Transitoria

‘Tercera, en la forma siguiente:

Tercera: La Oficina Nacional para el Desarrollo de los Servicios de Agua
Potable y de Sansamiento, la Superintendencia Nacional de tos Servicios de
Agua Potable y de Sancamiento y la Empresa de Gestidn Nacional deberin
entrar en funcionatriento n 1 plaze no mayor de cuatro aﬂu:s conlados a partir

de 1a fecha de publicacion de esta Ley.

ARTICULG 2. Se modifica ! articulo 134, ahora i)isposicién Transitoriz

Décima, en la forma siguiente:

Décima: La Cormnpaiiia Anénima Hidroldgica Venezolana (HIDROVEN) seri el
organismo responsable, en todo ¢l temmitorio nacional, de la transferencia de los
servicios prestados por el Poder Bjeculivo Nagional 4 los dish‘itps metropolitanos
o municipios, la cual ro podrd durar mas de seis (6) afios 2 partir de la
publicacidn de la presente Ley. Hasts tanto se produzea dicha transferencia, los
entes que actualmente prestan ¢l servicio continuarin haciéndolo bajo la

supervision de Ja Compaiiia Anonima Hidroldgica Venezolana (HIDROVEN),

ARTICULO 3. De conformidad con 1o dispuesto en el articulo 5° de 1a Ley de
Publicaciones Oficiales, imprimase en un solo texto ta Ley Organica para ja
Prestacién de Jos Servicios de Agua Potable y de Sansamieato, sancionada el 20
de Novienbre de 2001, publicada en Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana
de Venezuela N® 5.568, Extraordinarig, de fecha 3! de diciembre de 200, con
las reformas agui sancionadas, y en ¢l comrespondiente texto dnico corrijase a
denominacidn-de los minislerios y ministros por “minisicrio o ministro del peder
popular con compelencia en materia de”, asi come la pumeracién de las
disposiciones transitorias y finales, v sustitdyanse las firmas, fechas ¥ demas

datos de sancién y promulgacion.



y 148° de la Federacion, en plena Revolucion Bolivariana.

Cimplase,
(LS.}

Refrendado
El Viceprasidente EJecutivo
(LS.)

Refrendado

El Ministre del Poder Popular del
Despachy de Ia Presidenda
{L5)

Refrendade

B Ministro del Poder Popular para

Retaciones Interlores y Justicla
(LS.}

Refrendago

El Ministro del Peder Popular para
Relacianas Exteriores

(LS.)

Refrendada

Ft Ministro del Poder Popular para
las Finanzas :

(LS)

Refrendado

El Minlstra del Poder Popuiar para
la Defensa

(LS5

Refrendado

La Minlstra def Poder Popular para
las Industrias Ligeras y Comercio
Ls)

Refrendado

E! Ministra del Poder Popular para
|as Industrias Baslcas y Mineria
(L5.)

Refrendado

La Ministra del Podér Popular para
el Turlsmo

(Ls)

Refrendado

El Ministra del Poder Papular para
la Agricultura y Tierras

(L5

Refrendado

! Ministro Jel Poder Popular para
la Educacldn Superior

{L5)

HUGD CHAVEZ FRIAS

JORGE RODRIGUEZ GOMEZ

HUGO CABEZAS BRACAMONTE

PEDRQ CARRENC ESCOBAR

NICOLAS MADURO MOROS

RODRIGO CABEZA MORALES

GUSTAVO REVES RANGEL BRICENO

MARIA CRISTINA IGLESEAS

JOSE SALAMAT KHAN FERNANDEZ

OLGA CECILIA AZUAJE

ELIAS JAUA MILANO

LLIS ACLRA CEDERD

La Ministra gel Poder Popuiar para
el Ambiente

L5}

Refrendado

El Ministro def Poder Pepular para
Ia Flanificacién y Desamlio

LS)

Refrendado

El Ministro del Poder Papular para
Cienda y Tecnologla

{LS.)
Refrendado
€ Ministro del Poder Popuiar para
la Comunkcaddn v la Informacion
Ls)
Refrendado
El Ministrs deél Poder Popular pars
la Ecenemia Comunal
L5y .
Refrendado

E Ministro del Poder Poputar para
la Alimentacion
Ls)

Refrendada

El Ministra del Peder Popular para
la Cullura

(LS}

Refrendado

£ Minlstro del Poder Popular para
[a Yivienda y Habitat

LS).

Refrendado

£ Ministro del Poder Popular para
1a Participacidn ¥ Proteccicn Sodal
LS.}

Refrandado

B Minigtro del Poder Papular para
& Deporte

{L5.)

Refrendado

H Ministro gal Poder Popular para

fas Talecomunicaciones y 1a [nformatica
{5}

Refrendade

La Ministra del Poder Popudar para
los Pueblos Indigenas

{LS.3
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" . P Refrendade
Dada, firmaga y sellada en el Palacio Federal Legislativo, sede de Ja Asamblea B Mimistro del Poder Fopular para
Nacional, en Caracas, a los veinte dias del mes de marzo de dos mil sicte. Adie la Educacidén
LS. .
194° de 1a independencia y 148° de 1a Federacidm, sy ADEN CHAVEZ FRIAS
Refrendado |
.vfg-cp_g El Minlstro del Poder Popular para
. ta Salud
CILYA FLORES (L5
Presidenta de la Asamblea Nacional : JESUS MARLA MANTILLA OLIVEROS
Refrendado
Ei Ministro dal Poder Popular para
& Trabajo y Seguridad Soclal
;- . LS.
DESIREE SANTOS A RTO HERNANDEZ WOHNSIEDLER s JOSE RIVERO GONZALEZ
Primera Vicepresidenta Segundo Vicepresidente
Hefrendado
El Ministra del Pader Popular para
1a Infraesbructura
(Ls)
JOSE DAVID CABELLO RONDON
ERRERO Refrendado
El Ministro dal Poder Papular para
ia Energia y Petrdleo
L5) _
Palaclo de Miraflores, en Caracas, a los cinco  dias del mes RAFAEL DARIO) RAMIREZ CARRENO
de septiembre de dos mil siete, Afios 197° de la Independencia Refrendado

YUVIRI ORTEGA LOVERA

JORGE GIORDAN]

HECTOR NAVARRO DLAZ

"WILLIAN RAFAEL LARA

PEDRC MOREION CARRILLO

RAFAEL JOSE OROPEZA

FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS

RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO

DAVID VELASQUEZ CARABALLO

ECUARDO ALVAREZ GAMACHO

JESSE CHACON ESCAMILLD

HICIA #ALDONADO MALDONADO
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LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIYARIANA DE VENEZUELA

DECRETA

la siguiente,

LEY ORGANICA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

BE AGUA POTABLE Y DE SANEAMIENTQ

TITULO I
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Articulo 1. La presente Ley tiene por abjeto regular la prestacion de los
servicios piiblicos de agua potable y de sancamienlo, establecer el régimen de
fiscalizacidn, cenirol y evaluacién de tales servicios y promover su desarrells,
en heneficio general de los ciudadanes, de Ta salud piblica, la preservacion de
os tecursos hidrices y la proteccidn del ambiente, en concordancia con la
politica sanitariz y ambiental que en esta materia dicte el Poder Ejecutivo
Nacional y con los planes de desamollo eccndmico y social de la Nacion,

Sujetas de la ley

Articulo 2. Las disposiciones de esta Ley se aplican a todos los prestadores de
tos servicios dc agua potable y de saneamiento sean piblicos, privados o mixtos,
asi como rambién a 10dos los suscriptores ¥ usuarios de estos servicios, en todo
¢l territorio nacional,

Pardgrafo Unico: Lns acueductos rurales serdn ohjeto de un régimen de
administracién espevial, de conformidad con lo que cstipule €] Reglamento que
se promulgue al efecto.

Principios que rigen fos servicios

Articule 3. Los principios que rigen la prestacion de los servicios publicos
regulados en esta Ley son los siguicntes:

o op

&

=9

—

La preservacion de ia salud piblica, el recurso hidrico y el ambiente;

El acceso de todos 1os ciudadanos 2 la provisidn de los servicios de agua
potable y de saneamiento;,

El equilibrip entre la proteccion de los derechos y obligaciones de los
suscriptores ¥ 1a de jos prestadores de los servicios;

. La calidad de los servicics piblicos materia de esta Ley;

. La adopcién de modelos de gestion basados cn eriterios de calidad, oficicneia

empresarial, confiabilidad, equdad, no discriminacién y rentabilidad;

. La (ransparencia en las decistones ¢ imparcialidad de tratamiento a todos los

prestadores de los servicios y suscriptores,

Articulo 4. El pago de las tarifas cormespondientes a la prestacidn de dichos
servicins es de obligaterio cumplimienta por parte de Jos suscriptores.

Obferivos éspecrﬁca.r de ia lzy

Articulo 5. Los objetivos especificos de esta Loy son los siguientes:

a.

Dotar al seclor agua potable y saneamiento de una tueva institucionalidad,
con adecuada asignacién de competencias, responsabilidades, deberes y
derechos entre los distintos apentes que intervienen en la prestacion de los
Servicios;

Establecer las bases y condicianes del cjercicio de {a regulacian y control de
la actividad de los prestadores de los servicios;

Establecer y proteger los derechos de los suscriptores;

Definir un tégimen econdmico que garantice de manera suslenlable la
prestacion eficiente ¥ equilativa de los servicios;

Desarrollar una politica eficiente de subsidios que preserve el necesario
cquilibrio econdmice de las prestadores de los servicios;

Promover la parficipacion adecuada del sector piblico y la del seclor
privado en la prestacion y expansion de los servicios de agua potable y de
saneamniento; N

Bstablecer erterios para la prestacion de los servicios en el drea rural y en
los desarrollos ne controlados, promoviendo la conslitueidn. du modelos de
pestién upropiados;

Promover la-participacidon de los ciudadanos organizados en el desarrollo y
en la prestacion de los servicios,

Definicidn de los servicios

articulu 6. A los efectos de esia Ley sc cntiende por scrvicio pablice de agua
potatle, la entrega de agua 4 los suseripleres o usuarioi mediante la utilizacién

de tuberias de agua apla para el consumo humana, nd

luyendo su conexion y

medicién, asl como los procesos asociados de capiacidu, conduccien,
almacenamiento y potabjiizacion; v se enliende por servicio piblico de
saneamiento, la recoleccién por wberias du las aguas servidas de los domicitios,

incluyende su conexién, asi como los procesos asociados de conduccion,
(ratamiento y disposicion final de dichas aguas servidas.

Parigrafo Unico: Se declaran de utilidad piblica e interés social el servicio de
agua potable, el servicio de saneamiento ¥ las obras afectas para su presiacion,

Tindaridad de las obras afectas a la prestacién de fos servicios

Articule 7. Las instalaciones y los equipos destinados a los procesos de
produccién, distribucion, recoleccion o disposicién de agua, son blene_s del
dominio publico afectos a la prestacién del servicio de! sisterna correspondiente.

TITULO I
DE LAS COMPETENCIAS

Artieulo 8. Ei Poder Ejecutivo Nacional, Estadal y Municipal ejercerdn de
manera arménica y coordinada sus competencias en €l desarrotln de los servicios
de agua potable y de saneamiento, de acucrdo con lo establecido en esta Ley, su
Reglamento y Ia normativa aplicable.

Competencias del Poder Ejecwyive Nacional

Articule 9, Los rganos del Poder Biecutivo Macional tendrin lag siguientes
competencias, de acuerdo a ésta Ley, su Reglamento y la normativa aplicable:

a.

b.

Aprobar 1as politicas, estrategias gencrales y planes sectorizles, atendiendo a
los objetivos de desarrollo econdmico y social del pais;

Aprobar las normas generzles de prestacion de los servicios;

Fiscalizar, controlar y sancionar los compartamientos de los agentes;
Fomentar la solidaridad interterritorial entee los poderes Ejecutive Nacienal,
Estadal y Municipal; : .

Promover 1z transferencia a los municipios de la prestacién de los servicios
actualmente prestados por drganos del Poder Ejecutivo Nacional, de acuerdo
a lo cstablecido en las leyes gue regulan la materia;

Disehar y ejecutar una politica de financiamiento que permita coadyuvar en
el cumplimiento de las metas de cobertura y calidad de los servicios,
establecidas en los planes sectoriales;

Promaver ¢l desarrolio susientable del sector a través de un régimen
ecandmice que garantice ¢l equilibrio de los prestadores de servicios;
Disefiar y financiar €] régimen d¢ subsidios de acuerdo con lo establecido en
ek respective reglamento;

Aportar total o parciatmente los recurses financieros para la construccion de
obras o instalaciones de infraestructura hidriulica o sanitaria que estén
contempladas en los planes de desarrollo del sectar;

Proveer asistencia técnica para una mejor preslzcidn de los servicios;
Promover la participacién privada como instrumento comnplementaric al
cumplimiento de los objetives sectoriales.

Comperencias de los estades

Articulo 10. Los estades podrin:

a.

Participar en la provisién de asistencia Léenica, adminisirativa y financierz a
los municipios, distritos metrgpolitanos, mancommidad de municipios,
coaperativas, organizacionss comunitarias y grupos vecinales organizados,
¢n los aspectos de la operacién, mantenimiento, expansidn, administracién y
comercializacién de los sistemas de agua potable y de sancamiento;

Participar en el financiamicnto de programas de inversidén para la prestacién
de los servicios;

Apartar total ¢ parcialmente los recurses financieros para la'construccién de
ckras o instalaciones de infraestructura hidrdulica o sanitaria que estén
contempladas en los planes de desarrolio del sector para el estado
correspondiente;

Coadyuvar en el desarrcllo ¥ gestidn de los servicios en les acueductos
rurales y en los desarrollos no controlades;

Contribuir al financiamiente del réginen de subsidios de acuerdo 2 lo
eslablecido en el respectivo reglamenlo y a la politica qué establezea €l
Poder Ejecutive Nacional;

- Participar en el financiamienio de los subsidios de acuerdo aa politica que

establezen &) Poder Ejecutivo Nacional,

Competencias de fos municipios y distritos mefrapolitanos

Articalo 11, Corresponde a los municipies  y  distritos metropolitanes, ta
prestacion y ef control de los servicios de agua potable y de saneamiento. En
particular, deberin:

a.

Prestar directamente o 2 través de terceros, de manera eliciente los servicios
de agua potable y de sancamicento, de acuerdo con las poliiicas, cstrategias ¥
normas fijadas por el Poder Ejecutivo Nacional;

Participar, de acuerdo con los linearnicntos, instructivos ¥ otfos mecanismos
que establezca la Oficina Nacional para ¢l Desarrollo de los Servicios de
Agua Potable y de Saneamicnto, asi come la Superintendencia Nacional de
los Scrvicios de Agua Potable y de Saneamiento, en ¢l proceso de
elaboracion de los planes y estrategias sectoriales que son competencia del
Poder Ejeculivo Nacional;

Someter a la consideracién de las comunidades, en cabildos abiertos, los
programas de inversién para el desarrollo de 1os servicios;

Solicitar al Poder Ejecutivo Nacional |a concesidn para el aprovechamiento
v captacidn del 2gua cruda, asi como para hacer las respactivas descargas de
aguas servidas;

Establecer las condiciones y 1érminos especifices conforme a los cuales se
prestaran los servicios, de conformidad con la presente Ley, sus
Reglamentos y los criterios establecidos por la Superintendencia Nacional
de Jos Servicios d¢ Agua Potable y de Saneamiento;

Reglamentar la presiacién de los servicios de 2gua potable y de saneamiento
mediante lz respectiva ordenanza, con base en la presente Ley y en las
directrices que al efeclo establezca la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Polable y de Saneamierdo;
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2. Seleccionar la modalidad de gestién y establecer los términos y condiciones
especificos conforme a Jos cuales se prestars el servicio, de acuerdo con la
_ mormativa general aprobada por ¢l Poder Ejecutiva Nacional;

h. Seleccionar los prestadores de los gervicios de agua potable y de
saneamiento de acuerdo con lo establecido en esta Ley v en las demids leyes
que rijan la materia;

1. Aprobar la tarifa calculada por el prestador de sefvicios con base ¢n el
Modelo Tarifario elaborado por la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Apua Potable ¥ de Santamienle y a los procedimicntos
establecidos en esta Ley y su Reglamenio; .

j.  Aporiar total o parcialmente los recursos [inancieros para la construccion de
obras o instalaciones de infracstructura hidrdulica o sanilaria que estén
contenpiadas en los plancs de desarrollo del seetor de cacdeter local;

k. Promover y apoyar progsamas educativos y de induccién acerca de la
necesidad de use eficients del agua ¥ del page eportuno de la tarifa que se
establezea para la prestacién de los servicios;

I.” Promover la participacion de los suscriptores, a mwavés de las Mesas
Técnicas de Agua, en la supervisién, fiscalizacidn y control de la prestacion
de los servicios objeto de esta Ley;

m. Promowver la organizacién y capacitacion de comunidades rurales e
indigenas defimiendo modalidades de gestion o cogeslidn, para la
administracion de los sisternas de agua potable y de sancamiento;

n. Tmponer a los prestadores de los servicios, las sanciones que le
correspondan por incurplimiento de las condiciones de prestacitn, de
acuerdo con lo establecido en ¢l correspondiente contrato;

0. Prever en los presupuestos las partidas necesarias con el objeto de financiar
tas inversiones incluidas en <f respectivo plan de inversiones;

p. Contribuir ai financiamicnto del régimen de subsidios de acuerde con lo
establecido en el respectivo reglamento;

q. Desarrollar una administracién y contabilidad separadas, en los casos en que
decidan prestar directamente los servicios, de manera que se facilite la
mlpulac:én de log activos, pasivgs, ingresos, costos ¥ gastos relacionados
con el servicio. ¥

Articulo 12, A los fines de la prestacidn de los servicios de apua potable o de
Saneamiente, los municipios podrin  establecer ' la  comespendicnte
mancomunidad o asociacidn mis convenicnte con otros municipios con los
cuales ¢stén relacionados por criterios téenicos, econdmicos o de solidaridad
regional, de conformidad con |z presente Ley y su Reglamento,

TiTULO 11
DE LA OFICINA NACIONAL PARA EL DDSARROLLD DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DE SANEAMIENTO

Articule 13. Sc crea fa Oficina Nacional para el Desarrollo de los Servicios de
Agua Potable ¥y de Sancamicnio (ONDESAPS) como servicio auténome sin
personalidad juridica, con autonomia administrativa, financiera y de gestién de
sus recursos fisicos, presupuestarios ¥ de personal. Dicha oficina estard adscrita

administrativamente al ministerio del poder popular con competencia en materia
de ambiente y se regird pur las disposiciones contenidas en Ley y sus
Reglamentos.

integracion de la Oficina Nacional para el Desarrofio
de los Servicios de Agua Potable y de Sancamiento

Articulo 14. La Oficina Nacional para el Desarrollo de 1os Servicios de Agua
Potable y de Sancamiento tendra un Directorio Ejecutive integrado por nueve (9)
directores ¥ sus suplentes designados de 1a forma siguicnte:

a. Un Director Macional designado directamente por el Presidente
de la Repiblica, quien Jo presidird;

h. Un Director y su respectivo suplente, designades por ¢l ministro o ministra
del poder popular con compeiencia en maieria de ambienie;

¢. Un Director y su respective suplente, designados por el ministro o ministra
del poder popular con competencia en maleria de planificacion y desarrcllo;

d.  Un Director y su respeclive suplente, designados por ¢l ministro o mimistra
del poder popular con competencia en maleria de finanzas;

¢, Un Director y su respeetivo suplente, designados por el ministro o ministra
del poder popular con compelencia en materia de salud y desarrollo social;

£ Un Director y su respective suplente, designados por el ministro o ministra
del poder popular con competéncia ¢n maleria de Ia produccion y ¢l
COMErcio;

g Un Diréclor y su respectivo suplente, designados pot €] ministro o ministra
del padér popular con competencia en matena de infracstructura;

h.  Un Director ¥ su respectivo suplente, designados por los pobernadores de
estado;

i.  Un Directer y su respectivo suplente, designados por los alﬂ:a]dcs

Articulo 1S. El Directer Nacional ser responsable de la administracion
ordinaria de la Oficina Macional para ¢l Desarrollo de los Servicios de Agua
Potzble y de Saneamicnto y preparara Ia informacion que sc requiera para ser
considerada por sus miembros, El Director Nacional de la Oficina Nacional para
¢l Desarrollo de los Servicios de  Apua Potable ¥ de Saneamiento, debers ser
profesional de reconccida trayectora cn materia de planificacién, gestion o
regulacién de servicios pub]lcos domiciliarios por redes ¥ de reconocida
solvencia moral.

Articulo 16. E! ministro 0 ministra de] poder popular con compelencia en
maleria de ambiente asignard los recursos presupuestarios necesarios para et
funcionamiento de la Oficina Nacional para el Desarrollo de los Servicios de
Agua Potable y de Saneamiento, No obstante ello, la Oficina Nacional para et
Desarrolle de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiente podid sealizar
actividades que le permitan 13 captacion de recurses financicros para su
fincionamiento y para el logro dec sus objetivos.

Competencias de la Oficina Nacional para el Desarrolio
de los Servicios de Agua Patable y de Saneamiento

Articulo 17, La Oficina Nacional para e! Desarrollo de los Servicios de Agua

Potable y de Saneamiento, tendra las siguienics competencias:

a. Disefiar y aprobar las politicas y planes estraégicos de desarrollo del sector
y definir las respectivas fuentes de financiamiente,;

b. Diseitar y aprobar las normas que regulen los subsidios de los servicios
objeto de esta Ley, los cuales deberdn estar ajustados a los principios
estabiecidos en ella;

c.  Coordinar ¥ gestionar 1a asignacign y administracion de recursos para la
ejecucion de inversiones en el sector;

d. Administrar ¢l Fondo de Asistencia Financiera;

e. Brindar asistencia técnica para’ el [lortalecimiento institucional dc los
prestadores de los servicios;

f.  Promover la investigacién a fin de desarrollar tecnologias apropiadas v
acordes con fas caracteristicas y modalidades de gestidn de fos servicios;

g Desarrollar y mantener sistemas de informacién de los servicios;

h.  Coordinar programas d¢ cooperacidn téenica y de investigacidin, orientados
al mejorarniento de la prestacién de los servicias, incluyendo programas de
capacitacidn y educacidn sanitaria;

i. Disefiar y promover modalidades para 1a prestacion eficiente de los servicids
£n areas de desarrollo no controlado y rurales;

j. Recopilar, actualizar y difundir informacion relativa a wcnnlogias y
modalidades de gestién de los servicios;

k. Aprobar los estatutos y el régimen de funcionamiento de la oficina;

1. Delerminar tas unidades ymodal:dadﬁ de g&nén de lus  Procesos dc agua

potable y d¢ sancamiento que por su imp
téenicas & interés nacional, serdn operados por & Poder Ejmhvu Nacional.

Régimen de Funcionamiente de la Oficina Nacional
para ¢l Desarrollo de los Servicios de Agua Potable y de Saneamienio

Articulo 18. La Oficina Nacicna! para el Desarrollo de los Servicios de Agua
Powble y de Sancamicnte s¢ reunird valid con la ia de por lo
menas seis de sus miembros y para que sus decisi ideren bad,

s¢ requerira el voto favorable de las tres quintas (3/5) pa.ncs delos pmscmus La.
convocatoria a reuniones [a efectuard el Director Nacional, de conformidad con
¢l régimen de funcicnamiento intemo que apruebe la misma Oficina Nacional
para ¢} Desamrolio de los Servicios de Agua Potable y de Sancamiento.

TiTUELO ¥
DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y DE SANEAMIENTO

Capitulo I
Naturaleza, Sedes, Presupucsto y Patrimooio de 1a Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamicento.

Naturaleza y caracteristicas juridicas Insiitucionales

Articule 19. Para ejercer la funcién de regulacion y control sabre 1a prestacién
de los servicios objeto de esta Ley, se crea la Superintendencia Nacional dé los
Servicios de Agua Potable y de Saneamicnio, bajo ia fipura de Instituto
Auténomo, con personalidad jutidica y patrimonio propio ¢ independiente del
Fisco N'acnanal adscrita &l ministro del peder popular con compelencia en
materia de la produccion y del comercio, a los efecios del contml ¥ tutela
administrativa.

Parigrafo Unice: Para su funcionamiento ativo ¥ presupucstiario, la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Polable y de Saneamiemto
tendrd una Junta Administradora, compuesta per cuatro (4) miembros ademds del
Superintendente, y estard bajo !a direccion del Superintendente Nacional. El
Reglamento correspondicnie estableceré los atribuciones y funcionamicnto de 1a

Junta Adrministradora.

Articulo 20. El personal de la Superintendencia Nacional de los Servicios de
Agua Potable y de S i serd designade por el Super d

Nacional, seleccionado mediante procesos de convoeatoria y concurso piblicos y
con base en principios de capacidad y méritos y 1endr regimenes especiales de
contratacion, admimisiracion d¢ personal, salarios y prestaciones quc garanuccn
su idoncidad para el cumplimiento de suy funci La Supe d

Nacional de los Servicios de Agua Potable vy de Saneanu:mo elaboraré ¥

) someterd a la aprobacién del Presidente de la Repiiblica, pdr organo del

Vicepresidente Ejecutivo de la Repiiblica, su prapio cstauto de personal,

Paragrafo Unico: Los trak ¢s dc 1a Superi dencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento no serin considerados como
empleados piiblicos y al efecto se regirin por la Ley Orgdnica del Trabajo y su
Reglamento.
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Sedey de la Superintendencia Nacional
de los Servicios de Aguat Porable y de Saneamienio

Articulo 21. La Superintendencia Wacienal de los Servicios de Agva Potable ¥
de Sancamiente gozard de autonomia funcional, adwmimstranva, financiera y
patrimonial para el gjercicio de sus atribuciones, en los términos establecidos por
esia Ley, ¥ tendrd competencia en todo el territorio nacional. Tendra una sede
central y podré crear oficinas regionales que Funcionichn como unidades
administrativas especiates y serin érganos ejecutores de las decisiones de Ia
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento.

Pairimonio de la Superinrenafizncia NMacional
de fos Servicios de Agua Fotable y de Sancamicnte

Articule 22, Ef pamimonic de 1a Sup‘erintendcncia Nacional de los Servicios de
Agua Potable v de Sanearniento estard constituido por:
a. Los aportes ordinarios y extraordinarios que le asigne ¢! Ejecutive Nacional;
b. Los aportes de los suscriptores los cuales serdn equivalentes hasta un méximo
del cero coma cinco (0,5%) por ciento de los montos de sus facturas
les; esta coniribucion debera ser sefialada por separado en la factura

gue s¢ emita al suscriptor; A

¢. El producte de la venta de publicacioncs y cualquier otro medio informativo
sobre regulacién de los servicias;

d. Cualquier otro ingreso que provenga de leyes especiales o de aportes privados
especificos.

: Capitulo IT

Dl Superintendente Nacional

de Jos Servicios de Agua Potabley dc Saneamiento

Designacion del Superiniend Nacional

de los Servicios de Agua Potable y de Saneamienio

Articulo 23. El Superintendentc Nacional ¥ los miembres de la Junta
Administadora de la Superintendnémia Nacional de lgs Servicios de Agna
Polabley de S i serén designadas por el Presidente de Ja Repiblica de
un de postulacione; {as por la Oficina Nacional para el
Desarrollo de los Servicios de Agua Potable ¥ de Saneamiento, siguiendo los
requisitos establecidos en esta Ley. Bl Superintendente Nacional, at igual que el
reste de los miembros de la Junta Administradora de la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable v de Sancamiento, deberin ser
prnfcslomlu de reconocida probidad, con conocimientos ¥ experiencia técnica

lacitn, planificacion y p ion de servicios piblices domiciliarios
prestados por redes.

Incompatibilidades de los funcionarios de la Superintendencia
Nacianal de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento

Articolo 24, El Superinténdmte Nacional, los miembros de la Junia

Administradora de 2 Superintendencia Macional de los Servicios de Agua

Potable y de Sancamiento y otros funcionarios de la Superintendencia Nacional

de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento desipgnados con cardcter

petinanente o transitorio, no podrin:

a Ser representante legal, miembro de J2 junta directiva o poscer directamente
© por interpuesta persona, acciones en alguna de las empresas o asociaciones
prestzdoras de servicios, durante su gestion y antes de transcurridos seis
meses de terminada su relacion con ia Superintendencia Nacional para la
Prestacién de los Servicios de Agua Potable y de Sangamiento;

b. Haber sido declarado ¢n sentencia definitivamente firme en quicbra culpable
o fraudulenta ¥ e} condenado por delitos contra a propwdnd o ¢l patrimonio
piiblico;

¢. Haber sido condenados por sentencia definitivamente firme por delitos que
impliquen pena corporal restrictiva de ba libertad;,

d. Bstar desempefiando un cargo de eleccion popular,

Prohibici ipecificas al Superintendente Nacional

Articulo 25. El Superintendente Macional gjercerd sus funciones a dedicacidn

exclusiva y en consecuencia no podra:

a. Ejercer libremente su profesion o cualquier 0iro cargo remunerado, excepo

aquellos dedicados a la docencia;

b. Ejercer cualquicr oma actividad o cargo no retribuido que contravenga o

interfiera con los intereses piiblicos confiados a su cargo;

¢. Participar en camp potiticas nacionales, estadales y municipal

N .
Comg ias del Superi) Naciona!

Articulo 26. La Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y

de Saneamiegto, por érgano del Superintendente Nacional, tendra las siguientes

funciones:

a.  Cumplir y hacer cumnplir la presente Ley, sus normas replamentarias y las
reguiaciones que dicie en el ambito de su competencia;

b. Fomentar la adopeidnr d¢ unidades de geslion sustentables téenica ¥
financieramente y promover 1a participacion privada en la inversién y en la
gestion de Jos servicios de agua potable y de sancamiento;

<. Dcefinir y aprobar las uridades de gestian de agua polable y de saneamiento,
siguiendo criterios de viabilidad financicra y racionalidad econémica;

d. Establecer metodologias, formuias, modelos ¥ criterios técnicos que regulen
las tarifus y subsidios de los servicios de agua potable y de saneamiento; -

¢. Dirimir los conflictos que puedan presentarse en la fijacién de las tarifas
entre jos municipios y los prestadores de los servicios;

£ Definir los criterios de eficiencia y desarrollar indicadores,y modelos para
evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los prestadores de
o8 Servicios;

g Dictar las pormas generales para la prestacion de los servicios en los
aspectos de calidad de 10s servicios y regimenes de prestacin y toda aquella
que fuere necesaria, teniendo en cuenta las caracieristicas regionales donde
£stén ubicados los sistemas y su complejidad;

h. Disefiar e impl un paiblico de informacidn vy estadistica que
permita ¢l seguimiento y evaluacidn de los prestadores de los SErVicios;

i.  Dirimur, a solicitud de las partes, los conflictos entre prestadores de los
servicios vy autoridades municipales, relacionado con el incumplimiento de
las condiciones bésicas de prestacion, sustanciando los procedimientos
sancionatorios, en caso de ser necesario;

j-  Actuar como instancia, en la splucidn de los conflictos entre prestadores de
los serviciog y suscriptores, relacionados con el cymplimiento de las
condiciones basicas de prestacidn, sustanciando los procedimientos
sancionatorios de ser neéesarnio;

k. Declarar Ja intervencidn, por tiempo limitado o permanente, de los
prestadores de los servicios en atencidn a esta Ley y a sus reglamentos;

1. Evalvar y controlar Ia-calidad del apua potable distribuida, en coordinacién
con ¢! ministerio del poder popular con competsocia en materia de salud ¥
desarvollo social, publicar sus evaluacienes y proporcicnar toda ia
imlormacion disponible a los interesados;

m. Preparar modelos generales para la celebracién de contratgs para la
prestacién de los servicios asi como las condiciones y modziidades para el
otorgamignto de los mismos;

0. Supervisar la aplicacién del régimen tarifario previsio en la presente Ley y
su reglamento, asi como de las tarifas aplicadas por los prestaderes de los
servicios;

o.  Convocar audiencias publicas de acuerdo con lo sstablecido por esta Ley y
sus reglamentos;

p.  Dictar las normas relativas a la informucion que deberd ser suministrada poe
los prestadores de los servicios -incluyende, de ser el caso- el
establecimiento de un cédigo contable finico que permita la comparacién
entre prestadores de los servicios ¥ la consolidacion de la informacién
contable a nivel nacionai;

q. Otorgar ¢ revocar poderes para-la representacion judicial y exteajudicial de
la Buperintendencia Nzcional de los Servicios de Agua Potable y de
Saneamiento;

r.  Elaborar y aprobar su R:glamcnm Intero ¥ las normas necesarias para su
funcicnamicnio;

s. Elaborar su presvpuesto anual_de ingresos y gastos, y someterlo & I
consideracidn del ministro del poder popular con compelencia en materia de
la produccién y el comercio;

t.  Elaborar un informe de su gestion dentro de los scscnla {60) dias siguientes
al cierre de cada ejercicio anval, presenizrlo al ministro del poder popular
con competencia en materia de !a produccidn y el comercio para su
consideracitn y, posteriormente, hacerlo del conovimiento pablico;

Articulo 27. La Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y
de Saneamiento fijari condiciones de prestacion y crilerios de desempedic
drferenciados por sistemna, teniendo en cuenia las caracteristicas de la zona,
condicidén de los servicios e instalaciones, recursos financieros disponibles y
capacidad de pago de l2 poblacién, a fin de asegurar 1a adecuacion de dichos
servicios a los objetivos y metas generales establecides por la Oficina Macional
para ¢l Desarrolla de los Servicios de Apua Potable y de Sanearmiento,

Articule 2B, La Supenntendenciz Nacional de los Servicias de Agua Potable y
de Saneamiento ejercera sus funciones de fiscalizacion y control sobre la base de
sus propias verificaciones y de !a informacién suministrade por los prestaderes
de los servicios, los usuarios y las autoridades locales, para lo cual tendré acceso
a toda la documentacidn refercnie a los mismos, asi como a las inslalaciones
involucradas, siempre que ello sea necesario para el ejercicio de sus funciones.

Articule 29. Los datos, informes y documenios que la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento reciba o recabe en
¢l ejercicio de sus funcicnes, serin de libre acoeso para las personas gue tengan
un interés legitime ¥ directo, a menos que el agenle que suministre la
informacién requiera justificadamente que-s¢ olorgue caricter confidenciat a
datos o informaciones especificas y ésta asi lo acuerde, de conformidad con las
normas aplicables.

Apoye técnico y logiatico a las lobores def Superintendente Nacianal

Articulo 30, Para el cumplimiento de sus funciones, ¢l Superibtendents
Nacional tendrd 1a colaboracion de las miximas autoridades de las dependencias
administrativas de los ministerios, quicnes cooperaran diligentemente con el
Superintendente Nacional en las _actividades y (wimites requeridos parn el
cumplimiento de las competencias que se derivan de la presente Ley, de sus
Reglamentos y de las direetrices de la Oficin:: Nacional para el Desarrollo de los
Servicios de Agua Porable y de Saneamiento,

4 icnte de ia via administrativa

Articulo 31. Las decisiones del Superiniendente Macional agotan la via
administrativa.
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Celebracidn de audiencias publicas

Articulo 32. El Superintendente Nacional o sus representantes regionales
deberdn convocar piblicamente a 12 comunidad organizada para;

a.  ConoceT y tratar sobre cuestiones relacionadas con el estada, mejoramiento
¥ expansidn de los servicios;

b. Conocer y fratar sobre aspectos relativos al sistema tarifario y
modificaciones o ajustes de las tarifas de Jos servicios;

¢ Conocer y tratar, 2 peticién de cualquiera de las partes, los conflictos entre
prestadores  de  los  servicios, municipios, distritos metropolitanos,
mancomunidades de municipios y suseriptores;

d. Conocer y tratar requerimientos de la comunidad organizada;

e. Cuazlguiera oma que derermine el Supcriniendente Nacional. o los
representantes regionales.

Parigrafo Unico: Las recomendaciones o acuerdos que se deriven de estas
audiencias serin de obligatoria consideracion por el Superintendents Nacional,
quien sefialard expresamente por escrito en su decisién si acoge o no lo decidido
en la audiencia piiblica. En este iittimo caso, motivard su negativa.

Las Competencias de la Junta Administradora de la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento

Articulo 33. La Junts Administradora de 1a Superintendencia Nacional de los
Servicios d¢ Ague Potable y de Sancamicnto tendri faculiades de mera
administracién y disposicién de los recursos presupuestatios asipnados a ésta.
Entre las facultades de administracisn se encucntran:

a. Elaborar ¢] presupuesto anual para someterlo 2 la consideracién del ministro
del poder popular con competencia en materia de la produccian y el
comercic;

b. otorgar o revocar poderes para la representacion judicial y cxtrajudtcml de [a
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Powble y de
Sanearniento;

. aprobar ¢l reglamenlo inierno y las normas necesrias para el funcionamiento
de la Superintendencia Nacional de los Servic.us de Apua Polable y de
Saneamiento;

d. conocer ¢l informe de gestion del Superintendenic, a los fines de que éste sea
presentado al minisiro del poder popular con compelencia en maleria de la
produccion y el comercio;

e. colaborar con el Superintendente en ¢ cumplimicnio'de las funciones que le
han sido auibuidas en esta Ley,

TITULO V
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

. Cnﬁftu]o 4
Disposiciones Generales

Alcances de la prestacidn de los Servicios de Agua Potable y de Saneamienta

Articulo 34. La prestacién de los servicios de Agua Potable ¥ de Saneamicnto
reguiados por esta Ley comprende la planificacién, preyecto, construccion,
operacién, manienimiento, rehabilitacidn, amplincion, admintsiracién ¥
comercializacidn de los procesos aggeiados a fa prestacifn de los servicios de
* Agua Potable y de Sancamiento, y al cobro de los costos asociados a dichas
. actividades de acuerdo a lo previsto en esta Ley y su Reglamente.

Articule 35. Los procesos asociados a la prestacion de los servicios de Apua
Potable y de Saneamiento, a i{as cunles se refiere fa prescnte ley, son los
siguienles: -

Producecion: incluye la captacion de agua, ya sca a partic de cursos superficiales,
de embalses, de lages o acuiferos, su subsipuienic potabilizazién y su
conduccian hasta 1as redes de distribucion;

Distribucidn de Agua Potable: ingluye el suministro de agua potable a través de
las vedes. de dlsmbuczén, hasta su cniregg a las conexiones de los usuarios
finales;

Resoleccion de Aguas Servidas: incluye la recoleccidn de las aguas servidas
desde los puntos de conexidn con 1os usuarios hasta los puntos de entrega para su
tratamienio o disposicion final;

Disposicion de Aguas Servidas: incluye cl tratamiento o depuracidn de las aguas
residuales y su posterior conduccidn hasta los sitios du descarga;

Conriciones de prestacion

Articale 36. Los scrvicios de Agua Potable y de Sancamiento deberdn ser
prestados en_condiciones que pgaranticen =i €3 dad, generalidad y costo
eficiente, Los prestadores de los servicios deberdn parantizar la calidad de los
rmismos, de zcuerdo a las normas dictadas por la Superintendencia Nagional de
los Servicios de Agua Potable y de Sancaniiento, y segim las disposiciones del
commespondiente contralo o de la ordenansa respectiva, sitt perjuicio de la accién
fiscalizadora de la Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Polable y
de Saneamiento y de los municipios con atribuciofes de control sobre los
servicios. ’

Paragrafo Unice, Sin perjuicio de lo dispucsto en este articulo, pqdré afectarse
1a continuidad de tos servicios por razones técnicas debidamente justificadas o
por causas de fuerza mayor.

Complementaricdad de los servicios

Articulo 37. Los servicios de Agua Perable y de Sancamiento estin
conformados por procesos complementarios entre si, que deben ser desarrollados

arménicamente. En la prestacion de los servicios se podrén separar procesos de
acuerdo a los sigulentes criterios:

a. Podrin operarse de manera separada, parcial o 1otalmente, los procesos de
produceion de agua y de disposicién de apuas servidas, cuando razencs
estratégicas, técnicas o econdmicas asi lo justifiquen de acuerdo a la presente
Ley ¥ su Reglamento;

b. Los procesos de distribucién y de recoleccién deberdn ser operados por un
mismo prestador de servicios, salve que condiciones estratégicas, téenicas o
econdmicas indiquen o contrario de acuerdo con la presente Ley y su
Reglamenta.

Paragrafe Unito: En todo caso cuando los procesos sean oporados por dist, (o8
prestadores de los servicios, dicha opc:aclﬁn cstard sometida a la regulacién
establecida en esta Ley.

Infarmacidn para Ia regulacicn
Articulo 38. Para ejercer su funcién de Regulacién, la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable v de Saneamicnio podré utilizar la
informacién sumimistrada por fos prestadores de los servicios, Ta que elabore por
si misma, Ja que provenga de otros orpanismos sectoriales y la proveniente de los
SUSCTIPLOTES. v

Registro de prestadares de los servicios

Articule 39, Los prestadores de los servicios - Agua Potable y de Sanecamiente
deberdn repistrarse ante la Superintendencia M ciomil para la Prestacidn de los
Servicios de Agua Potable y de Sanc.mier o y deberin actualizar
periddicamente la informacién consignada,

Capitule 1
De los Acuedyctes Rurales

Articulo 40. A los efectos de este litulo sc entiende por’ Acueductos Rurales los
servicios de Agua Potable y /o de Saneamicnto gue alienden un némero minimeo
de doscientos (200) ¥ méxime de dos mil quinientos (2 500) habitantes, con
produccion independienta.

Articulo 41, Lz prestacién de los servicics en los Acueductos Rurales deberd
cumplir las normas y estédndares minimos de calidad del agua y las de disefio,
administracién, construccion, operacidn y mantenimiento de las instalaciones,
que al efecto dicte el Poder Ejecutivo Nacional,

Articulo 42, Los servicios de Agua Potable y de Saneamiento en Ac¢ucductos
Rurales, podrin ser prestados por:

a. Los municipios a través de institutos, o empresas dedicadas especialmente a
1al fin;

b. Institutes, fundaciones o empresas especializadas de los estados o del Poder
Ejecutive Nacional o mixtas, bajo contrate de servicio con &l municipio
FESpCCtivo;

¢. Persanas juridicas, de caracter privado, previo establecimiento de un contrato
de servicie con el municipio respecivo;

d. Cooperativas, organizaciones civiles no gubemamemales o agrupaciones de
usuarios que se constituyan legalmente para asumir csla actividad, mediante
un contrato.

Articufo 43, El contrato que sc establezca con el Municipio respective abarcara
la tolalidad de las actividades asociadss a la prestacion de los servicios y
especificara las condigiones minimas de prestacion de los mismos, los
mecanismos de pagoe, el esquerna tarifario y de financiamiento de inversiones, asi
como las obligaciones y derechos tanto el prestador de servicios como de ios
suscriptores. E! contrato seguird las paulas que establezez Ja Superintendencia
Nagional de los Servicies de Agua Potable ¥ de Saneamicnto, «de acuerdo con
esta ley, su reglaménto y la normativa regpectiva,

Articulo 44, Los prestadores de bos servicios deberdn suministrar at Municipio la
informacién técnica y ccondmica que le sea requerida, en los formatos
establecidos a tal efecto. Igualmente deberdn facilitar la realizacién de
inspecciones y auditorias por parte del Municipio.

Capitulo II1
De las Modalidades de Gestign

Unidades de Gestitn

Articulo 45, Las Unidades de Gestidn de los servicios de Agua Potable y de
Sancamiento son agupaciones de procesos de produccion, distribucién,
recoleccidn o disposicién, que por razenes esiralégicas, téenicas, econdmicas o
de solidaridad regional la Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua
Potable y de Saneamiento haya decidido agrupar para que sean pgestionadas
integralmente mediante la modatidad que los Listritos metropolitanos o
municipios consideren adecuado, garantizando su sustentabilidad y equilibno
econdmico.

Enwmneracion de las modulidades

Articulo 46, Los servicios a los gue s¢ refiurs esta Loy podrin ser prestados de
acuerdo con las stguienies modalidades de gestion:

a. Porlos distritos metropolitanos o municipios, en (orma directa;
b. Por mancomunidades de municipios o mstilutes autonomos muaicipales
mediante delegacidn;

c. Por empresas, asociaciones civiles y otros organismos descentralizados del
municipio. mediante un contrato interadministrativo;
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d. Por empresas publicas de cardcter nacional o estadal medianie contrato
interadminisirativo o de cancesion;

¢, Por empresas privadas mediante alguna de lag siguienizs modalidades:

e.l concesidn por tiempo definido, de todas o parte de as aclividades de la
prestacion de acuerdo con lo previsto en esta Ley;

e.2 concesion para la consiruecién de obras y posterior explotacién de todos
o parte de los procesos o actividades relacionados con la prestacién de
los servicios, de acuerde con lo previsto en esta Ley. v

Articulo 47, La Superintendencia Nacional de los Servicios de Apgua Potable y
de Saneamiento desarrollard los criterios téenicos que deberdn seguir los
Distritos metropolitancs o municipios, en la confonmacién de los entes
descentralizados municipales para lz prestacidn de los servicios de Agua Potable
y de Saneamento.

Articulo 48, Los municipics o distrilos metropelitanos propondrén a la
Superintendercia Macional de los Servicios de Agua Potable v de Saneamiento
para su aprobacién, la creacién de Unidades de Gedtidn de acuerdo con los
principlos de esta Ley y su Reglamento, '

Articulo 49. Los municipios, distritos metropolitanos ¢ mancomunidades de
municiplos ctorgarin los contratos interadministrativos de acuerdo con los
términos y condiciones previamenie establecidos con la Superintendencia
Nacicnal de los Servicios de Agua Potable ¥ de Sancamiento.

Reglamento de los servicios

Articulo 50, Simultineamente con la adopcidén del modo de gestién, ¢l
municipio ¢ ¢l distrito metropolitano aprobard la Ordesanza que regulara fa
prestacion de [os servicios, en 1a que se esiableceran las obligaciones generales
de los prestaderes de los servicios y los poderes de fiscalizacion, supervision y
contrel municipal, con el objeto de asegurar {a buena marcha de los servieios,
con base en los principios establecidos en esta Ley y con los términos v
condiciones previamente establecidos por la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Apua Potzble ¥ de Sancamicnte. .

De los cantrates interadminisiraiivos para la presiacidn de los servicios

Articule 51. Los coniratos para la prestacién de los servicios segin las
modalidades de gestién referidas en 2! articulo 46 literales ¢ v d de 1a presente
Ley, deberan contemplar, enire otros, 10s siguientes aspectos:

a. Identificacién y domicilio de la empresa contratada;

b. Descripeidn de las actividades que ejecutard, incluyendo las metas a cumplic
en cada una de ellas;

Definicion de las inversienes que realizard durante los primeros ¢inco afios y
de 1z estructura de su financiamiento, incluyendo en el cronograma de aportes
para la inversion, de ser el caso, las que correspondan 2l Poder Ejecutive
Nacional, a los municipios, distrilos metropolilancs, o mancomunidades de
municipios, 81 1os hubiere;

b

d. Delimitacidn del drea de servigio exclusiva y definicién de las zonas ¥
criterios de expansidn;
e. Plazo det Conirato,

f. Régimen tarifario, ineluyendw procedimicnto para la aprobacién, revision y
ajuste de las tarifag;

g. Descripeion de los bicnes afectos a la presiacién de los servicics y su régimen
Juridico; ’

h. Derechos y obligaciones del prestador de servieios; »
i. Normas de calidad de los servicias;
j. Régimen de resolucion de contlictos, inlervencion o revocaloria del contrato;

k. Régimen de supervision y control que incluya auditorias técnicas y
financicras;

t. Régimen de sanciones por incumplimiento de las obligaciones;
ni. Régimen de garantiys para el fiel cumplimicnio del contrate;

n. Monto a cancelar al contratante durants ¢! plazo del conlrata por 10s derechos
que éste otorpa al contratado.

Iarigrafo Unico: Todo contralo de prestacién de los scrvicios deberd hacer
mengidn expresa de los derechos que, conforme a fa presente Ley, ticnen los
suscriptores respeeln de la prestacion de los servicios.

Capitlo 1V
D¢ los Conlratos

Articolo 52, La delegacion v fos contratos para la operacitn de los procesos de
distribucion v di recoleccidn se otorgarin con cardcter de exclusividad para el
arca dc servicio definida en la correspondiente delegacion o contrato, Dicha drea
scrd consistente con los planes de desarrollo urbano de los Municipios dondc se
encuentre. ba Delegacion o ¢l Contrato definird una zona de expansién no
cxelusiva, constituida por Aveas 0o servidas ¢n 1a cual el prestador de servicios
podra amphar sus servicios, consolidandose, en este cagn, dichn wona como drea
de servicio exciusiva. Crando la ampliacion de fa prestacian de log RN
solicitada por la autoridad con u ineorporacién siere o eaquilibric
zstador de 2ot noTCalis Gl e tarifas

' i shinente de

[P

coundmicn e

pard la gestucion de los sevicios de
sor rnslerides aresin autorizuinng de Ls

Ariiesfo 3307

P Gn o

autoridad concedente. Se considerard comno bansferencia del contrato, la
transferencia del control efective sobre su litular a través de la venta de acciones
u otra transaccidn cquivalente. Las cesiones y transferencias de acciones que no
afecten el conirol efectivo del tilular de la concesién, se realizaran libremente y
sdlo requisren de notificacion al Srgano concedente ¥ a la Superintendencia
Nacionai de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento.

De los Contratos de Concesidn para a Prestacién
de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento

Articulo 54. A los efectos de esta Ley, se enlenderd por concesién para la
prestacién de los servicios de Agua Potable y de Saneamiento, a la olorgada por
los distritos metropolitanos, wunicipios o mancomunidades de municipios, por
medio de la cuat una empresa privada o piblica asume la obligacién de prestar,
por su cuenta y riesgo, los servicios de agua polable ¥ de saneamiento, en forma
conjunta o separada,  bajo la supervision y el control de los distritos
metropolilanos, municipios o mancomunidades de municipios como  autoridad
concedente, a cambio del derecho de explotar el servicio y de percibir ¢l
producto de Tas tarifas respectivas.

Pardgrafo Unico: Los municipios, distritos metropolitanos o mancomunidades
de municipios otorgardn los contralos de acuerdo con los términos y condiciones
generales previamente establecides por 1a Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento.

Artienlo 55. Los contratos de concesién para la prestacién de les servicios de
Agua Potable y de Sancamicnte tendrin une duracién méxima de veinte (20)
afios, contados a partir de la fecha de la fima del contrato. Dichos contratos
podran ser objeto de renovacisn, previa evaluacidn objetiva del d pefio del
concesionario. La solicitud de renovacién debera realizarse por lo menos dos (2)
afins antes de la fecha de terminacion del contrato. A los efectos de considerar la
renovacion, el ente concedente deberi consultar la opinidn de las Mesas
Técnicas de Agua. -

Articulo 56, El contrate de concesidn deberd contener, entre otros, los siguientes

aspectos:

a. Identificacion y domicilio de la concesionaria;

b. Descripcién pormenorizada de a actividad que gjercerd la concesionaria y la
obligacidn de realizarla por su propia cuenta y riesgo; i

¢. Delimitacién del Area de servicio de la concesién y definicion del drea de
expansion si la hubiese; :

d. Descripcién de las actividades que gjeculzrd, incluyendo las metas a camplir
en cada una de ellas;

e. Definicidén de las inversiones que realizard durante los primeros cinco afios y
de la estructura de su financiamiento, incluyendo en el ¢cronograma de aportes
para la inversion, de ser ¢] caso, las que corespondan al Poder Ejecutivo
Nacional, a los, municipios, distritos metrepolitanoso mancomunidades de
municipios, si los hubiere; '

f. Plazo de Ia concesion;

2. Régimen tarifarin, incluyendo procedimientos para la aprobacién, revisidn y
sjuste de las tarifas; co- .

h. Descripcién de los bienes afectos 2 la prestacidn de los servicios y del
régimen de reversi6n al congedente al término de la coneesitn;

i. Derechos y obligaciones de ia concesionaria;

j- MNormag de calidad y ségimen de los servicios;

k. Garantias constituidas a favor y a satisfaccitn del concedente.

1. Procedimientos para Ja terminacién de la concesién, bien sea al vencimiento
del plazo o en forma anticipada;

m. Répimen de intervencidn o rescision del contrato de concesian;

. Término y condiciones de pago al concedente por los derechos que otorga la
coneesion, * )

o. Régimen de supervision y control, incluyendo lag auditorias téenicas y
financieras y su frecuencia;

p- Modalidades de supervisidn y régimen de sanciones por incumplimiento de,
las obligzciones eslablecidas.

Paragrafo Unico: Todo contrato de Concesicn deberd hacer mencion expresa de

los derechos que conforme a la presente Ley, ticnen los suscriptores respecto de

1a prestacién de los servicios.

De las Concesiones paru le Construccion de Obras Afectas
a ia Prestucidn de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento

Articulo 57. A los efectos de la presente Ley, se entenderd por concesion de
obras afectas a la prestacion de los servicios de Apua Potable y de Saneamiento a
la olorgada por el municipio, disirite metropolilanc © mancomunidad de
municipios, a kna empresa privada o péblica, pos meqio de la cual FEs}a asume la
obligacion de construir, Dperar y MANIENET Una obra, incluyendo la ejecucion de
las actividades necesarias para &) adecuado funcionamiento de la obra, por su
cucila v riesge y bajo li supervision y control do a autoridud concedente, a
cumbio el derecho a caplotar Ia obra ¥ de percibir el producto de las torifas,
durante un tiempo determuinade, suficivnte pary recuperar fa fnversion, les gastos
de cxplotacién incurmidos ¥ olicncr una tasa de retamo razonable sobre la
Oversion.
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De fay ficitaciones

Articule 48, E] olorgamicnto 2 una empresa privada de una cencesién para
prestar los servicios de Agua Potable y de Saneamiento o para construir obras o
. ingtalaciones afectas 2 la prestacion de dichos servicios, se realizars mediante un
proceso de licitacion piblica, de acuerde con o establecido en esta Ley ¥ su
Reglamento.

Articulo 59. En toda lo no previsio en esta ey para la concesidn de obras y
servicios se aplicardn la legislacion correspondiente.

.. Capitulo ¥
D¢ la Empresa de Gestién Nacional

Articulo 60. Para producir ¥ vender agua cruda o agua potable en blogue y para
tratar aguas residuales en los sistemas donde le determine la Oficina Nacional de
los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento como responsabilidad del Poder
Ejecutivo Nacional, se constitnird Ja Empresa de Gestion Nacional de Agua
Potable v de Szneamiento, adserita al ministerip del poder popular con
competencia cn materia de la produccion y ¢l comercio, y su fancionamiento
estard sometido a 1a regulacién que para el caso establezea la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable ¥ de Sancamiente.

Parigrafo Unice: El Poder Ejecutivo Nacional por razones de interés nacional y
de fndole técnica se reserva el menejo de los Sistemas denominados “de
Produccion Tuy I, Tuy I, Tuy NI y Tuy IV”, “Regional del Centro™,
“Turimiquire” y “Tulé-Manuelote” y “Sistema Regional del Tachira™, ast comp
las piantas de potabilizacién de esos sislemas.

Articute 61. La Empresa de Gestidn Nacional tendra dereche a percibir coma
Pago por la contraprestacion de sus servicios el que resulie de la aplicacion de 1a
larifz que dcﬁna 1a Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable
y de Sancamienta, Los deberes v derechos que tienen asignados los prestadores
del servicio segin la presenie Ley y su Reglamen(o lambién le aplica, en los
casos en fque asi corresponda, ¥ su gestién csiara igualmente sujeta a la
supervision, fiscalizacidn y control de la Superintendencia Macional. de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamicnto,

Capituly VI
De los prestadores de los servivios

Definicion
Arlicl_:lu 62. A los efectos de la presente Ley, se enticnde por prestadores de los
servicios toda Persona natural, juridica, pablica, privada o mixla, que preste los
ScIvicios de_ Agua Poizhle v de Saneamicnto, incluyendo a las comunidades v
grupos vecinales, organizaciones no gubermamentales, cooperalivas y demids
formas asaclativas imegradas en empresas, fundaciones, asociaciones civiles ¥
otros organismos descentralizados del municipio, debidamente registrados por
ante la Superintendencia Macionzl de los Servicios de Agua Potable y de
Sancamicnto. '

Dereenas de foy prestadores de los servicios
Articule 63. Los presiaderes de los servicios de Agua Potable y de Sancamicento
a los que se reficre esta Ley wendran los siguientes derechos, sin pegjuicio de lo
dispuesto eh normas de cardcter contractual:
a. Percibir las tarifas por los servicios prestados, en los érminos de esta Ley, asi
como otras tetribuciones gue se fijen ¢a los contralos de gestion;

b. Percibir a través de las tarifas una rentabilidad razonable por el ejercicio de
Tas actividades que realice en condiciones de operacion y gestion eficientes;

¢ Visitar los lugarcs donde s¢ sospeche la existoncla de incorporaciones
clandestings 0 no sutorizadas en las ebras ¢ instalaciones, o roturas, o
cualquicr otra circunstancia que pueda causar pérdidas de Agua Potable y /o
Irastornos al sistema;

d. Suspender o cortar el serviclo de Agua Polable cuando se compruchben
deficiencias en las instalaciones conectadas ol sistema que perlurben la
normal prestacién de los servicios u vcasionen perjuicios a terceros, previa
notificacidn;

e. Suspender o suprimir ol servicie de Agua Potable por atrasos eil su pago o por
cunlesquicra otra causa que asl loamerite. prevista en el Reglamento de esta
Ley, sin perjuicio de los intercses o multas que correspondieran, ¢r las
condiciones fijadas en ¢l contrato de gestion. Esta (acultad podré ser ¢jercida
tanto a los siscriptores del secter pablico como del seeter privado,

Realizar ofras actividades comercizles ¢ industriales contxas con los servicios
de Agua Polable y de Sancamicnto bajo las condiciones csiablecidas en la
presente Ley ¥ su Reglamento;

Solicitar las” servidumbres adminisirativas necesarias para ja construccion,
operacidn, mantenimienlo ¥ cxpansién de los servicios, ¢n las condiciones
previstas on esta Ley,

kil

h. Celebrar convenios con personas y entidades nacionales, cstadales,
municipales, plblicas ¢ privadas para ¢l cumplimicnto de sus fines;

i. Celebrar los convenios de financiamicnto necesarios para el desarrollo de su
actividad,

j. Cobrar ¢l coslo de las reparaciones de daios y desperfectos causados por los
suscriptores, debidamente comprobadas;

)

Cobrar los costos por gastos catrajudiciales en que haya incurrido el prestador
de servicios para &l cobro de la factura, los cuales no podrin exceder del diex
por cienta {10%) del valor de la factura;

I. Exigir la confidencialidad de aquella informacién que sumim‘;trc ala
Superintendencia y la cual haya sido calificada como tal por esta tltima,

1. El Municipio garantizar, a través de la ordenanza sobre los servicios de

Agua Potable y de Sancarniento, la inspeccion de los trabajos de conexidn o
empotrarmiento, de cualquier sustriptar a la red de log servicios respectivos.

Aciividades conexas

Articule 64. Las actividades conexas a los servicios de Aguz Potable y de
Saneamiento, tales comwo Ja comercializacién de residuos y subproductos del
tratamiento de agua cruda y de efluenics cloacales e industriales y la
reutilizacién del agua servida tratada, son facultativas de los prestadores de los
servicins y estarin sujetas a Jaregulacion de Ja Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Sancamicnto.

Obligaciones de los prestadores de los servicios

Articulo 65. Los prestadores de los servicios de Agua Potable y de Saneamiento
a los que se refiore esta Ley tendrin las siguientes obligaciones, sin perjuicio de
lo dispuesto en normas de cardcter contractual:

a. Prestar a quien lo solicite, dentro de su drca de exclusividad, los servicios de
Aguz Potable y de Sancamiento, bajo las caracteristicas y condiciones
establecidas en las normas aplicables y de acuerdo con lo establecido en el
respectivo conlrato;

b. Preparar los programas de inversiones y someterlos a consideracidn de las
autoridades que correspondan;

c. Operarym en formz adh da las instalaciones y bienes afectos a fa
prestacidn de 1os servicios;

d. Custodier de forma permanents las cbras e instalaciones -afeclas a la
prestacion de los servicios;

e. Controlar permanentemenie la calidad de los servicios prestados de
conformidad con las normas comespondicnies;

f. Realizar perigdicamenie cncuestas para calificar la calidad de los servicios

prestados, seglin parimetros indicados por ta Supcrintendencia Macional de
les Servicios de Agua Potable y de Sancamiento;

g. Tnfortmar alos suscriptores acerca de sus derechos y obligaciones;

=

Formalizar con los suscriptores el contraio de prestacion de los servicios,
ajustado al modelo aprobada per Jos distritos metropolitanos, municipios o
rmancomunidades de municipios segiin sea el caso;

Facilitar a los suscriptores de menores ingresos ¢l acceso a los subsidios que
otorguen las autoridades, segin las politicas fijadas por la Oficina Nacional
para el Desarrollo de Tos Servicios de Agua Potable y de Saneamiento;

j.- Conocer y dar respuesiz oportuna 2 las consullas ¥y reclamos de los
suscriplores en los plazos que fije el reglamenio respectivo;

=

. Informar a los suscriptores con suficiente anielacidn sobre interrupciones y
racicnamisntos programados de los  servicios, previende un serviclo de
smergencia si la intermupeion debiera ser prolongada. Si las interrupeiones no
fueran programadas deberd proceder a la restitucidn de los servicios en el
mener tiempo posible ¥ prever ua servicio de emergencia;

i. Informar a los suscriptores ¥ a los nuicipios, disttos metropdlitanos, o
mancomunidades de municipios y, en su caso, al Superintendente Nacional,
cualquier anormalidad o irreguluridad en ta prestacion de los servicios, en el
plazo perentono que s¢ establezea deniro de las condiciones de la prestacion;

m. Desarrollar un sistema de contabilidsd adaptado al servicio que permita la
identificacion de centrog de costos por procesos y por unidades de geslion de
conformidad con {as mormas contables que esiablezca la Superintendencia
Nacjonal parz la Prestacidn de los Servicios de Agud Potable v de

. Sancamiento; .

. Inseribirse cn el registro de prestadores de los servicios levado por la

Superintendencia Nacionzl de los Servicios de  Agua Potable y de
Saneamiento;

=

0. Permilir el acceso a los miembros de la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Patable y de Sancamicnto a las obras & instalaciones ya
consiruidas ¢ en procesd de construccién, a sus libros de contabilidad yatoda
olz2 documentacidn relacionada con la prestacion de los servicios;

. Establecer planes de contingencia a ser aplicados on casos de emergencia;

o

. Prestar suxilio inmediato a lay autoridades en casos de emergencia o
calamidad piblica, en las matcrias rclacionadas con la prestacion de los
servicios a 1os que se refiere esta Ley;

=]

r. Reinlegrar a los suscriptores de los servicios objeto de esta Ley, lo. fondos
que por congeplo de tarifas hayan side cobrados sin contraprestacidn
efectuada, de conformidad con las normas previstas en esta Ley y su
Reglamento,

s. Promover y colaborar con los municipios, distritos  metrapelitanos,
mancomunidad de mumicipios en la constitucion de Mesas Técnicas de Agua;

t. Proporcionar la informacién que razonablemente sea requerida por la
Superintendencia Nacional para la Prestacion de ios Servicios de Agua
Potable y de Sancamiento y por |a Oficina Nacional para ¢l Desarollo de los
Servicios de Agua Potable y de Sancamiento a las actividades que reglizan, de
acuerde con osta Ley, su Reglamento y demds normas que se dicten a taleg
efectos,

uw. Suministrar informacidn oporluna a los uswarios y autoridades locales de
acuerdo con |z normativa respectiva,
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v. Atender oportunamente los reclamos e los suscriptores;

w. Indemnizar 2 los suscriptores par los dafios y Perjuicios causados como
consecuencia del incumplimiento de sus obligaciones,

Deber de informar ef nivel de calidad

Atticulo 66. Los prestadores de los servicios deberdn publicar periddicamente
en material de libre distribucidn, y dar a conocer directarncnic a los suscriptores,
utilizando medies de amp!ia difusién, informacion actualizada sobre los niveles
de calidad de los servicias que estén siendo prestados, asi €OMmo. suhre las tarifas
vigentes por contraprestacin de los scmcm

Diformacion al Superirtendinte Nacional
de los Servicies de Agua Potable y de Saneamiento

Articulo 67. Los presiadores de los servicios deberfn mantencr sislemas de
informacién actualizados de las actividades que desarrollan y de los niveles de
calidad de Jos servicios que prestan, ¢ implementar programas de seguimiento de
acuerdo con las pautas establecidas por la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de S iente ¥ los Municipios, cuyo alcance ¥
frecuencia permita establecer la adecuncion de sd gestion a las normas
comrespondientes. Estos regisitos estarin dizsponibles para la inspeccicn de la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Polable y de Sancamiento.
Los daios ¢ informaciones suminisicados tendran caracter piblico.

Cagitule VIE
De los usuarios v suscriptores

. Usuario

Articulo 68. A los efcctos de lu aplicacion de las disposiciones de csta Ley, se
entenderd como usuario a toda personu natural o juridica que se beneficia de la
prestacion de los servicios de Agua Potable y de Sanearniento, directamente en ja
condicion de suscriptor o como recepter  de dichos servicios a través de un
suscriptor, cn ambos casos suieto & los derechos y obligaciones que csmblece
esta Ley y su Reglamento.

Suscriptor
Articule 6%, A los efecios de esta Ley, serd considerado suscriplor ieda persona
natural o juridica, titular de un conirato de servicio y cn comsecucncia
debidamente registrada en el sistema de pestidn comercial del prestador de
servicios,

Derechos de los suscriptores

Articulo 70. Los suscripteres de los servicios publicos # 1os que se refiere esta
Ley lienen derecho, ademds de los consagrados en Ta Ley de Protcccion atb
Consumidor y al Usuario, a;

4. Recibir los servicios bajo las normas de calidad establecidas y de acuerdo 2l
-respectivo reglamento de servicios;

o

. Recibir del prestador de servicios informacién completa, precisa y oportuna
concernicnte al régimen tarifario, normas de calidad, normas de prestacidn de
los servicios y cualquier otra informacién que pueda swministrar el presiadoc
de servicios y que sea considerada relevante para ef suscnplor sicmpre que
no se trate de informacién reservada segin el Reglamento y se cumplan las
condiciones y Tequisitos que fije la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Sancamiento;

c. Reclamar al prestador de servicios cuando se produzean deficiencias en la

prestacion de los servicios, retardos en Ja facturacién o en gemrai.

incumplimiento de las condiciones del contralo de prestacién de los servicios
¥ solicitar la indemnizacién por dafios ¥ perjuicios en caso de ser procedente;

o

. Reclamar ante el municipio, distrito meiropolitang, mancomunidad de
municipios o Superintendenie Nacional, cuando ¢l prestador de servicios no
hubiera alendide los reclamos fermulados;

€. Recurrir ante 1a Superintendencia Nacional de 1os Servicios de Agua Pouble
y de Saneamiento por el silencio de las autoridades municipales, o bien,
debido a la gravedad de| reclame;

. Recibir respuesta oportuna a los reciames presentades anie el prestador de

servicios, los municipios o la Superintendencia Nacional de los Servicios de
Agua Polab]c y de Sancamiento;

-

g Ser informados con suficiente antelacion de las interrupeiones del servicio o
de los racionamientos propramados;

=

. Ser compensados en forma pecuniaria o medianie descusnto en la facturacién,
cuando sin causa jusla, establecida por la Superintendencia Nacional de los
Serviciog de Apua Polable y de Sanzamiento, reciba un servicio de inferdor
calidad al previsio cn la tarifa correspondicnte;

Obtener de tos prestadores de los servicios la medicidn de sus consurnos
medianle los sistemas que autorice 12 Superinendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Sancamiento, dentro de plazos y términas que
para lales clectos fije la misma Superintendencia;

Recibir la facturacidn con antelacion a su vencimiento;

==

- Recibir un ¢rédito en la sigutente facturacidn come reintegro de los montos
pagados en exceso, una vez establecida su procedencia;

Integrar las Mcsas Técnicas de Agua 1al como se define en el articuls 76 de
esta Ley;

m. Obtener I3 reconcxign  de los servicios cn lorma inmcdinia, uny vez
solventada la circunstancia que wriging ¢ corte de los mismos.

Reclamaciones de los suscriptares

Articnto 71. Los suscriptores deberdn presentar sus reclamaciones por ante los
prestadores de los servicios dentro de los quince (15) digs habiles después de
haberse preducido ¢l hecho o acto gue origine la reclamacion. EI prestador de
servicios resolver ¢l reclamo y aoiificara su decisién al suseriplor en un plaze
de quince (15) dias habiles comtados a partir de Ja fecha de recibo de la
reclamacién. Transcurtido el plazo sin producirse la notificacidn al reclamante,
se considerard que la misma es negaliva, en cuye caso ef suscriptor podra
interponer Recurso de Reconsideracion dentro de los quince dias habiles al
vencimiento del plazo anterior por ante ¢l municipie .0 distrilo' metropolitano
quien deberd decidir demiro de sesenta (603 dias continuos siguientes a su
prescntacidn. Vencido el kapso sin respucsta o con decisién negativa para cl
suseriptor &ste podrd interponer el Recurso Jerhrquico correspondiente por ante
la Superintendencia Nacional para la Prestacion de Jos Servicios de Agua Potable
y de Saneamiento. Bsta instancia agota la via administrativa y el suscriptor podra
recurrir & la via gentencioso administrativa impugnando judicialmente por ante
1os tribunales corapetentes el aclo objeto de la reclamacion.

Articulo T2. Los suscriptores deberdn presentar sus reclamaciones o Recursa de
Reconsideracion o Apelacion por ante los prestaderes de los servicioy, las
auteridades municipales o la Superintendencia Nacional de los Servicios de
Agua Potable y de Saneam:ento, segin ¢l caso, para dirimir los conflicios que se
presenten con ocasion de la prestacién de los servicios objeto de ¢sta Ley. En el
respectivo reglamento se establecerd el correspondiente procedimicnto.

Obligaciones de lus suscripiores
Articulo 73, Son abligaciones de los suscriptores:

a. Suscribir een el prestador de servicios ¢l contrate de suministro
comespondientc;

b. Pagar oportunamente 10§ monlos corespondicntes como contraprestacién de
los servicios y los demis cargos legitimos que se Ic facturen;

o

. Solicitar al prestador del servicio Ja conexitn a las redes de acueductos y
alcantarillados conforme a la novmativa legal vigente;

d. Descarpar en las redes de aleantarifiado vmicamente los efluentes gue
cumplan fas normas establecidas para las redes en referencia;

. Tnstalar y mantencr a su propio coslo y responsabilidad, las instalacioncs
inicmas de distribucion de Agua Potable y de Recoleccién de Apua Servida
de conformidad con las normas técnicas que le sean aplicables;

I Conservar en buen estado los medldorcs instalados por él prestador de
SCI'VIGICIS

8. Permitir ¢l acceso del personal del prestador de scrvicios, debidamente
identificade, al inmueble a fin de dar cumplimiento a las actividades
inherentes a la prestacion de los servicios;

h. Pagar todos los dafios y perjuicios que se acasioncn por causas que le sean
umputables, previo cumplimiento de las formalidades de ley;

i. Cumplir con las demads obligacioncs que sc dcnven de esla Ley o se
establezcan en el Reglamento de los servicios.

Articulo 74. Los shscriptores del sector oficial estén obligados, adicionalmente,
a las obligaciones establecidas en ¢l amiculo 73 a realizar los apariados
presupuestarios comespondientes para efectuar el pago de los servicios objeto de
esta Ley. Dichos apartados no podrén ser objeto de reprogramacidn ni podran ser
destinados a otres fines. Los administradares de les Organismos del Seclor
Piblice que incumplan esta disposicin serin objeto de  sanciones
administrativas, de conformidad con la Ley que regula la materia,

Las Mesas Técnicas de Agua
Articulo 75, Los suscriptores de los servicios pedran constiluir asociaciones, de
conforritidad con el C6d1g0 Civil y las demas leyes, can &l objeto de conocer la
gestion de los servicios, opinar sobre las propuestas de inversion anle las
autoridades nacionales, csiadales v municipales, asi como en la evaluacion y
supervision de obras destinadas a 1a presiacién de los servicios, de acuerdo con
lo preceptuado en la presente Ley y su Reglamento. Estas asociacicnes se
denominaréin Mesas Técnicas de Agua. Solo para fines informativos, el
Superintendente Naciona! mantendri vn registro actualizado de las  Mesas
Técnicas de Agua.

Articulo 76. El municipio, bajo la eriemtacion de Ja Superiniendencia Nacional
de los Servicios de Agua Potable y de Sancamiento, dictara el reglamento de
funcionamiento de las Mcsas Técnicas de Agua. El municipio deberd promover
su constitucidn, tomande en consideracion las asociaciones de pariiculares ya
exisientes.,

Atribuciones de las Mesay Técnicas de Aguu
Articulo 77. Las Mesas Técnicas de Agua lendrdn, entre otras, las siguientes
funciones:
a. Representar las comunidades y grupos vecinales orgamzados anle les
prestadores de os servicios;
b. Divulgar informacidn sobre aspectos relativos a la prestacion de los servicios
yen particular sobre los dereches y obligaciones de lob suscriptores;
¢. Exigir ¢l cumplimienio de sus derechos y cumplir los deberes inherentes a los
servicios prestados:

* 4. Qrientar Ia participacion de la comunidad en gencral ¥ de los suscriptores y

usuarios cn particular, en el desarrollo y en la supervision de la prestacion de
los servicios;
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e. Proponcr & los prestadores de los servicios los planes y programas que
pudieran concederse a los suscriptores para ¢l pago de la prestacidn de los
servicios y asi resotver las deficiencias o fallas que pudiesen existir;

£, Colaborar con los prestadores de los servicios en los asuntos que sometan a
su consideracién y cualquier otro-que permita satisfacer adecuadamente sus
derechos.

Parsgrafo Unico: Las personas designadas come directivas de las Mesas
Técnicas de Agua no podran ser socios en mds de un 5%, ni administradores, ni
pleados de los prestadores de los servicios en un estado, municipio, distrite
metropolitano, o mancomunidad de municipios con temitorios total o
parciaimente iguales al de la competencia de las Mesas Técnicas de Agua.

Medicion del consumo
Artfeulo 78. Toda edificacion, incluyendo aquellas que deban medificar sus
acometidas externas, deberan disponer de medidores o sistemas de medicita de
los servicios que permitan la determinacién individual de los consumos de cada
suscriptor. E] medidor y sus concxiones serén inslalados por el prestador de
servicios por cuenta del suscriptar.

Pardgrafo Unico: Sélo en casas excepeionales y por razones de¢ indole técnica y
econdmica, a juicio de 1a Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua
Potable y de Sancamiento, la gestion de medicion individwal podré ser sustituida
por algin otro método estimativo del consumo. En aguellos casos donde sea
necesario, en cspesial en las zonas de desarrollo no controlade o de dificil
acceso, se podrin promover las mediciones conjuntas.

Articulo 79. Podrin establecerse sisternas de medicidn sectorial en edificaciones
0 en conjunitos de edificaciones a los fines de que un suscriptar pueda subrogarse
en las obligaciones y derechos de otros suscriplores o usuarios frente al prestador
de servicins, con el objetivo de suministrarles los scrvicios y cobrar la
contraprestacién comespondiente. En estos casos el suscriptor subrogado scri
respansable de todas Jas obligaciones que se deriven de su relacidn tante con cf
prestador de servicios como con los suscriptores 0 usuarios, Igualmente el
suscriplo: subrogado asumiré las obligacioncs del prestador de servicios a partir
det punito de medicién sectorial, La Superiniendencia Nacional de Tos Servicios
de Aguz Potable v de Saneamjento deberd considerar especialmente estos casos
dentro det Modelo Tarifario.
TITULG VI .
DEL REGIMEN ECONOMICO FINANCIERQ

Principios del Régimen Econdntico Financiero

Articulo 80. E! régimen econdmico-financicra para la prestacion de los servicios

" de Agua Potable y de Saneamiento, esth basado en los siguientes principios:

a. Eficiencia econdmica, que impida el traslado dc incficiencias a los
suscriptores y promueva un uso clicicntc de los reeursos necesarios para la
prestacién de los servicios;

b. Equilibrio econdmico, que.posibilite Ja recuperacidn del total d¢ los costos de
operacidn, mantenimiento, reposicidn y expansidn, asi como la obtencidn de
una rentabilidad justa y razenable;

c. lgualdad, que asegure a los suscriptores ¢l derecho a tener cl mismo
tratamiento que ¢ualquicer otro suscriptor de la misma categoria,

d. Solidaridad, a través de nstrumentos que garanticen el acceso a los servicios

de los suseriptores de menores ingreses o baja capacidad de page;

. Equidad, que penmita la redistribucion de los c0s108, de modo tal que la tarifa
¥ los subsidios tengan en cuenta la capacidad de pago de los suscriplores;

" Transparencia, que haga que el régimen ccondmico financiero sea explicito y
del conocimiento piblico para las partes involucradas en la prestacion de los
servicios,

g. Simpiicidad, que permita que ¢l régimen tarifario se elabore de mancra que

sea de facil comprensidn, aplicacién y control,

pariigrafo Unico: Los prestadores de los scrvicios tendrin derecho, en

condiciones de operacion eficiente de 1a prestacion, a una rentabilidad justa y

razonable por la actividad que realicen acords con el riesgo de aclividades

—

similares en el pafs, y con la magnitud de los capitales propios destinados a
inversién.
Articulo 81, Bl régimen econdmico financicro estari conformado por ¢l régimen
tarifario, ¢l régimen de subsidios y el si de fi izmiento.

€apitulo [

Del Régimen Tarifario

Articulo 8. El régimen tarifario de los servicios de Agua Pouble y de

Saneamicnto estard integrado por:

a. La Politica Tarifaria establecida en esta Ley;

b. El Modele Tarifario que comprende las hases tarifarias, ta metodologia y ta
estructura tarifaria de los servicios, de la manera definida por esta Ley y su
Reglamento; *

¢. Las Tarifas que resulten de 1a aplicacién del Modelo Tarifarie.
El modely tarifario

Articule 83, Las tarifas referidas en este Gilulo tendrin el cardcter de precios
=méiximos asociados a los costos eficientes en que incurran los prestadores de los
servicios para alcanzar determinados niveles de cobertura y calidad del servicio.
Las tarifas serdn calculadas por los prestadores de los servicios aplicande <l
Modele Tanfario definido por la Supenntendencia Nacional de los Servicios de

Agua Potable y de Saneamiento y sometidas a la aprobaci6a de las autoridades
municipales. Los prestadores de los servicios deberdn informar a la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Polable y de Sancamiento el
resultado del célculo, pudiendo esta tltima objetar, en ¢l caso que no se haya

plicado cor ¢l Modelo Tarifario, de acuerdo con lo establecido en la
presente Ley, su Reglamento y 1a Normativa respectiva. La Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agva Potable y de Saneamiento velard por la
correcta aplicacion del régimen eslablecida.

Parigrafe Unico: Las autoridades municipales slo podrén improbar las tarifas
presentadas por los prestadores de los servicios cuando las mismas no se ajusten
al Modelo Tarifario establecido por la Supcrintendencia Nacional para la
Prestacion de los Servicios de Agua Polable y de Sancamiento,

Articulo 84. El Modele Tarifario considerard separadamente los costos
correspondientes a los diversos procesos” asociados a la prestacidn de los
servicios, optimizando ¢} use de los recursos ¢ incorporando las caracteristicas
propias de cada uno de los proceses, tedo ello tornando en consideracién el Plan

' de Desarrollo Sectorial y la politica de subsidios aprobada'por la Oficina

Nacional para ¢l Desarrolio de los Servicios de Agua Polable y de Saneamiento,

Articelo 85, La determinacién de tas tarifas para la prestacion de los servicios
objeto de esta Ley deberd incluir la towlidad de los costos err que incume la
empresa, constifuidos por los costos de administracién, operacién  y
mant¢nimiento, mds los costos relacionados con las inversioncs hechas en
rehabilitacién, reposicion, expansién del setvicio y la remuncracién del capital
invertido. ’

Articnlo 86. La tarifa para 1a prestacidn de los servicios objeto de esta Ley estard

cOmpuesta poT:

a. Un cargo fijo, que refleje el costo eficiente de asepurar la disponibilidad de
tos servicios a los suseriptores, independi gel realizado.
La Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua- Potable y de
Sancamiento delerminard ef porcentaje maximo de los costos que pueden ser
recuperades mediante el carge fijo;

b. Un cargo variable, que refleje ¢l costo eficiente de los voltiimenss consumidos
de agua potable, asi como los volimenes descargados y tratados, si ¢s¢ fuese
<l caso, de aguas servidas.

Articalo 87. La Supenintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y
de Sancaniento establecers las categorias de suseriptores asociadas al régimen
tarifario tomando en consideracion sus  actividades econdmicas y las

dicione: i dmi de los suscriptores residenciales. La
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamicnio
claborard la nomnativa para ¢l cobre de los dercchos de incorporacian,
entendides como tales, los aportes de 105 nuevos suscriptores a la recuperacion
acelerada de las inversioncs cn infracstructura realizadas por el prestador de
servicios.

Ingresos por servicios asociados

Articulo 88, Los ingresos que obtengan los prestadores de tos servicios por la
venta de servicios, y productos dislintos 2 los servicios de Agua Potable y de
5 i seran iderados por ka Superinicndencia Macional de los
Servicios de Agua Potable y de Sancamienio en ¢ Modelo Tarifasio. La
Superint=ndencia Naciong] de los Servicios de Agua Potable ¥ de Sancamiento
reglamentara la remuneracion de estas actlvidades a los fines de propiciar su
desarrollo,

Facturacion
Articulo 89. La faclura que reeiba el suscnplor deberd discriminar los elementos
dc cos1os asociados a la prestacién de los servicios:
a. Derecho de captacién;
b. Costos asotiados a cada uno de les procesos;
€. Montos comespondientes a los tribulos que graven los servicios, las
contribuciones asotiadas al financiamicnic de la Superintendencia Nacional
de los Servicios de Agua Polable y de Sancamiento y los pagos por concepto
de conexidn y reconexién de los servicios, si los hubiere;

d. Derechos de incorparacion, de acuerdo 2 la normativa que establezca la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de
Saneamiento;

€. Multas impuestas en conformidad con csta Ley;

I. Compensaciones pecuniarias que ¢l prestador de servicios haga al suscriptor
ent conformidad con esta Loy y su Reglamento.

Procedinienta para ta fijeciin de las tarifas

Articulo 90. Para la fjacién dc las tarifas, los mumicipios, distritos
metropolitanos y los presigdores de los servicios deberin somelerse a la
regulacién tarifaria que cjercerd ka Superintendencia Nacianal de los Scrvicios de

Agua Potable y de Saneamiento.
La Superintendencia Nacional de los Servicios de Aguz Potable y de

. Saneamiento definira el procedimiento para la fijacion de tarifas ¢l cual podrd ser

sevisado quinqueralmente. En todo caso dicho preccdimiento deberd definir,

entre otros, los siguicntes aspeclos;

a. El Modelo Tarifario para el célculo de Tas tarifas asociados a delerminados
niveles de cobertura y de calidad de los servicios;

b. EI tiempo de respuesta de s autoridades piblicas con el fin de garantizar [a
sustentabilidad del servicio;
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c. Los procedimientos de arbiu.,. para lu . -olucién de disputas entre los
prestadores de los servicios, las autoridades municipales y cntre éstos y la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Powble y de
Saneamiento,

Fardgrafo Primero: Lz Superintendencia Nacional de los Scrvicios de Apua
Fotable y de Saneamiento realizard ei control y la supervisién de la correcty
aplicacion de las Tarifas por paric de los prestadores de los servicios. La
Superimendencia Naciotial de fos Servicios de Agua Potmble y de Saneamiento
implementard un régimen de sanciutws que promueva el cumplimicnto de sy
tarifas,

Paragrafo Segundo: La Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua
Potable y de Saneamiento deberd incorporar al Modelo Tarifario faclores que
reficjen los aumentos de productividad que se esperan er: la prestacion de los
servicios y la distribucién de los beneficios que de ella se deriven, entre ¢l
prestador de servicios y los suscriptores,

Articulo 91. En los casos de usuarios que s abastezcan de agua provenients de
fuentes distintas a la red operadu por el prestador de servicios, ¥ que eslén
coficclados a la red de recoleccion de aguas servidas, este servicio les serd
facturado de acuerdo 2 la medicitn, o a la estimacidn de 1os volimenes de agua
utilizados. Los usuarios a los cuales aplique la situacidn sefialadz estdn en 1a
chligacidn  de suministrar al prestador de servicios la  infoimacion
correspondiente a sus consumos de agua y permitirle el acceso a2 sus
instalaciones, a los fines de realizar lag medicioues necesarias,

Pardgrafo Unico: Para los usuarics que se abastezcan de 1a red operada por ¢l
prestador de los se. vivios, ¥ que estén conectados a 1a red de recoleccién de
aguas servidas, este servicio le serd facturado de acuerdo a un porcentaje de la
megicion, o de 1a estimacién de los volimenes de agua utilizadz de conformidad
cen la metodologia tarifaria establecida.

De la informacion

Artieulo 92, Los prestadores de los  servicios implanturdn  mélodos
administrativos contables, atendiendo 2 la normativa elaborada por la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Sancamicnio,
ch relacién con codigos Gnicos de cucntas que permitan la idestilicacion
adecuada de 1os costos y gastos de cada proceso.

Modificaciones de las tarifas

Articulo 93. Las tarifas aprobadas terdrin un periodo de vigencia de cinco
afos, salvo que antes del término de esic periode haya acucedo entre ¢f prestador
de scrvicios, la autoridad municipal y la Superiniendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Sancamicnto para prorrogatlo por un periodo
igual. Excepcionalmente, y de¢ comun acucrdo entre las partes antes
mencionadas, las tarifas podran modificarse antes del término del periodo de su
vigenciga, cuando existan razongs fundadas de cambios importantes en las
condiciones de prestacién de los servicios o en ¢l Modelo Tarifario. Las nuevas
tarifas tendrdn una vigencia de cinco aifos a partir de su aprobacién,

Articulo 94. Un afio antes del érmino del periode de vigencia'de las tacifas, la
Superintendencia Macional de los Servicios de Apua Potable y de Sancamicnio
deberd poner en conccimicnto de los prestadores -de Ws servicios, el
procedimiento para la fijacion de tarifas de la mancra establecida en ¢l articulo
90 de csla Ley.

Capitelo 11
Régimen de Subsidios
.- Normotiva general
Articuto 95.7 La Superintendencia Nacional de los Servicios de'Agua Powble ¥
de Saneamiente sustentads cn cstudios téenicos y econdmicoes, claborard la
normativa general de subsidios a ser aplicada, conforme a la politica que
establezea la Oficing Nacional para el Desarrollo de los Servicios de Agua
Potable y de Saneamienio de acuerde con esta Ley y su Reglamento, la cual
deberd responder a les siguienizs postulados:
a. Coadyuvar a alcanzar ¢l equilibrio ¢ccondmico linancicro de los prestadores
dc los servicias;
b. Estar orientado al finoncianiento de los consumos minimes necesarios para
una familia promedio, de acucrdo con lo establecido en ¢l respectivo
Reglamento;

¢. Ser explicito 'y estar Tocalizado a las familias de escasos recursos;

d. Eliminar los subsidios entre  usugrios situados en distintas Unidades de
Gestion:

Articulo 96, Podrin otorgarse subsidios a la presiacién de los scrvicios, los

cuales podran ser-financiados mediante:

5 Subsidios 2 [a demanda o subsidio direcio: aportes presupuestarios
focalizados a los suscriplores;

b. subsidios a la oferta: aportes pfesupuestarios para el financiamicnto total o
parcial de las inversiones;

¢. subsidios cruzados: sobre-papge de los suscriptores con mayor capacidad de
pago destinades a cubrir parciaimente ¢l costo del servicio de tos suscriptores
con menor capacidad de pzgo;

d. las partidas presupuestarias para el financiamicnio de las subsidios podrin scr
aportadas por el Gobierno Nacional, Estadal o Municipal, garantizando su
opartuna disponibilidad.

Subsidios a la d da o subsidios directos
Articule 97. El Poder Ejecutivo Nacional, los estados, los municipios y los
distritas metropolitanas podran aplicar subsidios directos ai pago de las 1arifas en
favor de los suscriptores de baja capacidad de page.

Pardgrafo Unice: La factura de los servicios de cada suscriptor deberd indicar
explicitamenle el monte recibido como subsidio.

Articule 98, La aplicacidn de los subsidios dircetos deberd sustentarse cn
partidas presupuestarias creadas al efeclo y su olorgamiento a tas suscriptores
s¢rd realizado conforme a lo dispuesto en esta Ley y sus Reglamentos.

Articulo 99, En caso de que en ¢l régimen tarifaric de un prestador de servicios
se hayan previsto aportes directos del Ejecutivo Nacional, los estados, los
municipios y los distritos metropolitanos, para que sean reftejados como créditos
en las facturas de los servicios, y que tales pagos no se rezlicen en las
condicienes y términos que se cstablezcan en los respectivos convenios, el
prestador de servicios podrz, suspender cl subsidio en las facturas subsighientes
hasta tanto se restablezean los pagos.

Subsidios a la aferta

Articulo 100. La Superinicndencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y
de Sancamicnto podri considerar como subsidios, dentro del céleulo de las
tarifas de los servicios, los aportes que realice ¢l Ejecutivo Nacional, los estados,
los municipios, o los distritos metropelitanos para financiar total o parcialmente
las inversiones previstas en €l plan de inversiones preparade par €l prestador de
servicios.

Articulo 101. La Oficina Nacional para ¢l Desarrollo de los Servicios de Agua
Potable y de Sangamiento a través de la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento podra definir como subsidio a los
costos financieros asociados a aquellas irtversiones que hasta la fecha de la
promulgacién de esta Ley hayan sido cfectuadas por ¢l Ejecutiva Nacional, los
estados y Jos municipios.

Subsidies cruzades

Articule 102. La Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y
de Saneamienlo podrd considerar en ¢l Modelo Tarifario tarifas que resulten
superiores al costo eficiente de Ja prestacidn de los servicios objeto de esta Ley,
para contribuir 2l financiamiento de las tarifas de los consumos basicos de los
suscriptores de demostrada baja capacidad de pago establecides dentro de la
misma Unidad de Gestion.

Capitulo 111
Del Sistema de Finangiamicnlo
Principio General

Atticulo 103. La Oficina Nacional para el Desarrollo.de los Servicios de Aguz
Potable ¥ de Saneamiento coordinard 1a asignacion y administracidn de recursog
del Fondo de Asistencia Financiera para la ejecucién de inversiones en el Scctor.
En particular, cumpliré los siguientes objetivos:

. Coordinar la asignacién de recursos financicros para el sector Agua potable y
Sancamiento por parte de los entes de la Administracién Piiblica;

o

. Aprobar ¢] programa de financiamicnio para la cjecucion de obras que los
prestadores de los servicivs tengan previslo realizar en concordancia con los
Planes Sectoriaies;

. Asistir 4 los prestadores de los servicies en la formulacion y promocion de
programas de financiamiente especificos;

o

d. Presfar asislencia financicra a los prestadores de los servicios tendientes 2
cubrir tas necesidades de recursos financieros para mejorar y expandir los.
servicios agua potable y saneamiento dentro del érea bajo su responsabilidad;
esta asistencia financiera podra ser recmbolsable parcial o wtalmente.

¢. Gestionar recursos para el financizmiento requerido por el sector.

Articulo 104. Las actividades inherentes al Sistema de Financiamiento Sectorial
serin responsabilidad del Director Nacional de la Oficina Nacional para el
Dresarrollo de los Servicios de Agua Potabie y de Saneamienty, quien definira Ja
eslzuctura operativa que se requiera para cl cumplimiento de cstos objetivos.

Recursos del fondo de asistencia financiera
Articulo 105, Todos los Tecurses ordinarios ¢ extraordinarios que el Efecutive
Nacional destine al Sector Agua Potable y Saneamiento serén administrados o
través del Fondo de Asistencia Financiera que se conslituira a los efectos.
Parigrafo Unico: Formarin parte del Fondo de Asistencia Financicra los
montos provenientes de las mullas previstas en esta Ley.
Condiciones para la participacion
en el sistema de financiamiento sectorial
Articulo 106. Bl acceso de los prestadores de los servicios a los recursos del
Sistema de Financiamiento Sectorial, cstard sujeto al cumplimiento de los
Tequisitos que establezea la Oficina Nacional para €] Desarrollo de los Servicios
de Agua Potable ¥ de Saneamienio atendiendo, enire otres, los siguienies
aspeclos:
a. Cobertura y ¢alidad de [a prestacion de 1os servicios;
b. Plan de Inversiones que incluya los requerimidntos de inversién y el
programa de financiamiento incorporando ios fondes de contrapartida local,

c. Nivel de autofinanciamiente de los costos de prestacién de los servicios;



356.698 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Jueves 6 de septiembre de 2007

d. Régimen tarifarie; )
€. Niveles de inprese de la poblacion bencficiaria.

Articuto 107, El Sistema de Financiamicnto Sectorial prenderd diversas
modalidades de financiamiento en 1érminos de condiciones y plazos, en funcion
de tas caracteristicas de las inversiones a financiar, incluyendo la posibilidad de
Iransferencia de recursos no reembolsables. Ll financiamienlo en las mejores
condiciones concesionales se reservard para financiar;

a. Laamphacion de coberfura de Agua Potable v de Saneamiento a las zanas
rurzles y a lag de desarrollo no controlade, -

b. El tralamienta y la disposicion de Aguas Servidas.

Contrel de la efecucion de las invarsiones

Articulo 108. La Superintendencia Nacional de os Servicios de Agua Polable ¥
de Saneamicento determinard el esquema de control ¥ los mecanismos a utilizar
para garantizar que |03 tcuTs0s para inversiones provenientes de la aplicacién de
las 1arifas y de 105 fondos otargados por &l Fondo de Financiamiento Seclorial, se
destinen z los fines para los cuales fucron previstos.

Articulo 109. El incumplimiento de los prestadores d¢ los servicios ¢n apiicar
para inversidn la alicuota del monto provenicnte de la aplicacién de la tarifa
destinada a tal fin, o de Jos fondos reservados parz eflo, podrd dar lugar a la
intervencidn del prestador de servicios por parte de la Superintendencia Nacional
de los Servicics de Agua Potable y de Sancamiento, de acuerdo con lo
eslablecido en esta Ley v su Reglamento,

TITULO v
EXPROPIACIONES ¥ SERVIDUMBRES

Expropiaciones
Articulo 110, Se deciura de ulilidad piblica ¢ interés social 1a ejecucion de obras
para la prestacidn de los servicios piblicos de Agua Potable y de Saneamiento y

la adquisicién de espacios suficientes para garantizar la proteceifn de lag
instalaciones respeetivas, .

Servidumbres administrativas
Articvlo 111. Las limitaciones a los derechos inmobiliarios derivados de la
imposicién de servidumbres administrativas sc considerardn limitaciones legales
a ta propiedad y no originan por si solas derecho a indemnizacién. Esta sélo serd
procedente en los casos de limitaciones que causen dafio o graves incomoedidades
en ¢l gjercicio de aquelios derechos, siempre que produzean un dafio cierio,
efectivo, individualizado, actual y cuantificable ccondmicamente, €0 Cuyo caso
se aplicardn las disposiciones contenidas en la Ley de Expropiacién por Causa de
Utilidad Piblica y Social, en el Capitulo referido ol Avenimiento ¥ Justiprecio.

Dnutitizacion def jnmucble

lArufculn 112. En aquellos casos en que la censtitucion dz 1a servidumbre
inutilice €l inmucble o lo haga impropio para ¢ uso al cual estd destinado, el

propictario nodrd eptar por 12 expropiacién parcial o total segdin sea el caso, para
lo cual se aplicard el procedimicnio esiablucido en 1a Ley de Expropiacién por
Causa de Utilidad Pablica o Social.

TITULQ VHI
DEL REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES
infraceiones de los p}g.ctadarex de los servicios
Articuto 113, St consideran infracciones de Jos prestadores de servicio a los
efectos de esta Ley,

. Incumplimiento de las disposiciones establecidas en esta Ley, su Reglamento
y la Normativa respectiva;

b. lnlerrupeién injustificada de los servicios;
¢. Prestacion de los servicios sin 1a calidad y eficiencia debidas,
d. incumplimiento del régimen farifario;

¢. Incumplimiento de las decisiones de la Superintendencia Nacional de los
Servicios de Agua Potable y-de Sancamiento en los asunlos relacionados con
ia prestacién de los servicios;

™

f. No suminiswar informacién o suministcarla 1 al Superintendente
Nacional, a los municipios, disritos metropolitanos, mancomunidades de
municipios y a los suscriptores, de acuerdo a lo previsto en estz Ley y su
Reglamento;

g Impedimento u obstaculizacién de las tarcas de supervision y contrel;

=3

. Irregularidades cn los sistemas de medicién de los servicios que sean
impulables al presiador.

Sanciones

Articulo 114, Independientemente du las sanciones civiles, penales o
adminisirativas, ¢ Superntendente Nacional o su representante regional, por
delegacitn del prisero impondrd las sipuientes sanciones a quienes incurran en
las infracciones indicadas en el articulo anterior, segim la naturaieza, reiteracion
y pravedad de la falta y el perjuicio causado por la misma;

a. Amonestacidn Piblica;

b. Multas hasta el diez por ciente {10%) de la facturacién anual del prestador de
SErvicios,

¢. Intervencién det prestador de servicios.

4. Resaision del contrata,

Parigrafo Primero: El Reglamento cstableccerd los montos de lag muh.as
dependicndo de los ingresos brutos anuales del presiador, su naturaleza juridica,
reiteracién y gravedad de la falta en que haya incurride.

Pardgrafo Segundo: Serin agr , €] in de informacién falsa,
tergiversada o incompleta, y ta reiteracidn de infracciones consideradas en esta
Ley.

Intervencisn de los presiadores de los servicios

Articulo 115, El Superintendente Nacional podré intervenir eznporalmente a los
prestadores de los servicies en los casos siguicntes:

a. Cuande los servicios no sean prestados con la calidad y efictencia debida, 1o
que a su juicio pueda generar perjuicios para la salud piblica o poner en
peligeo la sustentabilidad de 1a prestacion de los servicios;

b. Cuando de manera reiterada, ¢l prestador de servicios haya rehusado dar
informaci6n veraz completa y oportuna a ls Superintendencia Nacional de los
Scrvicios de Agua Potable y de Sansarmiento, a Jos municipios, a los distrito
metropolitano ¢ a fa mancomunidad de municipios;

. En casos de calamidad o perturbacién del orden piiblico;

. Cuando ¢} prestador de servicios se baya declarado en estado de atraso y
dicha situacidn comprometa Ja prestacion de los servicios,

a a

€. Cuando el prestador de seérvicios no aplique ¢n inversiones la alicuota de la

tarifa deslinada a tal fin, o los fondos reservados para ello.
Pardgrafe Unico: El Superintendents Nacional pedr requenir al municipio,
distrito  metropolitano, o idad de icipios, que proceda a
regularizar la situacién dentro del plazo que 2 tal efecto Ie fije, el cual no podra
exceder de tres (3) meses. En todo caso, la intervencion tendrd un plaze midximo
de un aflo, antes del cual €] municipio, distrito metropolitano o J2 mancomunidad
de munigipios competente deberd arbitrar los medios para reemplazar al
prestador de servicios. .

Articule 116. Cuando se trate de empresas, 12 intervencion podr ir desde 1a
imposicién de un plan de recuperacién de 1a empresa v ¢l requerimiento de
nuevos aperics de capital a sus socios o propictarios, asta asumir en su otalidad
la direccion del prestador de servicios con mires a sy tiquidacidn o la
contratacién dc un tercero para que asuma la prestacién. En el caso de
modalidades de gestion distintas a la de empresas, la Superintendencia Nacional

de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento determinard los riterios para
hacer efectiva 12 intervencidn.

Apertura de procedimi, ? igy

Articulo 117, El Superintendente Nacional solo podrd abrir procedimientos de
imervencidn y rescisién de los contratos si:

a. Los municipios, distritos metropolitanos o idades de i , FY

quicnes comresponds, no o hicieran en ¢l plazo de tres (3) meses contados z

partit de la comunicacidn que al efecto les remitiera el Superintendente
Nacional;

b Laos municipibs, distrites metropolitanos o idades de icipios
solicitaren al Superintendente Nacional la apertura de los proccdirjﬁcntns';lue
cofrespandan; en este caso, el Superintendente Nacional remitir la decisién a
los mrnicipios, distritos metrapolitancs o idades de icipios a
los diez (1) dias habiles siguientes a la fecha de recepcitn de su solicind. 5i
¢l municipio, distrite metropolitano ¢ mancomunidad de Tmnicipios no
procediere ¢n consecuencia dentro de los quince (15) dias siguicntes a la
remision, el Supetintendente Nacional proceders a resolverfo, &

. Infiaceiones de los suscriptores

Articulo 118. Se consideran infracciones de los suscnpt(m‘;s:

a. La conexién no autorizada a las redes de distribucitn;

b. El consumo de agua no autorizado;

. La alteracion, dafio o medificacion i tonal de ipos de dicién
asociados 2 Ia prestacion de los servicios;

4. La falia de pago;

e Elincumplimiento de cualquier otra obligacién contractuai.

Sanciones
Artic‘ulo 119. Los consummos de agua no autorizados cfectuados por los
suscriplorcs seran sancionados con mulias impucstas por cl ente comespondiente,
segin el reglamento que se dicte al cfocio, Cuyos monitos s¢ (jarin de
conformidad con lo siguicnier

a. Si s f.ra!are de consumo de 3gUa NG aulorizado de un suscriptor residencial
unifamiliar, de 1 2 5 veces el monto de su Ecturacitn mensual promedio, de
los iltimos scis (6) meses;

b. Si se watare de consume dé agea no autorizado de un suscriptor residencial
multifamitiar, con multa de 5 a 10 veces ¢l monto de su facturacién mensual
promedio, d¢ los alimos s¢is (6) meses;

. Si se¢ watare de consumo d¢ agua no autorizado de un suscriptor comercial,
industrial u oficial, de 10 a 50 veees el monto de su facturacidn mensual
promedio, de los Oltimos seis {6) mescs.

Parigrafo Unico: A los efectos de Ta deterrminacitn del monto correspondicnte 2
la mults, cuando s¢ wale de suscriplores cnifzmiliares o multifamiliares, ci
Reglamento establecerd subdivisiones de acuerdo a fa condicion socioecondntica
¥ a la categoria del suscriptor. lgualtnenic, twando se trate de suscriplores
comereiales o industriales, <] reglamento cstablecerd €] monto de la multa
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dependienda des ngrese bruto anual del comercic o industria. Si ol suseriptor es
oficial, €l reglamento establecerd ¢l monte de la multa dependiendo del uso al
cual esié destinado el inmueble,

De las tomas Hegales

Articule 120. Las conexiones ilegales efectuadas por los- usvarios serdn

sancionadas con multas impuestas por ¢l cme comespondiente scgin cl

reglamento gue se dicte al efecte, cuyos mantos se fijaran de conformidad con lo

siguiente: 3

3 5i se tratare de una conexién ilegal de un nsuario residencial unifamiliar, de
uma {1} hasta veinticingo (25) unidades tributarias;

b. Si se tratare de una conexidn ilegal de un usuaria residencial multifamiliar, de
diez (10) hasta cincuenta (50) unidades tributarias;

¢. 5i se tratare de una conexidn ilegal de un usuario comercial o industrial, de
veinte (20) hasta quinientas (500) unidades tribulagias;

d. St & watare de una conexidn itegal de un usuario oficial, dé una (1) hagta
cincuenta {50) unidades tributarias;

€. 5ise tratare de conexiones ilegales a las aducciones principales de los

acueductas para use pecualie, agricola o industrial, de veinte (20) a
quinientas {500) wnidades tnbutarias.

Parigrafs Unico: A los efecios de Ta determinacién del monto correspondicnle

a la multa, cuande se tate de uswarios unifamiliares o mubtifamiliares, el

reglamento establecerd subdivisiones de 2cucrdo a la condicién sociocconémica

¥ a la categoria del usuario. Yguatmente, cuando se trate de usuarios comerciales

o industriales el reglamento establecerd ¢l monto de la multa dependiendo del

mgrese bruto anual del comerewo o industria. Si el usvario es oficial ¢l

reglamento establecerd €] monto de 12 multa dependiende del uso al cual esté

destinado el mmrueble.

Articulo 121. Aquellas personas naturales o juridicas que sc imcorporcn
ilegalmente a las instalaciones o efectiien cualguier otra actividad que pueda
ocasionar péndidas de agua o traslomos a cualquiera de los procesos bajo la
responsabilidad del prestador de servicios de Agua Potable y de Saneamiento
serin sancionados con multa comprendida entre cien (100) y mil (1.000)
uridades tributarias.

Parigrafo Unica: De comprobarse cstos hechos, los prestadores dec los
servicios podran aplicar las medidas de seguridad y los comrectivos necesarios
para la eliminacion o supresién de dichas actividades ilegales, permitiéndose la
ocupacién temporal o confiscacién de los bienes utilizados para realizar las
conexignes ilegales a las obras o instalaciones. El prestador de los servicios
padra exigic judicial o extrajudicialmente el pago por lz deuda comespondiente
por el consumo ilegal de agua de acuerdo con la normativa vigente asi come la
reparatitn de los dafios ocasionados 2 las instal

Destino de ias multas
Articulo 122, La Superintm;dcncia Nacional para Ja Prestacion de log Servicios
de Agua Potable y de Sancamiento serd lz recaudadora de las mulias impuestas 2
los prestadores de los servicios, En caso que puedan identificarse los suscriplores

d perjudicados por la cond del prestader de servicios sancionado,
el producto de las multas serd distribuido cotre los mismos en proporcidn a su
promedio L. En ¢aso contratic los recursos de Jas multas serin

destinados al Fondo de Asistencia Financiera.

Articulo 123. Los prestadores de los servicios serdn.os recaudadores de las
multas irpuestas 2 los suscriptores y usuarios. £l manto provenicnie de 1a multa
serd destinade al Fendo de Asistencia Financiera, y su destino sc procurard sca
asignado a cubsir los costos de inversidn de obras de ampliacidn de 12 cobertura
de los servicios en La misma regidn.

Articnlo 124, §i Ja multa recayere en una empresa del Estado, se solicitara abrir
la respectiva averiguacion administrativa.

TIFULOIX
DISPOSICLONES FINALES ¥ TRANSITORIAS

Aplicacion preferente de la presente Ley

Primera. La presente Ley sera de aplicacion preferente sobre cualquierlo_:m
disposicién lega"] en todo Yo que incida en el funcienamiento de los servicios
piiblices aqui regulados.

Reglamento de la Ley

Segunda. Segunda: Ea Compaiiia Andnima  Hidrolégica Venezolana
(HIDROVEWN) tendré un plazo no mayor dec un (i) afio, contado a p:nl:ir de la
fecha de publicacién de esta Ley, para claborar y presentar al Poder Ejecutivo
Nacional por intermedio del Ministedo de! Ambicnte y de los Recursos
Naturales, el Proyecto de Reglamento o Reglamenlos que sean necesarios para la
aplicacién de esta Ley, y para preparar los documentos y anlisis necesarios para
coadyuvar a la transformacion la estructura institucional actaal del Sector en la
Oficina Nacional para el Desarroflo de los Servicios de Agua Potable y de
i en fa Superi jencia Macional de los Servicios de Agua Potable

y de Saneamicnto y en Ja Empresa de Gestion Nacional. ¥
" Adecuacion g la presente Ley

Tercera. Tervera: La Oficinz Nacional para et Desarollo d¢ los Servicios de
Agua Pouble y de Saneamiento, 1a Superintendencia Nacional de los Servicios
de Agua Potable y dc Saneamiento y la Empresa de Gestion Nacional deberdn
entrar en funcionamiento €n un piazo no mayor de cualzo alios conbiudos o partic
de 1a fecha de publicacién de esta Loy,

[

Primera Yicepresidenta

Cuarta. Todas las entidades piblicas o privadas, nacionales, municipales o
mixtas que estuvieren prestando 108 servicios de agua,potable y de saneamienlo
al momento de entrar en vigencia la presente Ley, deberin adecuarsc a sus
dispoesiciones.

Divulgacion del contenide de la presente Ley

Quinta. El Ejecutivo Nacional, Estadal y Municipal, tendran la cbliga‘cién de
divuigar el contenido de Ta presente Ley a través de los canales oﬁcm]cs de
informacién asi come de los distintos medios de comunicacion masiva y,
cfectuar los aportes presupuestarios necesarios para su divulgacion.

Sexta, El Bjecutivo Nacional a través de su drgano de competencia, estimard la
convenicnciz de incluir en los pensa de ¢studie, tanto de la educacién bésica
como de Iz diversificada, los temas relacionados con la proteccidn del recurso

agua como elemento indispensable para la supervivencia de las especies, el
debide uso del agua y la valoracién del recurso en cualquiera de sus usos.

Régimen Supletorio

Séptima, La Ley de Licitaciones y ¢! Decrelo con rango y fuerza de Ley
Organica sobre Promocién de la Inversidn Privada bajo el Régimen de
Corncesiones, regitan supletoriamente en lo no contemplado en la presente Ley v
sus Reglamentos.

Privilegio Fiscal
Octava. Los acios de constitucidn de empresas pablicas nacionales, estadales o
municipales, de cooperativas y otras formas asociativas comunitarias, con el
objeto de prestar los servicios de esta Ley, sstarin exentos del pago de
impucstes, tasas, aranceles y otros tributos nacionales, estadales o municipales
establecidos por 1a legislacidn vigente. Asi mismo quedan axentos del pago de
impuestos, lasas o contribucianes, los actos de transferencias o venta de bienes y
aclivos mecesarios para la prestacidn de log servicios entre empresas pablicas.

Fransicion

Novena, Hasla tanto entren on funcionamiento la Oficina Nacional para el
Desarrolle de las Servicios de “Aguz Potable y de Saneamiento y la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento,
las funciones atribuidas 2 éstas en la presente Ley, serin ejercidas por ia
Compafiia Anonima Hidroldgica Venezolana {HIDROVEN). Para ello, el
ministerio <el poder popular con compelencia en malecia de ambiente debera
cfeciuar las adecuaciones presupuesiarias que se requictan en el ejercicio fiscal
€N CUrso.

Décima: La Compafiia Andnima Hidroldgica Venezolang (HIDROVEN) serd el
organisme responsable, en todo el territorio nacional, de 1z transferencia de los
servicios prestados por el Poder Ejecutivo Nacional a los distritos metropolitancs
© municipios, ia cual no padrd durar mas de seis (6) afios a partir de la
publicacién de la presente Ley, Hasta Lanto se produzca dicha transferencia, los
entes que aclyalmente prestan el servicio continuardn haciéndolo bajo la
supervision de 1a Compafiiz Anénima Hidrolégica Venezolana (HIDROVEN).

Undécima, La Compafiia Anonima Hidrolégica Venczolana (HIDROVEN), con
Ja aprobacion del ministerio del poder popular con competencia en materia de la
produccién y el fomercio, conslituird la Empresa de Gestién Nacional ¥
efcctuard {a trapsferencia de los sistemas que esta Ley le ha asignado para su
administracién, operacion y mantenimiento. )

Luodécima. En la medida en que sc transfiera la prestacién de los servicios a
los municipios, distriles metropolitanos ¢ mancomunidades de municipios, el
Ejecutive Nacional, a solicitud de la Compaiiia Anénima Hidroldgica
Venezolana (HIDROVEN), dictard las instrucciones necesanias para su
liquidacidn y ia de las Empresas Hidrolgicas Regionales, ast como el desting
del personal y de los bienes y activos de dichas empresas.

Paragrafo Unico. En aquellos casos en los cuales los pasivos laborales y demds
acreencias no puedan ser cubierios tolalmenle con recursos propios de los entes
nacionales, achsales prestadores de los servicios, el Ejecutivo Nacional, a
solicitud de la Compatiia Angnima Hidroldgica Venczolana (HIDROVEM), hard
los aporles que se requieran 2 los fines de rcalizar, libre de pasivos, la
ansferencia efectiva de la prestacidn de los servicios a los distrilos
metropelitanos o municipios,

Dada, firmada y sellada en ¢} Palacio I'cderal Legislative, sede de la Asamblea
Nacional, er Caracas, a los veinte dfas del mes de marzo de dos mil siete. Afio
196° de la Independencia y 148° de 1a Federacidn,

CILWA FLORES
Presidenta de la Asamblea MNacional
3,

3

A o ——
PLERIO HERNANDEZ WOHNSIEDLER

e
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Palacia de Miraflores, en Caracas, a

los cinco  dias del mes

de septiembre de dos mil siete. Afios 197° de la Independencia
v 148° de |3 Federaadn, en plena Revolucidn Balivariana.

Cumplase,

(LS

Refrendado
£ Vigeprastdente Ejecutive
L5)

Refrendado

El Ministro del Poger Popular del
Despache de {a Presidencia
Ls)

Refrendado

E! Ministro del Poder Popufar para
Reladenes Interlores ¥ Justicia
(L)

Refrendade

El Minlstro dal Poder Popuiar para
Relaciones Exterlores

{L5)

Refrendado

£l Minisiro del Poder Popular para
las Finanzas

(LS

Refrendado

El Miristro del Poder Fopular para
la Defensa

{LS)

Refrendado

ia Ministra del Poder Popular para
las Industrias Ligeras y Comercio
LS.y

" Refrendado

El Ministre del Poder Popular para
fas Industrias Basicas y Mineria
{Ls)

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
el Turisma

{L5.)

Refrendado

El Ministro de! Poder Popular para
la Agricuitera ¥ Tlerras
(LS

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
1a Educacén Superior

L5}

Refrendado

E! Ministro cel Poder Popular para
la Educacién

{L5)

Refrendado

Et Ministra del Poder Popular para
fa Salud

L5}

Refrendada

E{ Ministro del Poder Popular para
o Trabajo ¥ Seguridad Social
Ls)

Refrendado

El Ministre de! Poder Popular para
Ia Infraestructura

{L5)

Refrendado

€& Ministro de! Poder Popular para
la Enetgia y Petroleo

Ls)

HUGO CHAVEZ FRIAS

JORGE RODRIGUEZ GOMEZ

HUGO CABEZAS BRACAMONTE

PECRQ CARRERD ESCOBAR

NICOLAS MADURO MOROS

RODRIGO CABEZA MORALES

GUSTAVO REYES RANGEL BRICEAC

MARTA CRISTINA IGLESIAS

JOSE SALAMAT KHAN FERNANDEZ

OLGA CECTLIA AZUAIE

ELIAS 18UA MILANO

LIS ACURA CEDERD

MDAN CHAVEZ FRTAS

JESUS MARJA MANTILLA GLIVEROS

JOSE RIVERD GONZALEZ

JOSE DAVID CABELLO RONDON

RAFAEL DARIC RAMIREZ CARRERO

Refrendado

La Ministra de! Poder Fopular para

el Amblante
(Ls)

Refrendado

El Minlstre del Poder Popular para
fa Planificagidn y Desarollo

(L5}

Refrendado

EI Ministro ded Poder Popular para
Cienia y Tecnologiy

{Ls)

Refrendado

E! Ministro del Poder Pogular para
Ia Comunicadidn y la Informacion
{Ls)

Refrendado

€ Minlstro de! Poder Popular para
L2 Economia Comunal

Ls)

Refrendado

€l Ministro del Poder Popular para
la Allmentacidn

{LS)

Refrendado

&l Minlstre del Poder Popular para
la Culfura

L5}

Refrendado

El Ministro de! Poder Popular para
Iz Vivienda y Habitat

L5)

Refrendada

£l Ministro del Poder Popular pad
la Participacitn y Proteccién Sochal
{L5}

Refrendado

Ef Ministro del Poder Popular para
¢ Deporte

(L5.)

Refrendado
El Ministro del Poder Popuiar para

las Telecomunicaciones y {a Informatica

L5}

Refrenuado

La Ministra del Poder Popular para
{os Pyeblos Indiganas

(LS.)

YUVIRI ORTEGA LOVERA

JORGE,GICRDAN]

HECTOR NAVARRQ DIAZ

WILLIAN RAEAEL LARA

PEDRC MOREJON CARRILLD

RAFAEL JOSE OROPEZA

FRANCISCO DE ASIS SESTQ NOVAS

RAMON ALONZOC CARRIZALEZ RENGIFQ

DAVID VELASQUEZ CARABALLD

EDUARDO ALVAREZ CAMACHO

JESSE CHACON ESCAMILLD

RICIA MALDONADO MALDONADO




