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EA ASAMBLEA NACIONAL
TE LA REFUBLICA BOLEVARIANA DE VENEZLEL

DECRETA
la s1gwnenie,
LEY ORGANICA DE TURISMO

TIvLLO
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Anticute 1. La freseme Ley nene per objeo promeser y regelar 1z acnvudad
nea come lactor de  desamelle  dusteanable del pais, mediame <l
esrzhlecimicnto de rormas que garanncen 13 onentacion, fagiliacién, el fomenio,
la eoordibacion y ¢f contel de iz sonvudad st eslablecwendo los
meeamsmes de parngipzaidn ¥ concenandn de los sectores pablice ¥ privade ¢n
esia acTvidad, Asl misma, regular 12 geeamzacion ¥ funcionamienio del Sistema
Turisucg Natienal.

Lo adtwvidad suristwa se declarz de vubdad publica v de seres geners). 3
somends 3 las disposciones de ena Ley 1as cuales nenen caricter de orden
publies.

El Estade prosepers 3 traves Jel ordenamentn juridico vigenie 2 tos Capiales
Wanonales v Extranferos que sean invertidos en el Sector Turisme,

Articula 2. Quedan someudas 3 las disposiciones de esta Lay, bas acvidades de
los sectores publico, misto y privado, dirigidas al fomenio o cxplotacidn
ccondgnuca licita de indole Turistico Recreacional, en zquellos lugases o zonas
del emone npional que por su beileza escémed, valor isignce o euhural.
tengan sipheacion wrishcs ¥ recrealiva,

Articule 3. Los enwes piblices v organi ivados que & 1l
achividades relacianadas con el wNsmo, a5k COmS 1os presdores de servicios
WriSnCos. usIAn sus achwvidades 3 las disposicioncs de 1x preseme Lev v sy
regtamenio.

Articule 4. A 1o efeclos de &5t Ley. el emreno de 1z Repiblica, en su
wialudad, se conyidera comp una wridad de desting turistico, Con waaMcnio
negeal on sU promocibn, denwo y fuera del pais. A Gles fines ol [asttue
Nacienat de Promepcion v Capacnacion Tunistica, INATUR, tomande en ceenia
i3 recomendaciones de los emies que integran <l Sistema Turistice Natwonal,
AL WY egirategia de premacion ¥ mercadeo Gnlo nacigmyl cpme
intemacional para crear, fortalecer ¥ costener la wmagen de Venczuch come
destina tenshico.

Acrticute 5. Los dufsremies organos y enes de [a Administcrdn Pobkca, on <l
ambno de sus compelenenas, ipoyaran al Mimsieno de Turnsma ef el g
de sug atnbuCioncs ¢n matena Tunstica, bajo los principios de colaboricion,
LOOMdINACTIGN ¢ infOMMAcian tAICRRS ICional.

Acticuls 6. El Siiema Turisnco Nacional estd conformade por los siguicnes
FECIO0CE. INSUIUCIDREE ¥ PETSONas, quitnes Celaoionadas £nue 51 comyrbuirin ol
desarrollo del unsmo;

1. El secior poblico, intcgrado por ¢l Mimusierio de Tunsmo, los emics
wgnemes o descentmalizados de cardcier masional, los entes creados o
wiclados pos la presente Ley, kis emes de los estados. de o3 Mumcipios. de
ios lemtorios frd fas d les ¥ el Distnte Capatal,
can comperencis en la m:nr:m d.e canformmdad eon sus leyes u ardenanzas.
CgUn 3 ¢ caso, ¥ aquellos mimsenos que on vinud de sus adbuciones
participen £n gl 4 le wri del pais.

. E) secior musto inlegrade por el Insd Nacioral de P Sh ¥
Capaciacifn Turistica, INATUR, los Fondos Mimes de Promecign v
Capacitacign Turituca d¢ fos estados, de las dependencias foderales, de los
temitorios federales y del Dismio Capical.

Ei sector privado, sncegrara ¢l Conscpo Nanonal de Turisme, CONATUR, ¢l
cual cstard conformado por los presiadores de Senaclos Iurisiicos y sus
AOCICIONCS, kas formas asocialivas de promocidn y desarrolle lunsuce,
COUperilivag dedur.ad.u a ul ohgeto ¥ ademis a5 que st Creasen con |gual
simalar © toncxa itos en ¢l R

Nagignal, RTH.

b

bt

4. Las p ¥ id i de cualquicr servicip
Tursce ¢ (¥ sus tones, que a los efecion de csta Ley
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san. enirs otras, 135 cajas de ahomo de fos sectores poblico y privade, de das
umiversilades pacionales. las cooperativas, los tondos de .gaciones
prepagadas, los ahomes programades. crcduos wrisices ¥ cualquizr otra
fermma calectiva de parmoipar de forma masi en ¢l disliute de bos benciicies
del turismo ¥ de B ReCreacion comunitana

Al efectn, ¢ regh respectivy d llard Lo retanvo 2l distruts de los
servicios moishcus © reereacionales por parte de los rabagadarnes, de aswerdo
con ia palitica vacacignal que se adopue

Las wstiuciones de edusacion turistca Foemad, en sus maveles rcte,
wniversiarto, de postgrado ¥ de cducacuin connnua. son sonsideradas ¢n edla
Ley, come seporte del dosarralle turistica s de s compemividad. Lol
condicién ¢l AMinsiend de Tunsmo prosciof su onalegimieni ¥
panteipacidn, conceradamente v en coordiNICion Son lai MURISETIOS Que
tefgan a su 3o |3 educacdn.

w

6. S garannzara el derecho de preferencia 2 dos pueblos v vomunidades
ndigenas para ¢] aprosechimiemo roristicg 5 recreacional de los pAisayds
contenidos en su habirm y tierras colect vas.

. TITELO 1
ORGANOS ¥ ENTES DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
Y DESCENTRALIZADA ENCARGADOS DEL TURISMO

B Capitalo I
Qrgane Rector £ Materia de Turismo

Articule 7. El Manisteric de Tunsme es ¢l drgane eeror v la maxama awtendad
admintsmarniva, encargado de formular, pranificar, dingir, coordinar, evaluar y
controlar las pofiticas, planes, programas, proyeclos ¥ acciones esmatégicas
destinados a 1a promocide de la Republica Bolivariana de Venezuzla <omo
desting turishica, y en tal sentido le coresponde:

1. La peomaceén de 1a inversion twashea, relscionads con las actividades del
sector publico destinadas al estudee, evafuacion, certificavidn de proyecios de
inv cxsn‘)n turistica, 351 coma todas aquellas acuvidades destinadas o i

de i o les de wnierés para el desarrallo turisoco
nacional, 1ncleyendo la :pllcaclun de tRCEntis 05 Turisticos fiscales o de oo
orden.

I Eld Iy nrisnee lado con las actividades del secror piblice
destinadas al saguimicnto y conmel e la €jecucign de los proyecios de
desarralio turisned, conforme a [as nomas deturo de las cuales hayan Sido
autpnizados.

-

Ei repistro, awtonzacién, cenifivacign y confrof fnisnco de |as actividades
del secior puklico deshnadas a 1a superosiin de tas prestadores de servaios
tunsticos, € manenimenin de ID; Tegistros necesariog, otorgande lag
cenificaciones previstas en 13 ley ¢ insp do el limi de fas
normas bajo las cuales operan dichos prestadores de semi icis wristess, de
aguerdn 3l reglamenio especial que se dicte,

Articula 8. E} Yimsterio de Tunsme, sin penuicio de las demis funciones que
te so propias, endr las siguienies aribugones:

. Elaborar ¢l Plan Nacienal Estratégico de Tunsme sonforne 2 fos planes de
desarrolio economice y secial del Ejecutive Nacional presia consulta con los
demids mtegranies del Sistema Turslico Nacionsd. ~on altance de se1s 163,
470¢. asi como coordinar los planes de UNsicg ¢ao Jor estades y municipaes.

2 Coordinar el Plan de Accion Jde] [nthiluey .o.owomna! de Fromociin 3
Capacuacion Tunigied, INATUR, de acuerdo con lag linsanuenios del Flan
Nacional Estraégico de Turismo,

Cirigir &l funeonamienio del Sisema Tunistico Ncional,

4. Dhictar las resolucioncs y demds 30105 administeainos de efecios partculares
© generales a que haya lugar en materia fanstica,

7y

Coordinar ¥ supervisar la gestion de Jos entes v drganos descenirali 24805 o

desconcentrados que le 23160 adsentos.

6. Presentar a consideracton del Executivo Nacianal, los planes y prapuesias en
matena de provisidn de infraestructure fisica ¥ de sualquier otrg ¢lemenio
indispensable para la ¢fgcuciin de palineas wrisucas dirigidas at fomento de
12 acvidad,

7. Consrderar y decrdir sobre el owrgamuente de hoenceas, permises o
aulorizaciones requenidas para presar senicios unsncos.

2. Establecer lag normas pars la calificacion de provectos de mversion wrishca

que se propongan realizar y d llar &n el pais. cuzndo etle lo requicran

lo5 instaues creditie ios.

9, Clasificar ¥ catcgonizar 195 klcci de aloj insheo de
canformidad con Kas normas que regulen J2 matena ¥ con la colaboracidn de
las asociaciones povadas del secler, micniras se esablezca un sistema
nacional de calidad urisicy.

1¢. Edaborar ¥ lizagh i con las dades de las
c3tados ¥ municipios ¥ con el resw d: los integrantes del Sistema Tunshco
MNacignal, ¢l inventane de awactivos Twrshicos ¥y preswadores de seavicios
turisticos a ravés del Catatopn Turistico Nacanal.

I, Fomentar ¢ ympulsar, con el [ngti Nanonal de P
¥ Capacitacion Turistca, NATUR, ¥ cotes pnvados mediante convenos
gue 2 celebren con los ministerios encarpados de fa educacidn, la creacidn
de escyelas. instiuciones v centros especializados en 13 formacion de
fecutsoy humanos para la acirvidad tenistica, asi como ‘propiciar con los
rmemsierios encargades de 1a educaciang 12 inclusidn de la marena taristica
en ¢l pensum de estadios de cducacion bisca, Siversficaca v supenor.

12 Dewrmunar las rezones datadas de bellezs eszeniza o valor histércd o

sultweal. en mmulla <on s Jutond xdes d- et estdes ¥ o5 mumecpios. s
Tl 40 el i Xde gy "

13. Someter a I consideracion del Presidenle Je 12 Repudlica. «n Corsejo de
Sumstigs, 12 declazatona de las Zonas de Inweres Turishca, pravid consulia
con las amaridades de Los estadas ¥ de los muncipigs.

13, Mantener los regisicos estadisiices el actnadad toristca en esirecha
coordmaci¢n ¥ cooperacion cen el Insbiuro Naoonal de Esadisieas el
sector privado

b5, Elaborar ¥ maniener actualizado ¢k Rtgusuo Turisnyg Macional. en el cua?
deberan insenibirse |as personas nawrales @ juridicas dedicadas 3 D
prestacion de SEMVICios lristicos, pudendo delegar on 1as Fondos Mivies de
Promocion v Capaciacion Tunisuca de los estades, de las dependencias
federates. termtorios federales v del Distrire Capinal. [a iespecerén para
obl:ncr la msenpeion ¢n ¢l Regisiro Tursuzo Nazional gque sumplan los

Gut blezca el regl

16, Coordinar, ofl &l minisieno encargado de i rtegulacion del transpone. ils
polincas cefetentes al fomento de viages wnsicos fegalidos v Detadas,
nacionales € inmlemagiinales, €a nases v aetondves hgia lof deshnos
ensneas nagionales.

17. Participar con el munisterio encargado del aminente v los recursos naturates
en la elaboracién de 1os esudios y peoyecios para Ja determuinasion de tos
planes de uso ¥ margo de las dreas ambieniales protegdas.

1%, Conacer y decidit Jos recursas admumsiraig os, en matena wristica. de oficio
o por los L . CONITa los 10ios de 195 enies ¥ Organos
dcpcnchcmcs del Mmlslmo de Tunsnc asi como aplicar £l régimen
SENCIDAALOMD PrEvISIo en £51a Loy,

19 Coordinas con Jas 2utoridades competentes [a proteccion y conservacuin da
los monumentos nacionales ¥ [ugares histoncos, en runcuon de a5 poiingas

uristicas gué dicte.
20. Coordinar con las autoridades competenies la proteccion ¥ conse™vacion de
1os yacimi légicos, ghtos, p hios, zonas prolegidas y demas

$ibios que sTan considerados zomas con. patencial aristico, en funcion Je lag
paliucas toristicas que dicie.

21. Autonzar o celebrat contratos v convenios ¢on 0iros enics del segior pobiieo
Racional, estadal ¥ eunicipal: con £ secupr p ado lozal, regional, n:munal
e mtermacignal,  con ¥oocon O
intemacionales, 2 avés dc Mucrdos binacicnales, subsagionzles o
multinactonales €N MAlcHa risngs.

22, Fomenldr. coordinar, ACENIVAr y normas 1as fues a3 tendenwias deb Tunsma

23 Como Grgano recior de la actividad ruristica, epercer las demas fovitides
conferidas en e5ta Ley, v en las demis leyes e 1a Repoblica.

24, Cumplir v hacer cumnplir Las mermas pres sias ¢n ia presenie Loy

Articule . El Ministerio de Tunsme apoyar los procesos de deseentralezacion
¥ desconceniracion ¢n matena urisiica hacia las estades, moniciplos. Iemilorios
federales, dependencias federales y Dismto Capual, bajo tos prncipios de
integridad  emitomial,  cooperacton.  soldandad,  conmcwmmencia
corresponsabilidad. &n funcidn de las dades ¥ apud gionales. e
vonformidad con M previsto en esta Ley.
Capitwlo 11
Instigumo Nacionzl de Fromoriony Capacitackn Turistica, INATLUR

Articalo (0. El Lnstinne Nagiona) de Promocion y Capaciacion Tunshia
INATUR. €5 un i adscrito al M 0 de Tunsmo, 200
personatidad juridica, dotade de patnminio propic distnto e independienie de |3
Repiblica. con 3utonomua técmca, Fnabcitra, organizabiva, admemsimatise v
funcional d¢ conformidad con es1a Ley v demas disposiciones legales que te
scan aplicabdes,

El [nsumita ticae por abjers dmi los b dog canforme 2 csta
Ley, destinandolos & la promocidn nadional ¢ imemacional de la Repubhea
Bolivariana de Yenezucla como desting Tunstico ¥ a la capacuacidn 42 recursos
humanos para |a prestacidn de $£0vicios [ariscos.

Articule 11, El Insinito Naconal de Promocion y Tapacuacion Turistica,
PNATUR, tendra su domictho en Ja ¢rudad de Caracas, y podrd crear 15 aficinas
que eslime © i €N Owas regi del pais ¥ en el exienor, srevia
aprgbacién del Ministeno de Tunsma.

Articuls L2 Bl patnmorie del Instwto Nacional de Promotion v Capaciiacifin

Turisnca, INATUR, estd imegrado por:

- Los recurses qut $¢ CRCUCHITRR &0 |as cuendas separadas, de la admimstazion
auténoma del Fonde National de Promocion ¥ Capacitagidn Turishica y en el
presupuesto de Ja Carporacién de Tunsmo de Venczuela para la fecha de
enrrada en vigencia del Decreto N 1534 ¢on Fuerza de Ley Orgdnica de
Turismo, publicada en la Gaceta Oficasl 3¢ |3 Republica Bolvanana de
VenezuelaMa. 37232, del 26 de noviembre de 2004,

. Los brenes provententes de donaciones o lewadas.

[

3. Los benes mucbles & mmuebles que 1& sean uansiendos por el Mimsteria de
Tunsma, ¢orlonme a 135 normnas juridicas spheables

4. Los demas enes que adquicra por cualguier oltz causa 0 mouvos legiumos.

Articulp 13. Para ¢l cumplimicnta de 1os fings que ke son asignados, el [nsmtute

Nacignal de Promacicn y Capacitacion Turishca, INATUR, dispondrd de log

SIEURRIES INEMES0S:

1. Los recursos que le sean asignados en fa Ley de Presupueste Naswonal de
cada gyereron fiscal o por ofras ltves ttpeciales.

[F)

. Los aportes exmaordimanos que L¢ conficr el Erecutive Nanonal,

3. Las lrmsl'ﬂa‘\clas ¢ lngr:snr. AroTETIeniss dc organgs de coaperandr
internzcianal, de 2cu :
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4. Los prov eoeentes de daraciones y legados qué se destinen cspecificameme al
curmphmenty de ses fines.

e

- La comnbution que sc ewtablesca a carpo de dos presiadones de servicos
WNShCos PpOF cancepto de amsenpown en el Begisivg Turisiaco Nacional,
RT™.

. La vontribucion u cargo de log prestadores ¢ $ervigios wnsl 6o squn siente
al uno por crentad Py Jed todal Jo [ factors poe Jos servigios prestadaos.

o

-

Los recursos que se obtengan de su propua actividad.

=

Los wmiercses ¥ demds producios gue reselicn de la adminisiracidn de sus
fandos.

¥ Cualgueer oo recursg que e se2 conlonedo & destingdo 3 su panruionio

Articule 14. El povema por orenie (90%] miname de 105 inerrsos, a gue ¢
retiere ef anicule t3. obtemdos por el Instiuie Naoonal de Promocon y
Capacvacién Turistica, INATUR, seran desunadod de mamwra exclusiva al
cumplimienio de 1os fines que l¢ son propios, de acuerdo con el phyeio previso
en o513 Ley.

Articule 15, Se esablece 1 ereacign del Fonde de Nivelacion para of Desarrollo
de la Aoiividad Turistica, FONIDAT, el cual estard conformado por los intereses
gue s¢ peneren Jed cincugnia por ciema (50%) de los fondos destinados on
fideicomtise, para los Fondas Mixtos de Promoesén v Capacitacion Turiinea
obpero Je procurar una distnbucién mas equutativa hatia aquellos esiados de alw
potencialidad wnishea y de baja contnibugion a INATLUR.

El mecamsmo de dusinbudidn ¢ céle fonde debérd estar constdstade en
concordzneia ¢on 13 poienciahdrd uristica de bos estadns, ¥ st realizasi
mediaeie 12 aplicacnin de 12 suguiente formula:

; MEN = MFN x CN |

- MO 5 £l Momio de [a Custa de Novelacidn por esado a disiribuir paca cada
una e estac enudades federales selecoionadas, por su baja conmbutidn.

e

. MFY ez el momo del Fondo de wivelation para ci Desaralio de la Activadad
Turistica (IFOMIDAT) b cual te caleula de la forma siguieme: MFT s 05 x el
poreentape {%%) de la 1asa de mierés bancana promedio del mes.

(=

. MFT s ot monto del fideicomise ol de los Fondos Mixios de Promegion ¥
Capacnactin Tunistica
€ es un Coefinene de Nivelacdn Basade en 1 media ariime ica parceniual
(in).
3. nes el oumero de esados selecoignadas.
Esta dismbucion y liguidation de los qué 5& generen del Sincaenr por
cienio (30%) de Ios recursos deshinados en fHdeicomuse, hatia ios esados
selecmionados, s& realizard conpunla ¥ sumulianeamente a cada una de los rusmat
& manera periddica, aF final de cada mes, 92 acuerdo 2 1o rutablecidn ¢n esla
Ley.

=

Lx as ion ¥ "recep de estas idades o tuelas de ancelzeian, se
re:nhz:lr:m solo acia cada uno de agueblos sstades ya seleceionados, fuya
contnbucidn no hasa sido menor al upo por centd L%} m mayver al ¢inco por
cientr (5941 del apere @l meme wa) pacienal de log Fondos Mixigs de
Promocion y Capacitzendn Turistica.

Articulp 16 Son ambucipnes JZel Institalo Macional d¢ Promocror s
Capzoiacian Turistica, INATUR, [as siguienies:

. Epceurar ta polinea v ¢l Fian de Promozion v Capasitzandn Turstiza Naciona)
« Imemzcanal eh consordanziz son ¢l Plan Nucwonal Evrategico de Turam
elabozade por ¢t Mimsieno de Tunsmo,

Desarellar 105 planes drsefados or matena de Zapaditacdn v desarralo do
{0s recursos humznos del se108 tensiicn nacisnal.

e

Buseribir los com emios, contaie v cualquier ofte Lipo Jeoacuendu
wnegraries del Sistema Turisueo Nacmaal o con entes publicas v orgrasmus
privados:  nacienales ¢ umemacignales, dingdes 4 [ proswcwn
LapIenacién para 12 acirowiad wrisiica, e coneordancil com las paiiceas
fyadas en ¢l Plan Nacwnal bstrategico de Tunsmo elaborado por o
Simsterio de Tursmo,

Celebrar comvemes. SOnraes ¢ calguier olro Lpd de adusdos, laceendies.
Benacianale s o Mulunacionales, con el seclor publice o prvado. dwgndos 2 13
obietcion Yo apares en dinero g en especie pard 13 redlizzodn de piane,
PEOGIAMIIS © POYEIRs ¢ Promaion WHsikad, (Ormacion ¥ capaquasior.
dmgidos 3 oaumentas (3 produiovedad v competravidad del secmar tenseso,
cumpietdo lo estabiecida en 15 presenie Ley.

5. Mant attualizade ¢l Reg Turistice Nzcianal er: coprdinacien con ¢l
Ministerio de Tunsmo ¥ de acuende a dod regquisles que establezsa el
Reghamenio.  Asi  masm - deberd  mantener aciwabizade los  regustres
evtadishoos, de las dilerentes achvidades del seciar a abielo de desaroliar ios
plangs de investigacion del mercads gue sedn neoesanos.

&=

Coordinar los pfanes de promoddn ¥ CapacilacLon Turisnca requendos por los
Fondos Mixios de Promecion v Capacitacign Turistica

-1

. Ejercer las demas ambucionss que |¢ sean conferidas ¢n 1y presente Ley.

Articulg 17 Bl Insonue Nacional de Fromocton y Capacuaeudn Turistica,
INATUR, desunara eI cncusnia por ciene {S0%) de sus ingreses » los Fondas
Mixtos de P ¥ Cap . Turistes debc 3 d
1amandy en consideracion fa conmbucion realizada por Ja regidn respechiva ::I
Levetituten.

Artigulo 18, La adrini idn del Lnsw Nacionat de P ¥
Capaciacudn Turfsuca, INATUR, serd ejercida por un Direciond imtegrado por

un (1] P w siere (T} Eros priccipales, cOn sus respeciivos suplenivs
de libre nombramisnie ¥ remiocion 2 ser designados Je 12 fomma sipaente:

1. El Presidenic o Presid d do por ¢l Presadenie de 12 Republica, quien
erercera la pepresentacign legal el nshilsate

4

Un (1) ruembrp pnncipal v osu respective suplenie, detigrades por ol
Whimstro de Turisma.

-

Ln 1) miembro prowspal ¥ su cespecnve suplenle, designados por ¢l
Mimsirg de Educacion y Deportes.

Desi2) bros T pales ¥ Sus fesp P B por el
sectar prvado mscrne enel R Turistecn N, I, BT, do<n
asamblea para 11l b por ¢l Conseyo Nacional de Tulismo. quicnes no podrin.
63 PO $1 M1 PO IRtErPLe slas personas, celebrar conrmo alguno con el [nstiuwe
moacional de Promooda v Copacmacion Turisnca, INATER, mocon bos
Fomdos Mistos de Pramoeion ¥ Capacnacran Turishea, salve las exceposones
yue establezes la Ley

L

»

Un (1} mvembre poncipai ¥ su rapecnvo suplenis designados por ¢l Conseyo
Feceeal de Gobieme seleccionades entre kos presidenncs de 1as corparacionss,
regonales de Junsme o funcionasos mumcipales equivalencs) ¢ ¢a sy
deftcto, por ¢l Vieepresid Erecutive de l2 Republica Bolivanana de
¥ la en blea con los disnmos gob. ] de £5rados.

-

- Un {1 m:embro principal ¥ su respoclwa :.uplcnu- d:sugmdus par las
OfganesACiones de wsuanos en da por P del
lnzneia pard la Dwefensa v Educacrdn del Consumldor ¥ del Lsuang,
INDECL.

. Ln (i} membre indigena prineipal y su respective supleniz, designados por
las pucblos ¥ comumdades indigenas.

-2

Articule 19, San ambuciones del Direcionc del Institue MKacional de Pramotidn

¥ Capacingeion Turishea, INATUR:

1. Adminismar el pammorie £ ingreses Jel Insunng, destinandelos & 1os fines
previsios ¢n esla Ley ¥ sus Reglatnsnios.

2 Otorgar podetes de rep ion pudicial ¥ ex dicial.

3. Presemiar a considerarign del Muusierng ge Tunsmo, para su aprobacion, e}
Plan Operative Anual, el ¥su ¥ CUEALS anuat.

4. Elaberat o modi los les de org )60, MOTITAS ¥ p
Para s funcionamiento.

5. Dictar sus regl Inlemas en d con £t Decrety N* 3. 368 con
Ranga y Fuerza de Ley sobee phiicacion de Trimites Admmni

6. Autorizar 2! Presidente o Presidenta del Insotuio para la celebragion de
CORNENIOS Y CONTTRIOS dt acuerds con la nanmaliva vigenie.

7. Decidir acerca de |3 adquisicion o enmenacian de bienes muebles o
mmuchles de conformidad con fas leyes que regulan la matena.

& Presentar semesimalmente 3l Ministene d¢ Tunsmo un inferme sobre ¢l
furctonzmiento general del Insinuna, .

9. Aprobar Jos ac106 admini i de elecios les o particulares Gue
deban ser dierados por &1 Presidente ¢ Presidenta del Instinuio, en eercicn de
sus atnibuciones legales.

0. Aprogbar el Plan Anual de Promesion ¥ Capactacian Turistca en
concgrdancea con el Plan Kaoional Estravégico de Tunsme.,

11 Desigrar si Dwecior Epecutive v 2 bos Gesenies o Dizcoiores Secrorniales

il Las demas que je sean ainbucdas por e5ia Ley, sus Reglamenrgs v ¢ieds

nartnas aplicables.

Articule 20, Ef Directono del Instiwte Nacional de Promacign v Capacilacuin
Tarizzez, THATUR, se revnizd por o menes una sed 3 la senuama ¥ sera
<omacace por ¢l Presidente o Presidenta def Insiiulo @ por los ticnos por cuase
v+ Dhrectones.

Lus aquerdos ¥ fecistones aprobados por of (nrectorio debesdn constar on Jomas
Jeb:damenie firmadas por 125 asiETentes 3 [a sesudn. quienes serdn sulwanamente

respaonsables Je dichos anverdos v dedinoacs, saive que haydh becho consiar se
desacuerdg,

El Drrectord sesionars validamerte con ja asisiencia del Prestdents o Presidenta

mas caawa (+) de sus Methios. lamando las deeisiones por may ofia simpie g¢
NS,

Articulo 21, Son atibudionss del Presidenie o Prosidenta del [mtitule Nzconal
Je Fromocign v Capaowaciin Turizoes, INATUR.

. Cumphry kacer umnplir todas ias decisiones enanadas del Direcwro

Convaear a fas reuones del Directans,

Remuir al Minisieno de Turisma con antcipacion sefiowene @ 13 reamdn Jei
Drrcoronio la Adenda a sraiar

N

Rerder cuenta guincenal al Minigtene de Tunsmo de fas decisiones fumadas
«n el Durectono.

o

Repieseniar 21 insiemmo,

o

Sestener y defender los derechos del sliulo anie las aworidades s
funciona s publices ¥ pnvados

-

Conferic poderes para la defensa judicial ¥ extraadicial de tos wrereses Jded
Imslitulo que hayz dispueste el Directons,

-

Autarizar con su firma 1odos los contratos. docurmentos v m21os del nstriala,

bl

Actuar conjuntamente con otre Dizecigr ¥ con ¢l Duegctor Epecutivo, para ia
ap¢riuna ¥ meovahzadion ge cuenlas bancanas; bbrar cheques, giros o elecios
de comercie,
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1 Las demas que |e estabierca osta Ley v su Reglamenta

Articudn 12 La gessidn anva Jdel 1 te Macional de P ooy
Capagnaciin Turistica, INATUR, cowtesponde al Director Ejecutive o Directora
Eivcchiva, de likre nembramienia ¥ cettenida Jel Direcrona.

Ei threcwre Ejecunive o Direglora Ejecuniva wndrd s atnbuciones siguienies:

Ejecular jas deciziunz s del Bareclorio

L

Choipgar v fmar dos dogumenlos comespondienics o las operaciones
satorazadas por ¢l Darectong.

Ejercer | mavema 2urondad admemistranta oh omoienz de personal,
senformidad can lag |L}ES que repulan las relaciones Iaborales [t Ius
senvideres de |a administracén  pizbhea I. comp jo las
fazultades para ingresar, ascender, trasiadar o eoresar persondl y. en generzi
diztar odos los aci0s admimistraivas 4 que havy egar en la majena, salvo o
qeigtita @ ios Gerentes o Direcrores Sectonales gque e comespondea
Lreciono.

. Rendir cuenta anuai de s1 zesiion al Dwecrorig d2] Instimes, o coando é5:2 1o
soluie

i

| 75 deends gue b2 esiablezca eia Ley ¥ sus Reelamentos.

w

TITLLO TN
PESCENTRALIZACION DE FUNCIONES

Capiwlo ]
Coordinatidn de la Descentratizacian

Artieulo 23, El Slomistzne de Taesemo codrdinatd con 1oz esladas ¥ momeimos
¢l levantamenio e ntotmasien ¥ demas prosesos rebaaos a las necespeades ds
desconcenracdn o deseenssalizacion en maena wrisiics, pedicnda celebrar con
2010 s convenins de mansferencia que (Leres aecesdnios, de conformidad von
Ia dizpsesio en esia Ley .

Articulo 24, Los estados, |05 1ecnuanos federales, Jas 4 dencias federales, el
Dhetrio Capual. las gutendades competenles en ¢l e; pacio ansular de 12
fepubiica ¥ los Muricipios, eperoeran las ambaciones Constiuconles y legaies
on Tatenia futisuca, de maneta coocdmadz. annNOnica ¥ Con sujecion a las
Jdmegnices or fa pelitica raciona: de funsmo blg, 1 fin de wl
HLALNLEDt iledral pees oo ¢n esta Ley,

Articule T3 La fermulacion d= la polinca £o matsna lanstica y ¢ ¢perocio de
las acuy wdaoes de planificacion por parte del Mimsieno de Tunsmo, s¢ hardn ea
IMmona Son s irereses de fas unidades poluico temilorizles de la Republiza
oara Sac cemphimienns 2 los fines d2 2 presenie Ley.

Capitula Hl
Actividad Turistica de ios Fstados

Articule 16, Loy estados fomentadn e wetairdn |3 aenidad runsica en sy
s2s de desarrolle, conforme 1 108 Imzamiemos ¥ pobiucw diclados pac
rie d2 Fursma en el Plan Nacional Eslrntq,uco dz Turnsme + 2 h_\s
Vo3 pres 1ST0E 2N esta Ley

Articule 37, Los entados. en 1o gue compene 3 su Ambutg wmitanal, enun marza
de coogeracion y coordmacion ¢on ef Pader Pibhice Nacional, desarmpllaras cay
actndades Siguicnies:

C-ear la Corperacifn de Tnsmo Esiadsl 3 obyeto de impularla qevecicn de
Igs planes, programas » proyectds lFslices conforme a esta Lex, s
Reglamento v lag Lneamuentes de 13 paling meiinea dictada per el
Miadseerio de Tensmo, en =t Plan Nagwral Esrardecs de Tunsmo

u

Asislr y asesordr en MAKNA Wrished, 3§25 enidades munwipales ubicadas
denieo de su Junsdicouin,

3 Paricepar con los entes v orgamismes publicos ¢ proados, nacionaics @
intemacionales, en lzs acnvadades vineuladas directa o mdreclamente al
LS reginnal,

4. Propucier el esiabieiinene Je ventros de infoniatida y Sem10s tunisizes.
Coadpwvar von &l Minisreno 42 Tursme en el deserrolle de los eapasios

Luristicos, confarme a lo establecide en 2sis Ley.

w

6 Incertivar 4 promover. en cowrdinucion cun entes pibicos o privades, 2 ios
fos 4 medi inver 3 prestadores Je srncios en el drea
ll:llitlca AL LOEI0 3 125 OTEANIZACIONES de LSuands y CoMsumidores wr 151GDs.

a2

. Elaborar v mantener actualizadas fas estadisneas de 1a aferia v la demanda
turtsiica €n su tervitor, con [a codpetacidn Jde las awandades munmp;lcs ¥
del sectar provade, en costeordancia con fos ineamgntos dictados per ¢
Alimstend de Tumema en el Plan SNagonal Esrasdpioo de Tunzma

§ Eaborar. scluadizar v pubicar o CMiEr 0 e atreitivoe [RASICDE
presiadares de senacios Jursticos 3 o Cailago Turisce Esadal.
Y. Proepe |3 ;gﬂdad fisica Bel tunisld o wsLane lerists » sug bienes, ¢ sus

eg 0N Lorru=pw'|.lmwu, e conrdinacwn Con s organes de segundal
& .uni.;d.!. .

Capikule 1
Actitidad Turistica de jos Municipios

Articule X5, L05 MUmEIpios, & cera de su aitonoimia, mmerratin ¢
\nlee:arah 1a actividad tunsnea <n sus planes de desarsallydocal, de contamndad
con lo establecido on la ley respectiva. ]
Articubp 29, Los Mumcipos, £n fa que compee 3 se amoito lemirotil. y denigo
de un masca de cooperacion ¥ eodtdmanon cen el Pudsr Pablien Maiarai s
Estacal, inclairan dentra de sus actvidades 115 aguisaes:

1. Formukar 105 proyectas IWrishicos o su <reelisnpaion, sn coardinazisn con
1z Corparacigr de Turisma estagal y en concardancia von los Imezmicmas v
politicas dictadas por <l Ministeria de Turismo en ¢b Plan Nazionai
Esiratégicn de Tunisme.

IF

Desarrollar ¢n forma armoracs Jos places de crdenacion del temmiena. ex
ambua de sus compelsncias, conforme can cb £4pACIN IWASNES EXISENIE -
<an ¢ Plan Nacignal Estraiegico d¢ Turismo

Y, Elaborar y mantener acrualizadas las estadisvcas de la oferta v la dew

Wristica €n su temorin, <om 14 vooperacidn det sestor privada, en
d <on los 1i i dictaday pot el blinisterio de Tunsmo 20
| Flan Nacional Esirarégico de Tunsmo.

4. Elabmas, actualizar, publicar y dhfundir o wventane de amaciivas wristicos
prestadores de servicios ruristicos ¥ ef Caziloge Turigtizo Municipal

3. Garantizar da sepunidad personal y 12 do los Waznes de los wnsia,
coordinacion con los drganos de segaridad ciudadana.

6. Incentivar y promaover, en coardinacien cum fus entes publicus & povadas. las
actividades dingidas al desarrolio o wnasmoe ¥ i recreacion Je lay
comun dades,

7. Manlener actualizade ¥ en buen estado €1 s=ema de sefializacion lazal 2oz
énfasis ¢n o5 sitios de intenés urisbice, gistbnco. caliural o narral

B Propigear la i de Fendos ipales de franc de preyac:

desarralios tunsticos.

Articulo 3. En las areas WrSHCRS S CIeUAn CEniOs JE ILNTILCMN.
convenizniemente sefializados v de faoi accese, en o gue s presien fos

servicias siguientes:

i SINOEN {ica.

. Onentazien geografica, tacilitando la niceriz.

AASOrANEni gereral SODre predlo y - 4 pnes ¥ sy LGSt
Asgsoramisnie ¢ informacién sobre los derectos del ruciite, usward 2

consumader turisuco, de conformidad con esta Loy,

1
X
3
4. Recepoon de quejas y reclamas, asi comno dar oporuna y adecuada respueiia

TITULO IV
MECANISMOS DE PARTICIPACION Y CONCERTACION ENTUE L O
SECTORES PEELICO Y PRIVADO EN LA ACTIVIDAD TLRISTICA

Capitula
Consejo Nacienal de Turismo

Articuloe 31, El Consme Nacipnal de Tunsmo eslard  tegrade por
represcriantes & 1as diferemes Camaras de Tunsma de cada waa de 1as reglones
del pais. las iones nagignales ¥ dalus e los prustaderes de servicios
turislics, cooperativas y demds {ormas asaciativas dedicadas al wrismo que
eaten lormalmente woecrias e el Remsio Turslice Nacoral, Debara
<onstingrse haye la figura de uma aseoiacion ool win fnes de fuero v osus
eslalutos estableceran ta fkma de ergamzackin, garanuzando cr cllz la
representacién proporcienal de rodes los sectores v Jas diferentes categorias de
muembros, su admnustracien, elecoada de adninisradores mediande elecciones
direceas a wavés del organo comperanie ¥ Jemis POMMas DeCCsanas 4 sy
funclonamiento, qué aseguren L3 mayor parlopacan de wéos los srestadores de
SeMVICIOs turislicos det sector privado.

Articuio 37, El Consezo Wacicnal de Tunsmo 3ctiara come un enle ¢xlmn e
sepervisian, contraloria ¥ fiscalizacion dr la geztion ¥ zahdad de sen-cio de
rodo ¢ Sistema Turisico Nacwonal, del cumplimento de las peliticas del sector ¥
dard su apore en ¢l desarrolo de los planes y programas inheremies al
fomalecimience de 1a actividad toristica-

Articulo 33 Los integrames del Consgjo Naciomal de Tunsme coiaborasin
acovamente con ] Mumsterio de Tuntmo ¥ con el Instiute Naconal de
Promocion ¥ Capacitacion Turstica, INATUR, en tode lo cefecene 3 datos
eatadisuzos de la acnyidad, viglancea de |z cabidad y ¢l manienimiento de [os
SEPVICIES harslicos prestados ¢n el pais ¥ en peneral pira el cumplimienta de esta
Fey ¥ su Reglamenio N

Capirule Il
Fendos Mixtos de Promocion ¥ Capacitacidn Turisilca

Articule 34, El Ministetio de Turismo propiciard la creacion de lgs Fondos
Mintws ge Promociin ¥ Capatiliecie TuiisUed, vuya J0MLmsTacion seri ejernda
por wn Duecteno wiegrado por un (11 Presdesie y cu2mro (2) masmbros
pmmpales, £on Sus rtspccums sup]emrs de thee nombranuenty y remocion a
s¢r 4 dis d¢ 13 forma
. U (L Presidecte o Presidenta, qu.cn scra d:s:gnado por 5i gobernador del

eitado, ¢ la maxima suondad ad abiva de 1ad denicia o emileAie

lederal rtspcctno.

T

Un {13 misgibro principal ¥ st suplente. designados por la Asoeacron de
Aleaides de [a Enridad Federal rzgpeciva,

3. Dos {2y muembros principales ¥ osus tespectivos suplences de recanocidl
CAPEHICNELA €N Las dreas de promecion ¥ capacsacon furisica, desgnados =n
asgmblea por el declor privade furshicw nscrio ool Regisira Tosisucy
Maceoral.

4 Un 413 miembro prmospal ¥ S respeciio suplente, demgnadus par las

comomdades orpanizadis o orgamzacionss de USUANDS ¥ consumudoTes
terishicas teumdos en asamblea prasidida por ue cBpgEseniante del Iy
nara ba Defensa v Educaceon del Comsumidor ¥ del DTmang. PNDECL. @
cualyuer oIra wehluson de cardgler similar.

El fungioramients y coordimatidn de dichas fondus se tegird de acuzrdo con 's
caiablecido en £) Reglamente respeciing
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Ardiculo #4 EL turisla o usuar wnsheo en les emnngs proy elis en el Ly,

ilone 308 Soraientes deredhos

|. Oatener ntormacitn obystinvg, exacia ¥ corplera sobre fodas v codl una de
lus comdiczones, precuss v tastiulades que ke oirecen los prestadornen de
servicuos [erishoss.

. Recibur los servicios tuzistices en bas condicisnes ¥ precius contealados

=

. Dbrerer los documenios que acrediten fos rfmings de se contenacien » a8
facrurds corespondienies 3 [0S Sen oS Wnsticas

4. Gozar de tanguibidad, ahmidad. sepundad persunal ¥ de sus tienes,

3. Fomaoular quejas v rechamos inheremes a la prestacion del services teristice
confarme 2 la ley ¥ obiener tespuesias oportunas ¥ adecuadas.

. Cipgar g servaicigs twristicos en cerdieiones oplimas de sepurndad ¢ higmene.

-1

. Chorenee deblda informaidn pasa ia presenclon Je aecidemes y enlemedinies
LCOMTagDeasg.

oo

Recurrir al Ministerio de Tuesme o al Insuo pard Y Defensa v Educacion
el Consumidor ¥ del Csusno, INDECL. ¢n las oficinas ereadas para tales
Eaes, 3 objete de formulas wus quegas ¥ rertanos wlierenies 3 B preslacwn de
lon See 08 IUrisUCos.

9. Los demas derechos reconocides <n ol srdepamiente jundico stgenis ¢n
maiena de proteceisn del consumedor v del wsuane.

Articule 85 El wnisa poded decunoar auuwe Jas awondsdes compelentss
cuakquier hecho sregular cuya respansabilidad atnbuya @ algune Je 1os
presiadaces de SeMVICOs IUASHIOS 4 OIR persena. que de cuaiquier manera
Jesione sus derechas.

Articuly 86, Los wnsus definidos conforme a esia Loy uenen 1os siewenics
deberes:

L. Cumplir con esta Ley ¥ su Reglamene.

2 Respetar el pammone nateral, colteral e hisiéneo de las comuntdades, asi
FOTTW SUS COSIUMIENES, CIEENCIAs ¥ Camporiamientos

Capilulp ¥

Regisiro Turistice Nacional
Articulo 87, Ef Mimsteno de Turesmo tendpz 2 su carge el Regisien Tenstoo
wzzional, BT, en el cual deben inseenbirse 10dos foy presiadores de samdios
arislicns que efearden sus operatiwones en Iz Repeblica. Asimesmo deteri
mamener Jnformado pecmancaicmente al Insbiluto Naciond! de Fruomgcn 3
Capaciacidn Turisneg, INATUR, sobte cuzlquier modificacidn det Regisiro.
parafa acwalizacido de su imerlane cortespondicnie,

Articulo 88, A los fines de obiener la inscmpesda en ol Regste Turisnoo
“acsgnal, BTN, &l preswdor de servin:s enstico debe dimiger una sohicitud por
aseriie 2l M de Tursmao zdjuntando los doc RECESAON PATd SU
funcionamento de acuerda con la actividad gue desarrolle sezin Lo determiae e
Realamemo da egja Ley.

fizar en crabguier
dores e

Articulo B9, EL Minisienia d¢ Tunsmoe tieee |3 faculiad de ver
momenre |2 verzeidad Je la informacian da par ke p
e s risleos,

TITLLO IX
FOMENTO DE LA CALIDAD ¥V CONTROL
DE LA ACTIVIDAD TURESTICA

Capitule |
dud v Control de 12 Actisidad Turistica

Forenty de b

Arpicule bk T1 Mmgens de Tunsmo semwniafs el meoramente <0 |3 sldad
di oy servicws turisti s prestados a l2 comunidag

Articule #1. £1 Ministerio de Tunsmo clabarard y pondra en avcion programas
de famenwy con ¢ (in de estmular:

1. La modemizacion de empeesas [UFSOC3s. 20 CUANO 3 MeROVIOOR de
WIS1203CI0Nes. adquisicion oe nuevos equpas o aclualizacién de sisiemas,

. Ladifusion de manifestaciones culiurales propias de fuesieo pais.

1y

1~

. Cualgmer otra actnidad. relatina a la ofza weishica, que ¢l Epecubive
Nzcional determine,

Artieule 92, El Mimuierio de Tunzmo ofrecers apoyo téenizo a las acoanes ©
imgavas descras en el articobo anener ¥ 2 cuslquier oua aceidn gue mejurs la
<ahidad de fos servicios lunscos.

Articule 91 E] Muusten de Tunsmo lomentars

. Lag aeciones de 1os mumicipios o cuyd 1rnior exeian Jesmnos wrisicos,
dirigidis a mejorar |3 infradSruciura, equipos ¢ SEMVICIDS FUBliCDs necesarios
para la presizcion del servicio ristico Jocal.

t

. Eb mejoramiento en fa calidad del servicio en los esiablecimienios ¥ senvicios
turisticos en gencral

Asticule 94. El Miniswrio de Tunsmo debe supenvisar el debide cumplimernto
de Yas obligaciones csiablecidas en esta Ley y sus reglamentas, por parte d2 los
presizdores de servicios ruristiees. La faculiad supervisora serd ceahizida de
conformidad con lo eswblecido en el ceglamento de csia Loy,

Articulo 95, El Ejecutivo Nacional ipmentard 2 cavés del Minisieno de
Turismo, ¢ servicio de Guarda Tunstas, gquitncs serin profesionales del
turisme, adsstnes ¥ preparados en las alealdias respeciivas 2 idos de la
auwrgridad correspondi con el prapisito de coatribuir a 1a proweccion de Tos
turistas v sus bicnes, asi came de los atrzetivos ruristicos, conforme a 1a ley.

Articule 96 A los vfecios ded cumphisoeno de la facuicad supensora, fus
prestirdures de seevicins wuristives [levarin un bbro de sopenviseon con las
caracicristicas que determune <) Beglamento de esia Eey. El lbro de aupenasin
debe estar, ¢n tedo memento. a 13 disposieidn de los funcionanss que sealoen
supErvisan, gue tendran la obligacian de crgisieanse on €1 mISmo. coloando los
datos relacenades con. fecha hora de 1aco ¥ 1émine de |3 supervason. el
aomeco de la orden emnida por et Miniswere de Tunsme, su idenilicacon v
lirma.

Articule 97 Bl Servicao Autonome Nacional Je Normadizacudin, Caidad,
Murotopia v Reglamentos Tecmicos, asesprara al Mimsteow de Tussdg oo id
calificacidn, catcponizacion v evalusitn del cumplimiento, par parte e las
prestadites del servicio wrisheo, de fa Ley sobre Mommas Técmicas p Conira! de
Culidad, de los reglamentos técnicos, MNurmas Covenun y Cuddquicr oird
normativa vigeste nelacionada eon fa calidad del semiow wiistico con el
proposite de hacerlo mas compeiitive,

. TITULO X
EEGIMEN 5ANCIONATORIO

Capitulp I
Sanciones Administrativas
Articulo 98, El Mimisteno de Tunsme sangionard 1as infracciones prevesias on la
presente Ley, en proporeion a la gravedad de ba fakle comenda, la conclumenciy
de nfracciones ¥ la rewncidencia poc paree del intractor, con las siguicnics
sanciones adminisiranvas:
1. Mulias
. Buspension lemporal de ids permisos, [LCCICIAS, CONCESINC. ST CaTiones o
AU ZATIONes olorpadas.
Ciemre defimuvo del esiablecimisnto y revocmona de 1a mecnpeion en <l
Regustre Turisuce Wuowonal © de los permisos, liconcias, concssiones.
cerificaciones ¢ awlonziclones aorgadas a ios proveedores de semvigigs
wWristCos.

=)

L

Articnlz 99, Serin sanqionados con mola deocien wiadades ribuianas |

U Ty 2 mil wnidades tmbuianas (LM LT ). en funcian de da clasidficacson ¥

caleganzacion Jel prestader deld secvicio tueistico ¥ sin peguicio de lag demas

SANCTIONCS. QUICTIES:

i, Presten servicies funsncos sin la previa insenpetdn en el Registro Turfstico
Macional g sin haber oenido fos pernusos. licencizs o awenzaciones
PUCCSErLS.

1

o procedan a lz aclualizacion del Registro Torsuco Macigral en ef plago
asablecido o esia Ley.

3 Falsifiquern lawmzcripoion en ¢i Regsiro Turistico Kaceonak,

4. Mo enteren mensuabmente  al  IRstiute Macional de Promoc:dn v
Capaciiacion Turistica, INATUR, |2 contrbucign especial a sa cargo.
equivalente Al ung par cientd [ %) del tolsl de la fadtura por los semvicos
prestadas.

Eferuien modificacrones sustanciales ¢n 3 infraesimuciury. caractenstizas o
sistemas de eaplotacidn de [og extablesimivntes Jurisbicns que pucdan atsctar
1 capacidad, modaiidad. clasifecacion o chteworizacicn, sin |3 aulorzacicn
carrespondicnis,

L

G, No presien ef seraicio wreshizo de acuerde con las condiciones contraradas
con el tunSa O UsultG Tunsica.

7. Presien e senicio comespond a su Regi Turisiico Nacieral. sim
cumphc fon |35 concleones ofrecidas e cabdad, precios. eficiencia ¢
huglens.

& Afecten la smagen turistiza de la Republica Hoiivaniana de Venszucla o e
cualquiera de sus destinos merisucos.

9. Miepuen u obitaculicen la Furcion supervisora previsia en es Ley,

19, Hagan publicrdad y promocion falsa o eneafosa, oferas equivovas o
cualguer forma de sugesiion gue cxprese una mayor calidad en ¢l sericio
gue S¢ presta.

. L'sen sistemas promectan de venlas agresivas que perlurben a
ranquilidad d¢ loswsua  turisticos.

12, [ncumplan :an_]as narmas 1€Enicas ¥ con el control de calidad aplicables.
13. Evadan formacién v danz ¢ dog abzos 2l Mumistero
de Turisma.

14, Cobren derechos o cmolumenos por senacios que no sean remuderadd: v
que segun 13 ley deban ser graitgs o aliecen |as egndicionss conforme a las
cuales deba prestarse ¢f servicio wristico.

15 ™o tengan a disposicion del turista o usuako wristico e1 [beo de sugerencias
¥ reclamos.

16. o faculuen of hbro de supervisidn presisto ém esta Ley

17. Mo anuncien en lugares visibles y dv Faet] acerso del esiablecimento. sus
precias, 1anfas ¥ servicios que ésios inciuyen.

L&, Mo expidan o no entreguen al wrist o wsuario wrisica Jag facturas poe los
SEIVICI0S presiados.

1%, Contraten personal que carezea de la debida preparacion fecnica para la
prestacifn de un servicio turistico adecvado.

Articulo 100, En Tas easos de meincidencia, |os infractorcs serén sancionadas con

una mulia equivalemz *a Ja que onginzimenie les hows sido ampuesty,

incrementada en un cien por ciento (1065%)

En cato de concurrencia de dos ¢ mas infracciaes, s aplicara Ja sancién mayor
entre dichas infraceiones, 1 1a ¢n un dosci par cieote § 20% A
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Capitylo IV
Ei Turismo ¥ la Recreacion para Ia Coimunidad

Articule S1. Bl Wnsme ¥ b3 reiredoddn pacd | comunuddd esoun serviuw
seomesido per 2 Estads zon € proposite Je clevar ¢f desamrolio ingral ¥ la
dignedad e a2 personas. EL Edado promovers espagios para que imteractuen los
USAaND: ¥ censumidores de’senvivios v PRI unstoos ¥ presiadescs de
LeTaciod lunsieos con el olyern de promovdr, apovar v desarrotlar la cuitura
papulat en Mg sus adpecias,

Articule 32 Ei Miustena e Tonsme Jebe fomentar v prastever
pariypacien de lof orgarmusmaos e imstimiciones poblicas 3 privadas en gl
desarrolla del turtsma y ia recreacion de la comunidad.

Arricnlo 5% El Ejecutiva Macwonmal a iraves de oy organos compeenies,
claborara, fomeniard ¥ estimuolard las nversienes povadas que liendan 2
NCreMenar o a meiorar fa aencign ¥ deszrmolle de agueblas instafaciones
destinadas al wnsmo ¥ 12 recreacion de la comumidad. Tambeen promos erd 12
<Sreacion de empresas que lengan por objen 13 presacion de serviciog nsiwcoes
accesibles a la poblacion de ingresos econdmeos limitades.

Articule 54. Las [ que = Jedig al tensmo v la
Tecreacidn para 2 comumidad podrin solidiar asesona lgcowa al Mamisieno de
Tunsmo, para ta foonacidn ¥ pars ¢l desarrollo de sus pragramas. En el
Realareo fr eita Ley s¢ establecerin |os mecanismos a3 mavés g 103 cuales sc
LOnCrelard £50a a5€500a.

Articule 55, Laa enndades Pablicas y Privadas que desarroller acnvidades de
[urLEom ¥ recreacion pam |2s comunidades contemplaran dentra de sus planes de
sErvicios, un matamiente preferencial en beneficio de las perscnas de laweccera
odad v discapactados.

Articglo 56. El Ministtnio de Tunisma apoyard los planes ¥ proyectes
encaminados a promaver ¢ wrsmo ¥ la para las ¢ Jes v para
lgs jovenes. A tal fin, ¢l Ejecusivo Macwnal incluica Los recursos mecesarios en el
PrESLEPLESTO nacional.

Ee disearan programas de rurisme v fecreation para las comunidades gque
wvolucren 2 la poblacién infantid v juvenil, @ través de las enndades pablicas v
privadas, que pcn—ml.an Ia unlizacidn de perques urbanas, posadas juveniies.
casas o B p v 'demeis dstrusturas tecreacionales &
vacacionales.

Antlculo 57, Ei Mimstene de Tunismo en coordina<ion son los o-ganos nsticos
nacionales. de fos estados v 1o municipios. promoverd 1a sussnpoon de
acuerdos con presiadores de feevicios wnspied pot oedio de los cuales e
determinen precias y condicienes Tavorables, asi come paquetes que nagan
posibig ¢ cumplimicmie de os objerivos establecidos en este Capimlo. en
benefcio de Jos secrores sociales de limitados recursps econorices.

Articuly 58, €1 Ejecuns o Naciosal con el fin de incearivar el murisme intemo goy
argano del Simlsteriv de Tunsmuo, vwordinari ¢on Jus menlerios vumpeientes en
materia laboral + de educacion. que la cebebracion de los dias Je fiesa navienal,
feriados ¥ asuclos, purda sec rasladads 2l dia viemes o iunes proxime
inmediata.

A Taves de ley sspraal s¢ promoverd @ ingenuvard ol desarrctla de programas
de receeacion, utthizacion de Liempo hare, descansos v WMo 5901 medante
fordos de aitomo vazaaarales. benefizios soniales de cardcier no remunerain oo
fa provision o entrega 4 log irabyadores de cepones canjeables por servicwos dy
FUTISTE ¥ [#2reas 160

Articuly 3%, & wavés de ey especeal se estableceran los requisias ¥ concinomnes
Jde ios disuntas watrumentos o moedalidades goe puedda implecieatase pars wn
efacove desarrella del programa meereacional ¥ tsslive ¥oso evpevin Je o
Jordos de ahorre mdividuzf vacacional que acwendsn sonsniuir empieadores
rahajadorss, Ing crales estaran zonfarmados con apome: publicos v privados,

Acticulo 60, La lev espeoal definrd log hneamientos, dreceion 3 supersian
el programa vecreacional v tudsneo ¥ de 1oz Jondas de zhorro individual i
vasanional v establecerd ids normas pars desarrallar en jorme direcla o mediants
aevendos con enkdades pubhicas v privadas, los procramas Jde recreasion,
unlizacion del fenpd hoTe, Jeaganso Y IUREMo, 33 CoMo el fomemd de Ja
20N5TUS dotzoion, menlemmierto ¥y pretecsion Je laonfuestou
recreanya v de das areas namrcles 2 su elecio.

oo
FROMOCION Y FOMENTO DEL TURISMO

Capitula |
Planes de Mercadeo v Pramocido Turistica
Articule §1. El Minsteng de Tursma, sdelaniacs ios esiudids gue sirvin Je
soporie WEnes pa d1sehar 1as polkiess a2 pramoazion ¥ mercadeo de Rugsms
pals. corw desena teristico. EL [mstilute Nadwnal de Promason ¢ 473pacinands
Tunsicd, INATUR. ciecwara tales

Caputuin 11
Tucentivas para ¢l Fomento de Lo Actividad Turisiica

Artwule 62
e el ln[-_\'l(.\J \]\ Admin u.{dﬂ %d.mnch
Tribular, S Bler 3 i residdures e Il luri
debrdairenle nscrias en el Begiomo Tumsbon Sac
0 $3VIOTLE, W SIUIENIEE INSEN

ThEN

3

L Reogu del onpuesie sodre Ty rent cabvuizie has13 Lo osetenls v
IENE T L1 e Tonly UL €N TISen an IRMVETyNSy Jesn

consiracsion de hoteles, mospedaes v Dosadas: 1 la presianion Je cualovier
STRICHY JUEIS0CR O Ak Magon v sipzoiacon de s abaad - laeai
hencticie s godes obtenes cuando 1 s ers.on este destinada o la ampliaciin,
T Ora. SguiLp o al seequi; de las edificaciencs o servicios
istentes, previa caliticacien ef 19da casa del shimister dr
[ursma o Jwsnde o mosma g, cono deinno la adaplacion de o las
WEAICIOES O SeR 0. 3 regueratienios de caldad v desempene.
cstablec oy por ¢ Senvivo Autonomis Nacional de Nomalizaoon, Casdad
Morglogia v Reglamemos Tecmeces Laowhapn ayui establecida debera
apostarse @ las previsiones conlemplasar en |3 Ley Je Impuesto Sobre La

Fara. v procederd ingluso cuando atg de conversidn de deudas wn
Inversion. & requerird on todo caso i3 calificaciin cespeci s por p
TINISteTa con CDMEpelacia eo Ja maieia

LEH (H eIV

. Rebaja del Impuesta Sobre lu Rena calvy ada hasta un setenty y cino poe
a] del monio meumde en tisds nversiones desnnadas salo 3
fines turisticas ¥ de recreacidin ¢n <f wed Tara’ 2 subuerbana, e hatos. lineas.
d 1los apricoias ¥ camp 8. el ebaa se poded sbtener 2uando 12
Insetion esd desunada 3 la amplacion. mejiras, cquipamuente o al
redquipdit il Jde 108 seM oS ronshicas y recreacionales ya cxswnies o
dichus siias, previa cahificacian &n wdo caso Jel Miniseno de Tunsmo. La
rebajs aqui estabiecida 42 ajustard a i1s previsionss conternpladas sobre ¢l
particelar en la Ley de Impuesto Sobre 1o Renta,

Esonernion d2 los fributys contelados en L3 ley para |a impestasion de
bugues, aerondes ¥ vehiculos terrestres 2on fines tunisncos. wendo «n
consideracian  los acuerdos v politeas de comercid inlemacional €
ntegracion valid suscritos v ratificldes por la Repabhea

-

Establecimiento & i preferenciaies para ¢l combustible, desunadas a
favarezer o3 buques v seronases con fines 2vlugh amemte nueisticos

.

5. Esiablecamento de fantas especiales pof el suminisTo de servicios publizes a
cargo del Estado para los estahlecimeenios e alojameento furislica uyos
periodas de mayar venid ocurren en detemunadas épacas del a0,
Exoneracion del impucsto de¢ salida a lod (unisias exirameros. previa
presentacion de su pasaperte, que havan permanecide por siere Jias o mis en
nuEstTe pais.
<. Enoncracion del Impuesio al Valor Agregado prevea presentacion Jel
pasaporie comespondicnte. <0 todas aquelias compras rechzadas por los
Wrisias exUaneros en wodos los establecimicntes del Ambig pacioral
prevamente  autorzados  por ol Servicio  Nacional  Integrads  de
Adnumisracton Aduanera 3 Troburaria, SEXIAT.

-

Para pozar d= los incenlives Je Los aumeraies tal § de este anizube, se soliciiard
¢l Ceptiticada Turisica a los fizes Aecales emido por ¢l Minisiene de Tunsmo,
quien parz expediro 5013 s enficard 12 corespand.eme inscripaion del inreresado
#n el Registra Turistion MNacwonal ¥ su seirensiz <on sl Insurate Nacwonal de
Promosion v Capaciacion Tunsnea, [NATUR

Er ol Deree gae acuerds |05 IMSERNVAS CHNREMMICH: &7 Jos nuerzles 1v 2
Je este arliowia, podra s2135leceTe DArD 05 ML UNd Vi2endil b oS Jnda
3 rejermaios scales sipueiies conmdoes A pamar de 1a fecha en que 28 cons:dere
realizada |2 inveraga.

Ariicuby 61, Los mumicipios lomeniarzn {3 actividad wnistica iocal. onedhants Za
COLEESLON Je InceRtivas fiscales, @ LF (res 1505 61 SUS OrdeAanzas v consisismies
wn aienciones && fos umpaestas menispaies de fos coakes el prestador de
FETVIZIDS $E@ ULy eI,

Articule §4. £l Mmistere 2o Tursma Zoordinzsd v colaborara com los demis
Grrinus e 13 admunisiradion ceniral ¥ desseniralizada y el secior prvade. a i
e RTRGOTET PEOARCIOS de Jehes esp leztinadng 2 wmorementar es
neentivas lscales czando 231 g mn:ud.ere PETILACTIE PATA Salmular |2 activatad
L) e §

Capitula 11
Det Cridite pars el Secior Turistice
Articule 63, Fara gacanticar 2 cumplatz e 0 obo de la preserts Ley. quz
aseg.re e desarello del tunsme wiema. ¢ E edaiive Neianal per argane dei
Shcsieria 43 Tunsow. i) s e Cadd 2t mediame
G103 porieniae de ld can 2 cds una de |os panse
LR ETSAS S CRSLENAD 1 i

tode crédita. 2n el o
5mo ‘»ben ¥LaT 0 v lare
reltrensal v esia denera ser acordads enice
oy |.I Banca Central de Venczuzla, Afev.a opinion de b
s de Bancos, disposcien esia gue se desarmallama en la Lev de
Cridio paza ¢ Sestar Tensoa,

Articule 66, L‘q; emidades financieras Dualua\o,.n.nnas ¥ g hamcanas, Lo
2] rorde de {ridito [mdusizal, FORNCRE: > Nacwema! de 2 F‘q’uef\q .
Wlediana Indusma, INAPY M el Barde d¢ Dosamollo Ecoromice v Sovial de
Sentensis 3ANDES + caiguer o LI e 57 OLFRETE Cok Eual o
W, waatan chinmdas med cresanie Ley. a dedtinar por o
STl 20000 FOTVIRTLY Gy e S CATINE O IPRONO AN, 2 SeTLor IUTISma

E' pu'ccn':uc e la (‘_rcr a Ceddim seis

iaporel \Imism-lo de Tunsmp =

e pnl A5 0 gravidos,
IS T E TSN verificacion v ls
AILONLS pertiREMLEs. ¢ vonifal Ge 1o
oonereses, le verifieawn S la
vl etvidad relacinnada Joa

s endeliag:
Leredim
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Articulo 35 Fara los efectos oo esia Ley, los Fondos Mixies d¢ Promocion v
U apacsueiin Turistea son los que comespanden a los estadus, s dependencias
“edvrades, led wmnonas federsies y od Distrue Capnal, bos cuales tendan las
siguitniles dtribeciones:

b Formubar ¥ eiecular Ja politce peneral de! Fonds Misie de Fromocwn
Cepacuacion Furishes camespondiente, asi commo Los planes y programs que
deba desarrellar en concerdanc:a con el Instinute Maciona| de Promooidn
Capaciracion Turstica, INATUR. '

1 Fromogionar los atractivos 3 deSlinos wrislios &n el ambieo de su
competencay, denmo y fuers J¢l pals en coordinacido con el [nstindo
Macional de Promocién v Caparsaicn Turistica, INATUR

5 Pamitipar en |2 definicen ¥ otiemiacion con el Insttwte MNacional de

Fromocion y Capacitacion Tutisnea, [INATUR, de las politicas dv
comercializarion de los produciay tonisticos a pivel nacional € imemacioral.

L

Conmbuir, en coordingrign con el Instule Macionat de Premoada y
Cirpatitacion Turistica. INATUR, 2 Ja capacitacion tednca y practica del
peesonal del Sistema Turistice, de acuerdo con las nectsidades de Ly
evalipindn y ded desarmollo del seciwr

Diestinzr hasta un dicz por cisilo o 19%;) de o5 recursos que teciban para sus
gasios de admmsrracitn de persaendt y fundionamienie. Bl noventa pur sieome
(90%e) restante, s¢ desliniran e 10 ToMma siguiznte, cuarenia por Ciemla (S0%)

para los prog gionales Je ¢ 5N de recursos humanos ¥y sesenita
par clento ($0%) para |os programas de promocidn rstice
. Elaborar 2] proy de presupussio de mge i i ¥ BESIOS com

sujecion a lo contemplada en ta ley,

Recihir, supervisar, controiar ¥ admiinistar los mpresos ordnarios del Fonde
Mk e Promocian ¥ Capacicivn Turistica correspondiente.

4. Elzborar. tevisar y aprobar 2 Reglamenio Imema.

. Proposcionar informacién a les 4.0 renies orgamsmos pakhco:, privedos ¥«
tus personas naurzles o juridicas iveresadas en las acuvidades rradizagas por
% Fonda Mixie de Promocon ¥ Capaciiacion Turisnga,

GoALIzaT V3 ceiehrazion de convenios y conmates con los anegrantes del
Sislema Tudstco Naooral asi come zon organismos del secior pubiico o
prvad. 3 inde absensr Ios apenss en dipere ¢ cn especic para los planes de
ST 100 TR Y T wn e recursos hemanos,

.. Presesaar 105 ngresos v egresos, a:i como 12 conadidad angal @ [nshiwo
Sagonal de Promecidn v Cuseziacibn Turisnca, INATOR » 5 los
Arganismas 4€ conirel peroncnies

. 5 sofaladas pos eata Ley y su Reglamento.
Articalo 36, Conspn inptesos aedinarios de bos Fondos Mhxigs de
teymacidn ¥ Capaciaeion Turshos

driees fupd

1 L3 I74uUTsos qur i sean &
e, del Chstmio Capial, o
& _u?m:_ SET mETay -Jet v
Eondo Mixto de Promonéan 5
Mecanz] de Promo 3 Ltz

ados dal presupueito de |a pobernacién del

i deperdencia o 1ertitone federal tespecino,

inco por cienty (23055 del momn cae o

spacAIcien Tunsuca, rediba del Insw

sc1dn Turistica, INATUR,

2L omonm que e sea ssgmado pof s Nacional de Premccion v
Capacitacién Turztcd, INATUR, de acuerdo a la dismbuctdn Jue ¢ haga en
tuncion de Jo contemplado enesia Loy,

e

T Los recarsos que se chiengan por ba venia de maienal impreso, audiavisaal o
sualqust oo relacarado ton 13 promocidn raisto

2 L% IRETESOS Propios que Tesulies de Ja gestian dr sus servicias

S L a[ics gue haga ol sector privade.
¢ e provemenies por cualquisr sire coneepto hcita.

articule 37, EL Directono de los Fondos Mixtos de Promeodn y Capuacitacibn
TLHErZa §8 MCMTILCA &R S50 OFIRAna por 10 menos una vez al mes ¥ en weiin
cvirjordinana, eada vez qus sea convocada por el Pressdeme o Preswena, ¢
«w12n hapa sz veced, 48l <oma por soliciud esorita de tres [V} de aus Darectores
Principsles Er gste dinme ceso. ol Presidente o Prasidenta procedera 2 la
sonvoralona denire de lod res (3) dias habiles siguientes a contar Jesde iz
recepelin de la soloitud. Teda convocatoria deberd reabizarse per I menos con
wres [3) dias biabiles de amicipacion a la fecha de ia reuridn.

Artical 28, El Directono s¢ consideradd vilidamente constiice con la
presencia del Presidents o Presidenta, 0 quien haga sus veces Yy oes (33 de sus
Mhreclares Prancipales © en sy défecio los suplenles que s¢ encomiraren
cjerciendo su cargo. Las decisionos serin tomadas por la mavona de sus
mitTmbrat presenes.
Articula 39, Las falas semporales de los Dhreclores Pnneipales serin cubicrtas
porT sus respectives suplentes. Bnocase de faltas absolutas se designarin
nugvamente a 1as Dircotores principales o suplentes que sean necesar os para <l
normal deszmpeiio de Jas actividades deb Criretiono.
Articulo 40, Los wicgranies del Duectone del Fondo Mixta de Promotiin y
Capacitacion Turisuea, son solud 7 biles de las deci que 5
1omen en la Junta, a la cual hayan asstido sahvo que expresen o salven su volo ¥
degen consiancia razonada £n €l AC IEspesLYE,
* reiculo 41. La gesuén diana de los asertos del Foodo Mixio de Promoceén ¥
acatazuon Turlstiea respecuvo serd epercida por un Direcior Ejgvuniva, quien
acfuard comp Secrerane el Direciong ¥ 12ndrd baje su wipervmon e
[ que se olezean ta sa regl imeTe cud serd elaborkio v
aprebado por ¢! Tircstoro.

vo del Fomde Misse Je Promaocwn ye
nombramienie ¥ rerw iGN par naie del

vio 42, El Dizectar T80
Capzeracior Turslied, 36 Je .50

Trictlonio v sera escogido despues de un amplio proceso de selecondn, Las (ailas
empotales del Direcior Ejeruiivo serdn saplidas por el funcienario yue Jes
ci Diteciono.

~ TTELe Y )
PLANIFICACION DE LA ACTIVIRAD TURISTICA

Capitufo |
Plan Nacional Estraiégheo de Turiimo

Articute 43, Bl Minisierio de Tunsmo tiepe 2 84 carge 12 elaborzesdn del IMan
Nzeworal Esiratégico de Tursme, previn cunsulla nacionit con fudos ks
wkepranies del Sistema Tunistice Naconal, cordorme 2 Les Imeamienios e
sianificaridn y desamotlo susientasle ded pais.

El Plan Macwonal Esrategico de Tursimo debera cuntemplan los obpetives »
etas del seetor & seT gjeculados duranis su vigenca y eslara en concordancia
con 0 eaablecuo en e Flan Nagional para Iz Ordenacign del Temitome Farg Ly
vlaborooidn del lan Nacienai Estraigico oo Tunsmo, s cogrdinad con ei
Segtema Turishce Nacipnal ¥ se o la opiougn gl Insnineo Nacionad de
Pramacion ¥ Capacitacion Tunsead, ENATUR. de los Fandos Mives, d ias
conwnidades indigenas donde exisian, del Consejo Nacional de Tunsme v de iaz
tones de ussanos d wristices.

=l lnstimme Macional de Promocwm v {epwciacién Turisipea. INATLR,
“ormwlard o} Plan de Pramocidn y Capactacidn Tuordstica, en concordangaa son ol
Plan Macional Estratégico de Temsmo; ¥ contempiara perindos anuales.

considerando peograntas niermedios de verificacion de su £ecucian.

Capinlo IT
Drsarralle Suitentable del Turisma

Articule 44, El desarrelly de 1a acnvidad wnistica debe rezlizarse en resguardo
del medio ambicnte. Las aworidades piblicas nacionales. de ias estzdos ¥ de os
mumespms favereceran ¢ iwenuvarin ¢l desarrollo fansneo de bajo impasio
sobre ol medio ambiemz. con 1z finalwiad de preservar los recersos hdriulces,
erergeticos, feesales. fas zodas protegidas, Ja form y 14 f2una wihvesire, Cotos
desarrollos deberan garsatiear ef mwanejs adecoada de los residuos sohdos 3
igmdos

Capitula 111
Zonas de Interés Turistica, Zonas con Vocadidn
Turistica y Zonas Geoge aficas Turisticas

Articule 45, Eas zonas gue sean Soclarzdas de mnterds wrisiod. se eatabicy
conformudad son o dispuesio en T3 Ley Organca pata 1a Crdenacidn Je,
Terrono, A los efectos e sy delimsizaion, se emenderd por zonas Je insesé
wrigtice, dguellas dreds Gur por a8 CdiecleriSiLas namrales, demogralic
criznistieas, celtummles ¥ de walor hislemdn, sean capares de
KT MACIONAE € IRcmacianal
aonncipalnynon e el desanolio de la adnvadad trisica,

Artienlo 6. Lo admonsiraadn de las ronas dediaradas de inreres lni
comprendera Yo gestion, plamficacion direccadn, geusida p fonie de
gades que desammollen el seqior privade v los argamamids Sohlioes

ssctonales, reeonales v & ik SOITE BNIBKN Tas uFganid ®n
cobemamentyiv: v comunidades orparadas gue pretendan scliar seone ez
temneria.

Acticelo 47, E1T M rin Je Turibmo sealizard i3 gesliones keodsiras anie jos
Lrgani piblicas o a I de dotar a las zonas de inlerés onst,co
de la eiraestieclura ¥ equipamientes cequen dos para su mejor aprotechamigros

Articule 49, Con el propastiy de zrear condivienes especiales para 1o a8
Tanatice. el bjecutive Maconal, podrl oforgar a terceros. bajo wa tegimen Jde
conces:dm u Ard forma de admumsioee lus temrenos propredad ve le Kepo i,
wur se encuenmen ubwados dentro do TUREE de neres tu ru. Lo
Siiniseenos de Tunsmy, det Ambienie v de dos Recursos hotrales. b ores con
competencia en la madena. en coordinacion. realizarda hoes estudins oo
facubihdad de los proyecios de turcimo ¢ 1mpaclo ambeerial respectivamentz,
con b fimalicad de establecer o] arorgamienta de las congesaores par v de
Decretg, suscnle por el Presidente de fa Republca, o n,n._._.uyo de Aimeateos,

Los iwmenos dades ¢n concesion o oUra fomma de S0numsracion se do
exdlusivamente, al desarrollo de bag actvidades wngheas de usa pubiteg para =
desfrute de Ja colectividzd.

Queda expresamente prohubide colocar barreras. cerces u oTr0s impadimentos
que obstacul:cen ¢l hbre acceso de a5 persomas a Tas plavas. Aguellas
NEalacONEs Gue tongan posicion pnvilegiada freme a la playa, tendrin 13
obligaceon de realizar el servicio de mamenimuenio comespondicnte a dicha
playa

El Reglamento respective definig los colenos v condiciones requendos para la
determinackn, de las Zonas de ferés Turimico. Zonas con Yocacion Turistca v
Zonas Geografiaps Turisticas.

Articuts 49, Las Zonas declaradas como drcas de muy alla PrESCIvVAcIon ¥ @reas
de alm. preservacion @n ¢l Plan Nacional de Ovdenacisn del Termtadio, son Zon 5
ton a__wﬁ...n::.. Turistiea, qus al cumplir cienas carncienisticas podran ser objeto
de dec aratoria de zona de interds furisneo o de planificacion de Ios arganismos

o locales comespond , conforme jo establ ¢l regl
presemiie Ley. e

Articelo SI Te de aeompeiznoe exclusia del Eeroneg Nagional 2 rravcs cei
3 Mimsbern s declaran 2Ny gen “wiad WEATIEAS $2 00N 12 ey s
en iz presen Ley
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Articelu 63, [ a5 cpe St 0 Draty ity e sy
ents Lev dehersn corvapender o i poliang de desarrolle mristico s al Pl
waceeni Frirgleyizo Je Tansmo, dictade fur ek Frequlne Nacwnal g ey Jel
wzieria de Tenama

Capitulo IV
Couperacidn Téenica Imernzcivngl y Proavacion Turr

& on ok Fxtranjery

;T emamo [omenBE scRcs e promis e
aqbonidd W0 FAISES 3 OFLANNSIGS IDLCTRGIORARY, 351
suntd gslablece; ¢ nLAr prograanas i CODPEracion (Lrisica inlamay ol
son aquellos con tas qué bas s celebezde riizdes, CONVERDS & ICuesdus o et
deinradas 4 meorar i compeninadad del seoion ¢ mezesnentar 2
s hacta ¢l pas. de venlom:dac con by legislacion aphicabis

Articulo 6%, E1 M

Articule . k1 Mimsieen cr Reiltaones Exiersores, @ wasés e las
PR s ading s JIpCTENEDS b consulares, 3poyrd PIOTOLIOR ntEmacional
de Verdsics s e realiiad iwnstica y eolaberard con ¢l adinsien o do
Toreimuaen el ot & iCad N mEIENE Tariskid

25 camestiales de Vensvuela en el extenor prestaran la misma

Las oitcinas p
<ol aan

Articula T, Para la promocian. cumersadizacgn. mercadet & IRVErSIONEs
8 - e podled organszar aii¢inas terisiicas heera del
=0 Naeconal, son ba coraboracwn del Mirusienio de Relaciones Evetiores.

TITLLOVI .
FORMACION ¥ CAPACITACION TLRISTICA

Capitulo [
Farmacion 3 Capacitacian Tul

iea

Articuls 72, Corresporde al Instiueo Nageonal de Pramoodn & Capaciaion

Turisiicz INATUR. para Ingrar 12 formacidn & capaquacitn del sepin mmisiie
nazionzl. 12 spuserte:
L Oradnczar propramas de WTTad I v JAPATILacIan s, €n cgordinacion

con a5 dependentias » organos do la admwmesiranion piblis nocuonad
estadal. ponicpal »oar 2RILTL0 pibiicos ¥ privados. maconales e
ineemacionaies. son el shrete de orear escuelas s ceawes de pducatién v
capalitacion pata lz famaion de pr esicnales crHERS para ly aonvided

wrsTea

1. Prama 3 easeRInTR Tunsle: ol rivE de B eduganen supenor v oGt
PoSIZIEEe £ MAULLONeE BuDiae 3 privadas, ditiendas 3l persomal qux
abora an 4| sector

1 Fomenls: la ctanon de Haoteles Ezcuzles cun ¢l oo de cabnr las

receiidades de formaeids de los fecarsos busnanas del sector wramg.

Formar Afuerdos con cmprésds Jud CpATEn esabictuwiienios de aleamiente
co. de categotia sgual @ supenor a cward () esrellar pars que
e cemo |loigi Escucta

e

la fgemasien jumsiod mediasl bSeniioy o 0ids Bereloids
eapeiaimene Jesunacas a la adguindion de sonGcnienios ¥ lecnologiay de
sangedndian aoewas espeaahidaces » lormason 3¢ profeserss, as como la
G IEE 00§ SErfecCINAAmeni0 €0 ¢, SOnOCImIeRIn 48 [engus extranjeras.

Articnln 73, Ed Mongsterit de Tunidme, 60 coordinaciin £on [os Minislens von
COMPIIETEL e e ng. deheran 300558 [od phaney 3 pragramas endienicy a
ormacion oshcd 3 105 sudacanes » ¢rudadanas en los divergos mavels o
moddindades Geoegludios pasa ser amplamades pos as diSTINILE nstiuiones
cducatas. lanco wiplicas ooy privades. coa la fiesiddad dopsgmon
LUMEACO £ L S0 AT s T e

TITLULG YN .
PRESTADORES DEL SERVICIO TURISTICO

Capitela |
Prestadores del Sersiche Tu

Articulo TH Son presiadongs Jel sen i wrishe o

CLas gersanag que realicen en el paid adlevadades ies Oma puiaeTa,
ronspate. alHamerio, [CTEIKIeN, asnas. Bingd. Migwnds lraganuels.
alamienadgn. gamemsn e bebidas, 2lgueler de bugues, aeranaves, vehitulos
de ansparte emesine v cualquier 0iro sem e desinade al wnsta,

‘Las personas gut 56 dodhihen @ presiar 208108 g INERICIaNn, promoclon.
pdileidad, propagenda.  admuo:: 45, prowcaon, dwahe, kigume v
segunidad de Lunsias, 8o peruing do o el ddo on oras iees,

e

Las personas gue presien Semocmd PAsiTOnUicds 3 SN que pur Sus
caractensicas e candad voser e SErMen parte Jde fo ol tonstecd Iowai.
Teranal @ nacional

a

. Los prafesgngles del aesmo v aguelize persungd gundicds que se dediguen 8
fa prestasion & semed[0s 1JTiicos. sdgun v estahlesca o Regunwemn
TERpLIN G

Thesike de #330 Ley eslubleoeig, defliacd, b catalomata s
snces, delemnnande ks numas &
ades.

Articulo 75 ED o
diversos UEDs de prestadares de sersvms
reguisalos baga Tos cuales cealizaran sus a0

Capitula 11

Deberes Generales en Ma Turi:

Articule T8, Lon prostadores Je scr Wies uTisli2on, TUFISERS 0 awlial iy Lut=Tives.
nenen ¢l deher Je

Vonaetvar ol medig aminenie 3 umplie con |z nomanivd Teferenie 3 s
ArOLEETIa

L PIleRer y tespietal Lo auanieslacones culwrales. popuiares, ladicionabys ¥
3 torma de vida de Lo poblataon

L Presenar, g oen caso de dufis, refarar los bremes pibhicos ¥ privadas gue
wuarden relacion cun el wrsme.

. Cumphr Las dernds obligadiones gue eslablezea et Ley ¥ su regknnemo

1+

na

a-

Articute 77, La weapen de 12 Repobhica Boluvanana de Venezoela 3 a de cada
3¢ vansdeee v hazn colectiv protegdo por la ley

ur e 3ws dusaines tarsicd
mpde fadil apropiane
it g ale s nerielias

Loperladicariy o dutari come comsecuenoia e

Articuto T Los mrcdeds J¢ comemeaeitn especiliradas e uiismy, ¥ cudlyuicr
uir: medis de comumvacan. scluyendo los elecTrdnmeos. ticnon e deber Jde
Infermar vupags ¥ en fonna equilibrads sobre cuslquer rconiecimicnle ¥
Staniohes gque puedan nflur ¢n 3 recusntacin lurisitea, facliande
wdieacioncs precisas ¥ $ablas 2 los nrisias o usuarios de seevicios RUrES LGS, o
conformedad con |2 normauya aplisasle

Capitule 111
Deberes ¥ Derechos de los Frestadores de Servicios Tutisticos

Articulo T9.50n deberes de los prosiadotes de semvicios tunsncs, bus sagurentes:

Inscie

- & en el Regisiea Turi:
o licendis comespondienie,

e Nucionai v obteacr b 2ulofiZacan, permuse

1 La premacion msinucional de? wnsmo de conlormidad con esi Ley v su
Kegiamenta,
3 Presior el sencio comespandcnte & s Rrgisirs Tunishico N2ctonal. conforme

a las candicrones afreziizs de calidad, eficiencia ¢ higiene.

+

Feemerer, o travds de la publiondad uristica la o weenidad 4 les vatores
raciothes, win dlierar o falsewr g o s mamfestaciones hisionco:
cabturales v foikidmeas del pais

Camplir can o ofrecido er la pethedad o promedcan de os servicos
LurIaIeas,

& Duarle preferenc.y on b contrataciin de su personal. a hos profesionales ¥
IEcmens  venegolyn fresagos  de ¥ Lenlres de ensefanga
eapetieliindos en ¢l ates g2 Lensme.

A diapoicoun del end @ wiudne fundtice s bbre de SUEETENLIEY ¥
TR lalid ’

W COmpit Con Bas notmas tecnioas ¥ gonrel do salidad aplicables

4o Prevat g oselenia el Mhaswne de Tumsme, joda ta corboracion yue
coadyweie en o) lamenin, 260 dad 3 comirei de 13 2onvidad wnstva

TLNOAURLATRAr O fos Qrgangs P del wuismae @ nuvel nacional, segiorad o
lucal. 13 afarmacaon que ke sea reguenda sobre la actividad wwristiee que
cesacrolle

-\rlf'rlllo BO. oy perscnas nalurales o Junéieas que (engan provediady conslrair
ni:l:n:.rclun_ci pare hoteley, balnearros ¥ obras con li STEIWAIS O cualguter
malrEGn destinas especialments a presiar yemclos lfisties, podrin

sienio ¢ Funsmo y deberan cumplic con los requisites
esraTlecsdos nor las aubndade: sacipnales y murCipales. PII3 MISiar operasiones
Ceberd irserurse un ol Regisire 'Tensicte Nazwonel.

Articwlo 81, 5¢ irex una canmipus on eipeodl Que deberd ser cancelada por log
2ESILOTES Je semoi0s WNSICos 3 objewo de pericipar ¥ beneficiarse de los
plancs de promeadn Turisica v de capaenasian, formaaen ¥ desarrella de
FEIUMSEs REmanns 3ard 14 parueipadién terisnca, Dicko apone ¢quisale 3l vno
por cenT 41700 de las facturas pagadas por los consumidores de los servicios
LIPS

Los prestadores de semiclos 1urisneos son responsables de 3 cantrbucion
Presesiz el daie ariiculo 3 en mingdn easo podrd ser transfonda al uswane final,
debiendo erecaar ol presiader cel seniag la respectiva deglaraciin, registro 3
defras deberes gaabicndos por el instiule Nacional de Promocion ¥
Copacitazién Turisiea, TUR E! no cumplimients de o5t disposecion seri
sancanade de scuesdo 2 o previsio en esia Ley

Arricute 820 Ly presiadores de seracios turisteos que cumplan sodes s
deberes eanablecidos por esiz Lex v sus Reglamentos, gozaran d¢ los Jerechas
SIGHIETILEY:

Solicitar ¥ obtendr conigtiones v aulOrzaciones para fa expuotacian de los
1eLuTSRS Whsicos comprendados en < Candloge Turistico Nacwnab. dz
wamtarmmdad coi 1o estabkvide en las deyes aplicables,

e

. Icorpordrse 2 ios planes de prompcidn lwnghea del Iesusae Naceomat de
Promacion v Copaciacien Turisnea, [INATUR,

Bereficiatae el repimen que establezea ol Dxecuihn Nacionai para 1o
TARIHEI0N y VOV AmenLe ¢ Sredites destinados 2 S edudzon de proyecias
TN
=

gt

Lia Je bon berefiytas ¢ 1NCERN 0y que sean dcordados te conformradad
weslabiegido en lo preseane Ley.

L by JeTi Cue | esalleZian ela Ley ¥ su reglameme.

Capitule I%
Dieberes » Derechos de los Turistay » Lsuarivy Tunsticas

Articulo B3 4 las 1eetos de vald LEb. s COMSISEA sk 8 wrulfiy utivlivu @
2 patueal que viae Faera Jel lugsr de o tesidensw, o 2 Tecoma of pais
A PO IRIEES TLilard nzleral, wn feri L e e
BT L FESICUC I & ge JONEE wopulle S0 tee afh o - flladie g

tfe- un

I hes
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s wievers A0 fas sancienes estr Codda @ wsie Tiwbe o ownd

demtd L sonducia del induetar gue mecers o das @ ads i
e pren i o it ce Ul (e afo conlace J rartr e
pusc i de lz Grimees sancion,

CRHY

ra1a Lep. en el sramse

porel Je e

Arfiguto 10E S procidens 3 58 s pensien |4
. Trddas, ot GR Lded de o]

LONZERICeS, SeT RS

por e ! Alaocern de
ics 213 RenEeOn vel ok

vr g Regealen Tunssoe Na

SIChes O sl

S ncamplan 12 meris esniids s de conoal Je calidad apccbles

Arficuly tOX [os 20008 o Drcpict, s G2 wiiy wNPrdsa prostadona de sonoadie
i 2i0N3d3 SOT FERRI2AN. Mo podeait anciibir ena e en
L TR TR TITTE R
a1 dueane cuzire 141 2oy <
i EansIn

Articalo 1. S procedesz al ciere de v | egtahle

de lag Jumas sanc.omes aphcabics, o gLienes®

PRI SR T

. Preslen sen owgs ILTISLZ0s S0 i3 previa wscmpeean en el Reewie Tensic
Nacwnzl ¢ sn haber ghivTaldu i poeTid, BEEncim 3 AnliEJCwTes
RELCUYLTas,

1. Inzustan en sumulacien de laissespoon en cl Regismg Terse oo Nacnss
Artieuly 105 El wmgumphimeente 22 las odhgacwones relaconadas
confmbuciones al Institao Nacienal de Prqmu{mn ¥ Capaomacien
INATUR, serd sanmonddo de contortridad con L foy respecuva.

Lapitale 1T
Procedimiento Sancienatorie
Articubo 106, A los fines otz wmrosioidn o las sanciones admamseoae ag
previstas en 5w Titule, € Mustws de Twnmo, bphcard el procedsnuenoe
conlemglade en la Ley Orpamica de Procedineenios Adnunisirivos,

Articuts 107 Una vez ucrado ¢1 procedi o, ¢f Mini de
Tunisme padrd acordar, de 0ficed 0 0 INSIAR0E de PErTe imere . lad sIEMIENWS
medadas caolelaras.

| Ordenar la suspensih inmediata. Je la nseopoon cooel Regmoro Tunsnan
Nacional ¥ ¢ 105 permisgs. Boenei2s 0 Sulon 220Nes Glorgdda.,

2. Ordenar 1a realizacion de acios ¢ acuvndades provisionales basia lama s
decida el asunto.

Articulo 308, Loo recurses prgvenientss de las muhas que imponpa el

nimisicne de Tunsmo por iedumpiimicnts 4o las normas conlemidas en la

Natwonal dg Promocién v Dapacracion

Turisuca, IXATUR.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primeras Se deroga ¢l Degrerg W* 1554 ¢on Tuoerza ¢ Ley Credmea de
Turismo, publicade en la Tracera Ofcial de la Republica Bolianana de
Venezurla 5% 37332 del 26 de novienbee de 2001,

Segunda: Se deropa el zricule 147 de la Ley de Marinar ¥ Actividades
Conenas, pubhcade en la Gacela OMitial de Ja Republica Bolivanana de
Venezucla M° 37 570 del 14 de noviernbre de 2002,

DISFOSICHONES TRANSITORLAS

Primera: Los Tes v p 15 de fa Loy Organca de Tunzme,
PEMTIARECErIN en &#igéndia ¥ 3¢ aphicarin en cuanid 70 cobden con ias
disposiciones de ks Constitacidn d¢ |2 Repablica Bohvanara de Venezuela y fas
Leves. hasta tanta et Bpecutivo Naciomal dicien los que havan de reemplazarios.

Sepunda: Los presidosys de senvicias funslicos ya incoporados al Registen
Tueisoca Nacwenal, vendrin un plazo de sesenta [60) dias continuees contados &
pantu de la enirada en v1gencia de esia Ley, para aclualizar sus cvpediomies.

Tercera: Vencide ¢ lapso 2sublecido 2n el Decrewo 7 | 334 con Fuerza de Ley
rgimica de Tunsmr, publicads ¢n 12 Gacera Oficial de la Repiblica
Bohvanana d¢ venezucla Mo, 37.332 del 24 de noviembre de 001, parm la
liquidacion de la Corpotacion de Tunsmo de V) 13, el cual fue i
par des (27 afos. a panr de su publicacion en 1a Gaceta Oficial de la Republica
Bolisnanana de Venezuels, los aclivos del Tnshiuto Auténama Corporacion de
Tunsme d Venezueta, pasarin 30 Minisieno de Tunsme, quen deoidicd sobire tl
destune que s be dard a los mismos ¥ creard las mnstantias admmstrativas
requendas,

Cuana: Las ¢ que 5¢ obstaculi, cbhibre acceso 21
publies » sehiculos de emergencias ¥ semvicipe, 3 onllas de playas, [agos

noanarz de Venenela

SN, en Laraeds
Ao 1557 e 1y 1ndeneraden

NI A

RICERTH GUTIERRE?
Brmer v

VAN ZE RB}{C LERREROD
Sc_.‘.'rj;ie’

wnamhled e e Evpe v

L R(MDROS

e

PEDROEXRRESO
Seunta \ii’lc:;rca:u.:'\c

ey e Deecint 118 2o fatrmt o s Qg 3 T

B K L AT ML a ]

Palacio de Mrafiores, en Caracas, & los e

mes de Jung de dos ok

anco,  Aboe 195% de 13

[ndepencencia y 1467 de |z Federacion.

CUmplace,
LSy

Refrardacy
Bl ¥.represiderte Eyeciivg
LA

Rafrerddsn
El Min.stro des Lnteroe ¥ Justria
(%N

Felendeds
£ #in s de Reladones Extenones
(53]

Refredado
I Munstro de Feicas
[{EA)

Refrendads
El Minsstre de la Defensa
{55

Refrendaga

HUGO CHAVET FREAS

325E VICENTE RANGEL

JESSE CHACON ESCAMILLOY

ALY AODRIGUET ARACUE

NELSOM M5 MERENTES DIAZ

JORGE LIS GARCTA CARNEIRO

Lt Mifisita 0 [NChustras Ligerids ¥ Comevea

(L3

Refrgnclade
Eylustro ¢ Industrias Basicas y Mineria
L

Feteaidade
T Mrrn gl Turdne
L5

Redrenciac.
I Midustrn de AgnndhG y Tiemss
L)

EDMEE BETANCOURT DE GARCIA

VICTOR A VARED

AMTONID A RATRAN
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Refrencads
EL Mirstyg de Fducarion Superior
s
SAMUIFL MOKCADA ACSTA

Refrencladg
B Mirshio de Educandn ¥ Deportes
(LE)

AISTORILC ISTURLY A3 MEIDA
Refrendada
E Minintyo e Salud y Desanvidhn Social
s
FRANCIC ARMADA

Refrendads
L3 Munstra del Trabae
(L5]
FIARLA CRISTING IGLESIAS

Refrendado
EI Meistre g Infraespquctura
L5)
FAMON AUDNZD CARRIINTZ REHGIFD

Acfrendodks

B Merwstrt e Enermil y Prindeeo

L5} _
RAFAEL DAALD RAMIREZ CARREND

Refrendads
ia Minstra del Ambiente
o bos RECLs0s Maturokes.
(LS}

INCUELINE CORDMUTD Fafla PINEDA
Refrendado :
Bl Muristro ge Planificacdn y Dasarmalio
L5

FIRGE GIIRDANT

Refrendado

L Mirustry de Cisnda y Tecnokoqis

L5

31 MARLENE YROIRA [ORDOYA

Refrendack:
B Minira de Comunicaclon & Inharmacrin

sy
ANDRES IZARRA

hedrendads
Ei Minestro para Ly ECORXTIA Popukar

L5}
ELIAS MAUIA MILANG

Refrendek:
H Mttt pIra 12 Almentaaon
L5}
RAFAFL JISE QROPEZA

Aufrandacn
El Miristro de 13 Cuttura
L3y
FRANCISCO DE ASTS SESTO NOVAS

Refrandad
El Muiitro pam
L3 Vivkarwia y HaNtEt
(L5
JILIO AUGUISTO MONTES PRACCH

GUSTAVD ADDLFO MARGUET MARTN




