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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DECRETO CON RANGO, VALOR ¥ FUERZA DE LEY
ORGANICA DE TURISMO

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el marco de la construccion gel nuevo estado social de
derecho, €5 necesario o renacer de una nueva cludadana v un
nueva ciudadang, fortaleciendo y promoviendo fa participacion
protagdnica, cuyos valores éticos, ia solidaridad humana, la
realizacidn del interés colectivo y la satisfaccitn racional de las
necesidades fundamentales de mujeres y hombres, se abren
paso hacia la nueva sociedad socialista.

El espirite de esta modificacion es la incorporacién de ia cultura
del rabajo creador ¥ productive, en una sociedad pluralista que
debe comprender ¥ aceptar que e} ser en si no liene sentido de
trascenglencia histérica, st no se transforma en un ser para si, y
que esto ocurre cuando vivimos en funcidn de la felicidad de
todos; el supremo valor ¢e la vida, que reafirma nuestra
<ondicién humanista; el valor del trabajo creador y productive,
como fuente de todas las cosas que ef ser humano ha
construido a 1o large de ks tiempas. De cada quien seglin su
trabajo, a cada cual segin sus necesidades, ¢ontinua siendo un
principio irrenunciabde, sin  abandonar @ guienes estan
impedidos de trabatar,

Las refaciones socizles de produccién deben estar basadas en
formas de propiedad social, que comprenden la propiedad
autogestionaria, asodativa y comunitaria; permaneciendo las
formas de propiedad individual v puiblica. La politica de
inciusidén econdmica y social forma parte del sistema de
planificacion, produccion y distribucién orlentado hacia el
socialismo, donde 1o relevante es el desarrolk progresivo de la
propiedad social sabre jos medios de produccidn, la
implementacion de sistemas de intercambios justos, equitativos
¥ sohidarios. £5 necesario gue los individuos se organicen para
lograr 1as ventajas que otorga la asociackdn comunitaria o
cooperativa, es decir, transformar su debifidad individual en
fuarza colectiva.

En este context el desafio consiste en hacer del turismo un
ingfrumentd para un auevo horizonte de valores donde lp
colectivo sea e eje de la gestidn turistica. El turismo como

poitica de Estado debe ser entendido como una culturs
encargada de llenar de contenido afectivo tanto a las personas
como a los lugares en toda la variedad de situaciones; el
paisaje, el urbanismo, sus sitios histdricos vy patrimoniales
teben formar parte del imaginario colectivo, y entre estos y la
gente debe fortalecerse un didlogo como expresidn de
pertenencia e identidad.

Et propdsito de redimensionar 1a gestidn del turismo, va dirigida
a constituirlc en un medio para polenciar las capacidades
humanas, rehabilitar nuestros espacios y revalorizar nuestra
historia, asi como nuestro patrimonio material & inmaterial,
pasado y preserte. E! turismo debe ser un lnstrumento de
inclusin social ¥ una oportunidad para educarnos y para
construir una nueva sociedad socialista. La palitica socialista de
turismo debe caracterizarse por tener Como eje transversal una
pedagogia para la liberacidn y se corkreta en un proceso de
trabajo colectivo en que todas sus fases generan saldos
organizativos recuperando el tejido social.

La corresponsabilidad de los prestadores de servicias turisticos
deben orientarse al interés general de la sockedad v el bienestar
de todos en consonancia con las propias exigencias de la
naturaleza de cada lugar, por o que se hate necesario pensar
en nuevas formas de generacion y distribudén consclente por
parte de los agentes prestadores de servicios, en fa forma de
refacionarse con la comunidad, con la naturdleza vy con los
medics de produccién.

£n este sentide ¥ en consenancia con lo establecida el articulo
310 de la Constitucidn de lz Repiblica Bolivariana de
Venezuels, en e marco del régimen socio econdmico v de la
funcidn del Estado, se impulsard fa creacion e implementacion
de los medios necesarios para asegurar la vigencia efectiva de
una justa distribucidn de (3 riqueza y el interés general el
colectivo, mecanismos de articuladdn interinstitucional que
propicien los derechos a la proteccion, consenvacidn y difusidn
de la diversidad de atractivos turisticos para las generaciones
presentes y futuras.

La interrelacidn entre la actividad turistica ¥ el desarrollo social
implica la incorporadion de las ciudadanas y ciudadanos al
proceso productive 3 través de condiciones adecuadas ¥ la
consolidacion de una cultura turistica gue nos permita vatorar el
entomo y 3 las propiss ciudadanas y cludadanos, bajo e
<ompromiso por parte del Ejecutivo Nacional, por drgano del
Ministerio del Podar Popular con competencia en turismo en su
carjcter rector, de garantizar un desarrolip turistico donde
prevalercan los intereses nacionales, la participacién, la justicia
secial, la soberania y 2 defensa del territorio.

Bajo esta concepcidn se propone la medificacidn de la Ley
Orgdnica de Turismo y para ello encontramos importantes
saportes en ef texto de nuestra Carta Magna, de los cuales aqui
traemes, a titulo enunciative, aquelios mas relevantes, para
exponer los motivas por los que resulta necesaria fa
modificacidn de esta Ley. Asi tenemos Gue el Estade dehe
garantizar &f derecho integral de los ciudadanos y ciudadanas, a
través del disfrute, a “.. fa recreacién como actividad gue
beneficia la calidad de vida individual y colectiva...” (articuio
111}, fundament3ndose "...en {os principios de justicia sodal,
democracia, eficienda, proteccidn del ambiente, productividad y
solidaridad, 3 los fines de asegurar el desarrollo humane
integral y una existencid digna y provechosa para Ja
colectividad...” (articulo 299), en el entendido que “Venezuela
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se constituye en un Estado democritica v social de Derecho v
de Justicia, que propugna como valores supenores de su
ordenamlento juridico... la preeminenda de fos derechos
humanos...” (articuly 2) estableciendo que .. la Ley
garantizard las condiciones juridicas y administrativas para que
la igualdad ante |3 ley sea reat y efectiva.” (articulo 21,
numesal 2).

En funcién de ello, el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Orgénica de Turismo tiene por gbjeto promaver,
organizar y regular ia actividad turistica, l2 organizacitn y
funcionamiento del Sistema Turistico Nacional, como factor
estratégico de  diversificacidn  socicecondmica v desarrolio
sustentatde y sostenible del pais, mediante la creacidn de
normas que garanticen la odentacion, fomento, desarroilo,
coordinaddn y control de la actividad, estableciendo os
mecanisos  de  concertacidn, cooperacion, asistencia ¥
solidaridad de las drganos y entes de ta Admiistracion Publica
¢ institudones privadas, orientados al desarrollo, participacion y
protagonisma de fas comunidades; logrande asi una actividad
turistica basada en los principios de justicia socal, equidad, ne
discriminacidn,  solidaridad, proteccdn del  ambiente v
productividad.

Ei presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
de Turismo, tene como finalidad dlima cambiar la actual
concepddn det turismo, que se ha entendido como una
industria, donde el Ejecutive Nackmal a través del Ministerio del
Poder Popular con competenda en turismo, sdlo ha fundonado
wmo un ente receptor de proyectos de un sector minoritvio
que csenta oon los sufidentes recursos para llevarlos a cabo,
exduyendo a la gran mayoria del desarrofio tunistico, por lo que
la principal misién de ese Ministerio debe recaer en fomentar la
conformadén de redes sociales en las comunidades para ia
presentacion de proyectos turisticos que mejore la calidad de
vida de nuestra poblacidn.

A t@les fines se debe fortalecer la rectona del Ejecutivo
Hacional, ante los prestadores de servicios turisticos, bajo l2
nocon que e turismo no debe concebirse como una industria
sino coma un proceso socdial que debe beneficiar a toda fa
colectividad en su desarrolio diario.

En consecuencia, a los fines de resaltar ef desarsollo de las
organizacienes comunitarias para brindarle el protagonisme a
las comunidades y organizaciones sociales, asi como fortalecer
Ia institucionalidad turistica, se hace necesario incluir una serie
de modificaciones a la vigente Ley Orgdnica de Turismo. En
conseruencia el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Organica de Turismo se arientd a:

Desarrollar politicas a través del Ejecutivo Nacional para la
conformacin de redes sociales en las comunidades. En tal
sentido, se dispuso en varios de sus articulos gue el Ministerio
del Poder Popular con competencia en turismo, apoye la
conformacidn  de  comunidades  organizadas,  consejos
comunales y demds formas de participacién popular, para el
ejercicio de su gudadania, fomentando la comresponsabilidad,
participacién y contratoria social. Ademds se incluyd un Capitulo
denominado: "l Turismo como Adiividad Lomunitana y social”,
a Y05 fines de desarroliar en ese Capitulo el sustenta Jegal que
garantice la indusidn social y econdmica de (a5 comunidades
organizadas, consejos comunales y demds formas de
participacidn  popular, que formardn parte det sistema de
planificacién y desarrolic de la actividad tunistica,

Fortalecer ta rectoria del Ejecutive Macional por drgano del
Ministerio del Poder Popular con competenda en turismo, para
et fomento, control ¥ desarrollo de la actividad turistics, ab
cortemplar gque todo proyecto de construcdn, remodelacion o
ampliacidn de infraestructura turistica debé contar con la
factibilidad socio — téonica aprobada por el Ministerio del Poder
Poputar con competencia en  turismo, procurando  la
conservackin y mantenimiento sustentable y sostenible del
ambiente y que ademas conlleve a la dentificacidn,
reconocimiento y valoracién de la cultura en sus diversas
manifestadiones, fortalecienda asi la identidad nacional,

Reestablecer la relaciin que existe entre el Ministerio del Poder
Popular con competendia en turisme y sus entes adscritas, con
base a las politicas que dicte el drgang rector.

Redefinic |a retacién del Ministerio del Poder Popular con
competencia en tuismo con las regiones, en atencion a

esguema bolivarlano, an la finalidad de tograr e desamolio ¥
coordinade de! sector,

Reestrycturar ef esquema organizacional del Tnstituto Nacional
de Fromocibn y Capacitacn Turisbica (INATUR), ¥
competenclas. Asimismo, se modificd la denominacién del
refendo ente llamdndose: “Instinite Nacional de Turismo
(INATURY).

Adaptar la Ley Orgdnica de Turismo, 3 las realidades y
necesidades que ha detectado este Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo, en el ejercicie del controt de la
actividad turistica. En tal sentide, se propuso fa modificacion de
gran parte de los ariculos de la ley vigente, fos criterios para
determinacidn de la base imponible de ta recaudaddn de fa
Contribucion Especial def uno por ciento (1%} a ser cancelada
por los prestadores de senvicios turisticos, asf como la
inscripcion en &! Registro Turistico Nadonal y ef olorgamiento
de licencias, permisos o autorizaciones requeridas para prestar
servicios turisticos.

Uno de los fines mas resaltantes de este Detrelo con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo consiste en
fortalecer e esquema sandonatorts, asi  como el
establecimients de un  procedimiento  especial para las
sanciones administrativas, a los fines de minimizar los plazos y
términos del ‘procedimiento ordinario, ajustindolo a las
necesidades y cootrol seal que requiere e pais sohre Ja
actividad turistica.

El espiritu del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de tey
Orgénica de Turismo, como instrumento legal es propulsar fa
fuerza que mueve al individuo a fuslonarse con olros, a los
fines de lograr ta unificacion de kos diferentes sectores de fa -
sociedad para que como un lodo ¥ como o solo, envumben la
economia del pais, entendiendo que no existe otra actividad
conocida por ef ser humano, que permita generar volimenes de
ingresos monetarias tan altos, como lo es 43 actividad turistica;
ninguna capaz de distribuir proporcional y eguitativamente en
forma directa sus ingresos; ninguna capaz de incorporar en un
sOio -objetivo al pueblo de la Remiblica Bolivariana de
venezuela,

Decreto N® 5.999 15 de abrif de 2008

HUGO CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Rapublica

En ejerdcio de 1a atribucidn que le confiere ef numerat § del
articulo 236 de la Constitwcion de ta Repidblica Bolivariana de
venezuela, en concordancia con ko establecide &n 10s numerales
2 y 4 del articulo 1° de la Ley que Autoriza ab Presidente de la
Republica para Dictar Decretos con Rango, Valor y Fuerza de
Ley en las materias que se Delegan, en Consejo de Ministros.

DICTA
El siguiente,

DECRETO CON RANGO, VALOR ¥ FUERZA DE LEY
ORGANICA DE TURISMC

Capitulo I
Disposiciones Generales

Del objeto
Articulo 19, £ presente Decrety con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgdnica de Turismo tiene por abjeto promover, organizar
y regular la actividad turistica, 1a organizacidn y funclonamiento
del Sisterna Turistico Nacional, coma factor estratégico de
diversificaddn socioecondimica y desamolio  sustentable y
sostenible del pals, mediante ta creaddn de normas que
garanticen la orentacidn, fomento, desarrollo, coordinacién vy



N° 5.889 Extraordinario GACETAOFICIALDE LA

control de la actividad, establediendo los mecanismos de
oncertacin, cooperacitn, asistencia y solidaridad de los
Organos y entes de fa Administracion Publica, instituciones
privadas y mixtas de esta actividad, orientados al desanolio,

.. participacion y.protagonismo de las comunidades;. logrando asi
una actividad turistica basada en los principios de justicia social,
equidad, no discriminacion, solidaridad, proteccidn del ambiente
y productividad.

De la declaratoria de utilidad piblica
Articulo 2°. La actividad turistica se dedlara de utilidad piiblica
y de interés general y deberd estar orlentada al mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades receptoras.

La actividad turistica estard sometida a Jas disposiciones de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Qrgdnica de Turismo,
{as cuales tienen caracter de orden plblico.

Ambito de aplicacién
Articule 39, Quedan sometidas a las disposiciones de este
Decreto con Rango, Valer y Fuerza de Ley Organica de Turismo,
las actividades con fines turisticos de los sectores plblicos v
privados, dirigidas a fomentar, desarrollar e impualsar ia
actividad turistica, en todo el territorio nacional.

El Estado fomemard y garantizard I3 identificacion,
réconocimiento v valoracion de {a cultura local en sus diversas
manifestaciones, forfaleciendo asi ia identidad nacional.

Potencialidad turistica del pais
Articulo 4°. A los efectos de este Decreto con Rango, Valor ¥
Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo ! territorio de fa Repiblica
Bolivarlana de Venezuela, en su totalidad, se considera
potercialmente turstico, por sus atributos naturales, sodiales,
fisicos, ambientales y culturales, susceptible para el desarrollo
de la actividad turistica, con Uratamiento integral en su
planificacidn, promoddn y comercializadén dentro y fuera det
territorio nacional, el cual debe estar orientado al beneficio de
jas comunidades.
De los principios
Articulo 5% Los diferentes drganos y entes de la
Administracidn Pablica, en & dmbito de sus competencias,
apoyaran al Ministerio del Poder Popular con competencia en
furismo en el ejercicio de sus atribuciones, bajo los principios
de cooperacion, coordinacidn e informacion interinstitucional,
Asimisma, el Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo, apoyard a los diferentes drgancs y entes de la
Administracion Piblica, y especiaimente a las comunidades
arganizadas, consejos comunales y demds formas de
participacidn popular para el ejercido de la ciudadania,
formentando la corresponsabilidad y contraloria social.

Del sistema turistico nacional
Articulo 6%, A los efectos de este Decreto con Rango, Vaior y
Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo, se entiende por sistema
furistico nacional el conjunto de sectores, insttuciones y
personas, quienes relacionados entre si contribuyen  al
desarrollo sustentable y sostenible de la actividad turistica,
conformado por:

1. El Ejecutivy Nacionai por érgano del Ministerio del Poder
Papuiar con competencia en turismo y los drganos o entes
de la Administracion PUilica Nacional, Estadal y Municipal,
que en virtud de sus atribudiones participen en el
desarrollo turistico del pais.

2. Los prestadores de servicios turisticos y sus asociacianes,
las formas asociativas de promockdn v desarrcilo turistico,
y las que se crearen on igual, simitar 0 conexa finatidad,
formalmente inscritos en el Registro Turistico Nacional
{RTN}.

3. Los futstas o usuarias turisticos que utilicen el patrimonio
turistico o adguieran bienes y servicios suministrados por
los prestadores de servicios turisticos.

4. Las instituclones de aducacion en el drea turistica inscritas
en el ministerio competente, como soparte del desarrolio
turistica sostenible y sustentable,

3. Las comunidades organizadas, que por SU pAtrimonio
natural ¥y cutural, tienen significacidn  turistica,
garantizando el derecho de preferencia a las comunidades
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autdctonas para el aprovachamiento turistico de los
recursos contenidos en su habitat y tierras colectivas.

Trastado de los dias ferlados
Articulo 7°, La Presidenta 0 el Presidente de la Replblica
Bottvariana de Yenezuela, con el fin de incentivar l turismo
interno, podra mediante Decreto refrendade por los Ministerios
del Poder Popular con competencia en materias de turismo,
laboral, educacidn y educacion superior, trasladar & cardcter no
laborable de los dias de fiesta nacional y feriados, cuando
caincidan con 10s dias martes, midrcoles ¢ jueves al dia viernas,
o lunes proxime inmediato. Sin perjuicio gue los dias de fiesta
nacional deban ser conmemaorados y solemnizados tanto en el
sector plblico como en e privado, en espedal en las
Instituciones educativas, de manera digna, disponiendo con la
debida anticipackdn los actos para celebranigs, conforme lo
dispone |3 Ley de Bandera Nacional, Himno Nacional v Escudo
de Armas de la Republica Bolivariana de Venezuela, en cuanto a
la utillzacion de los simbolos patrios,

Capitulo IT
Organo rector en Materia de Turlsmo

Organo rector
Articule 8%, Bl Ministerio det Poder Popular con competencia
en . turismo es e drgano rector y la mdtima autoridad
administrativa en la actividad turistica, encargado de formufar,
planificar, diriglr, coordinar, evaluar y controlar las politicas,
planes, programas, proyectos y acciones  estratégicas
destinadas al desarrolic y fortalecimiento sustentable y
sostenible det territorio nacional como destino  turistico,
orientade al mejoramiente de la calidad de wida de fas
comunidades receptoras de la actividad turistica.

De las atribuciones del rgano rector
Asticulo 99, Ef Ministerio del Poder Popular con competencia
en turisma, sin perjuicio de las demds funciones gue fe son
propias, tendrd las siguientes atribuciones:

1. Elaborar, aprobar y difundir el Plan Estratégko Naciona) de
Turismo en atencén a los planes de desarroile aprobados
conforme 3 la planificacidn centralizada, previa consulta
on los demds integrantes del Sistema Turistico Nacional,

2. Coordinar y orientar la elaboracion v ejecucidn de Jos
planes regionales o locales de desarrolip turfstico con e
Distrito. Capital, Estados y Munkipios, garantizando la
participacion de las comunidades organizadas, consejos
comunates y demds formas de participacién popular,

3. Coordinar y supervisar l2 ejecucidn del Plan Estratégico
Naciona! de Turismo v la gestion de los entes adscritos al
Ministerio de! Foder Popular con competencia en trismo,
de acuerdo con los lineamientas del pian.

4. Dirigir el Sistema Turistico MNacional y supervisar el
cumplimiento de las cobligaciones establecidas en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turlsmo y sus regiamentos, asi como las normas que -
requlen la actividad de los prestadores de servicios
turisticos.

5. Dictar las resoluciones'y demds actos administrativos de
efectos particulares o generales a que haya lugar en
materia turistica.

6.  Fljar conjuntamente con el Ministeric del Pcder Popular con
cempetenda en la materia de control de precios, Jas tarifas
de los servicios turisticos, cuando las circunstancias
snciales y econdmicas asi lo requieran, a fin de evitar
distorsiones en I3 economia.

7. Presentar a consideracidn det Ejecutivo Nacional, los planes
¥ Propuestas en materia de infraestructura fisica y de
cualquier otro elemento indispensable para la ejecucion de
politicas dirigidas al Fomento de la actividad turistica,

8. Decidir sobre la inscripcidn en el Registro Turistico Nacional
y el otorgamiento de ficencias de turismo, permisos ¢
autarizaciones requeridas para prestar servicios turisticos.

9. Dictar las normas para la evaluacion de proyectos de
inversidn turistica que se propongan realizar y desarrollar
en el territorio nadonal, con especial atencién a los
provectos turisticos presentados por las comunidades
organizadas, consejos comunales y demds formas de
panicipacion popular,

1C Aprobar los proyectos de inversién turistica, a través de la
factibilided socio-técnica,
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11. Fomentar la inversion turistica, con especial aterkién a
squellas dirigidas al desarrolle y fortalecimiento de las
comuntdades organizadas, consejos comunales y demas
formas de participaciin popular,

12, Clasificar, categorizar y certificar a tos prestadores de
servicos turisticos y sus actividades, de conformidad con
ias normas que regulen la materia,

13. Elaborar y mantener actualizado, conjuntamente con las
autoridades del Distrite Capital, Estados, Municipios ¥ con
el resto de los integrantes del Sistema Turistico Nacional,
el nventario det Patrimonio Turistico Nacional, conformade
por los atractivos naturales, culturales, prestadores de
servicios turfsticos y ios servidios complementarios a fa
actividad turistica.

14. Dirigir, fomentar € impulsar la capacitacion y formacidn de
las ciudadanas y ciudadanos para el desarrolio sustentable
¥ sostenible del furismo.

15. Someter a la consideracion de la Presidenta o Presidente
de Ja Repiblica, en Consejo de Ministros, fa declaratoria de
las Zonas de Interés Turistico, previa consulta con as
autoridades del Distrito Capital, Estados, Municipios ¥ las
comunidades.

16. Mantener los registros estadisticos de la actividad turistica
en coordinacicn y cooperacidn con e Instituto Nadonal de
Estadistica y e sector privado, pudiendo delegar en el
Distrito Capitat, Estalos ¥ Municipios, competencias en
esta materia.

17. Blaborar y mantener actualizads el Registro Turistico
Nacignal, en el cual deberdn inscribirse las personas
naturales o juridicas dedicadas a la prestacion de servicios
turisticos, pudiendo delegar en ¢l Distrito Capital, Estados y
Municipios competencias en esta materia.

18. Efectuar fas inspecdones correspondientes ai Sistema
Turistico Nacional, pudiendo delegar esa funcidn en obros
érgangs o entes.

19. Regular conjuntamente con ios Organos y entes que
tengan atribuida competencia en materia de transporte
terresire, aéreo O acuadlbico, la efectiva ejecucidn de las
politicas de funcionamiento de los prestadores de setvicio
de transporte turisico nacional, e interracioral que
tengan come origen o desting el territorio nacignal.

20. Partiipar con el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia ambiental en la elaboracién de los
estudios y proyectos para la determinacion de los planes
de uso y manejo de las reas ambientales protegidas,

21, Conocer y deddir los recursos administrativos en materia
turistica interpuestos por los particulares, contra ks actos
de los entes y drganos dependientes del Ministerio det
Poder Popular con competencia en bwismo, ad como
aplicar el régimen sancionatorio previsto en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Grganica de Turismo,

22, farticlpar con las autoridades competentes en la proteccion
¥y conservacdn del Pairimonic Natural y Culbural, en
furkidn de las politicas turfsticas que dicte.

23, Participar con las autoridades competentes en la proteccion
y conservcion de los yacimientos arqueokdgices, glifos,
petrogiifos, zonas protegidas, pueblos y <comunidades
indigenas y demds sitios que seap considerddos zonas <on
potencial turistico, de alta fragilidod ambientat, cultural y
social en funcién de las paliticas turisticas que dicte.

24. Ejercer ia rectoria de la actividad de casinos, satas de
bingo y maguinas traganiqueles, asf como las empresas
comergalizadoras de esas actividades.

25. Cetebrar contratos y convenios con otros entes del sector
pablico nacional, estadal, municipal, asi como CON Personas
naturales o juridicas, con Ikas comunidades organizadas,
consejos comunales y demas formas de participacion
popular, .

26. Celeprar en nombre de la Repibiica coniratos y convenios
internacionates en e ambite de su competencia, previo
cumplimiento  de todas las  disposiciones  fegales
estableddas en la materia.

27. Ejercer las demds facultades conferidas en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Qrganica de Turismo, ¥
en 135 demas normas ‘egales y reglamentarias de fa
Republica Bolivariana de Venezuela,

28. Cumpiir ¥y hacer cumplir las normas previstas en €
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Qrgénica de Turismo.

Apoyo de la actividad mrisuqa
Articulo 10. Bl Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo apoyara en la actividad turistica, la incarporadion de

las comunidades organizadas, consejos comunales y demas
formas de participaddn popular, en el efercicio de la
democradia participativa y protagdnica, bajo los princigios de
integridad territorial, cooperacion, participacién,
corresponsabilidad, solidaridad, concurrencia, y en funcion de
tas necesidades, vocaciones y potencialidades, de conformidad
con lo previsto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgdnica de Turismo.

Capitulo 11X
Institute Nacional de Turismo {INATUR)

Del objeto
Articulo 11. B! Instituto Nacional de Turismo {INATUR}, €5 un
ente adscrito al Ministerio del Poder Popular con competencia
en turisma v tendrd por objeto la capacitacidn y formacion de
las ciudadanas v ciudadanos para el desarrollo del turismo,
atendiendo especiaimente aquelias actividades educativas que
procuren e desarrollo y fortalecimiento de las comunidades
organizadas, consejos comunales vy demis formas de
participacion popuiar, asi como la promocidn nacional e
internacionat de ta Repiblica Bolivarfana de Venezuela como
desting turistico, de acuerdo a los lineamientos que dicle el
Ejecutivo Nacional por érgano del Ministerlo del Poder Popular
Con competencia en turisma, mediante la administracidn de los
fecursos obtenidos conforme a este Decreto con Ranga, Valor y
Fuerza de Ley Orgdnica de Tudsmo, con especial atencidn a
aquelias actividades dirigidas al desarrolio y fortalecimiento de
las comunidades organizadas, consejos comunales y demdas
formas de participacion popular.

Del domicilio
Articulo 12. El Instituto Nacional de Turismo (INATUR), tendra
su domicilio en 13 ciudad de Caracas, ¥ podrd crear las oficinas
que estime converientes en otras regiones del pais y en el
exterion, previa aprobacion del Ministerio de! Poder Popular con
competencia en turismo.

., Del patrimonio
Articule 13. Bl parrimonio del Instituto Nacional de Turismo
(INATUR), estd integrado por:

1. Los activos ¥ pasivos del Instituto Nacional de Pramodion y

Capacitacion Turistica, INATUR, a la entrada en vigencla de

este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica

de Turismo.

Los bienes provenientes de donaciones o legados,

Los bienes muebles & inmuebles que fe sean transferidos

por el Ministerio del Poder Popular con compelencia en

turismo, corforme a las normas juridicas aplicatles.

4. 1os demds bienes que adquiera por cualquier okra causa o
motivos previstos en el ordenamiento jurldico vigente.

il o

De los ingresos
Articulo 14. € [nstituto Nacional de Turismo (INATUR),
recibird los siguientes ingresos:

1. Los procedentes de la contribucion especial equivalente al
uno por ciento (1%) de los ingresos brutos mensuales a
ser pagados por 10s prestadores de servicios turisticos.

2. Los recursos que le sean asignados en [ ley de
Presupuesto Nadional de cada ejercicio fiscal o por ofras
leyes especiales,

3. Los aportes extraordinarios que le confiera el Ejecutivo
Nacionat, )

4. Los provenientes de donaciones y legados que se destinen
especificamente al cumplimiento de sus fines,

S. Los recursos que se obtengan de su propia actividad y
aquelios generados en la ejecucién de politicas dictadas
por el Ministerio det Poder Popular con competenda en
turismo.

6. Cualquier olro recurso que le sea conferido y destinado a
Si3 patrimonio,

De 13 contribucidn especial
Articulo 15. Los prestadores de servicios turisticos deberdn
cancelar {a contribucion especial equivalente al uno por ciento
{1%}) de los ingresos brutos mensuales obtenidas. Ef monto de
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la contribucion especial sera destinado para los planes de
promocion turistka v de capacitacidn y formacién de las
ciudadanas y ciudadanos para el desarrclic del turismo.

Los prestadores ge servidos turisticos son responsables de la
contribucion prevista en este articuio ¥ en ningin caso podra
ser ransferida al usuario final, deblendo efectuar el prestador
del servicio turistico 1a respectiva dedaracion, registro y demas
deberes establecidos por el Instituto Nacionat de Turismo
{INATUR). E! incumplimiento de esta disposicion serd
sarcionado de acuverdo a lo previsto en este Decreto con
Rango, Yator y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo.

Condiciones para el pago de la contribucién
Articulo 16. ins prestadores de servicios turisticos deberdn
enterar la contribudén espedal dentro de los primeros quince
{15) dias habiles siguientes al cierre del respectivo mes que se
dedara, saivo justificacion motivada aprobada por & Directorio
del Instituto tacional de Turismo {INATUR). A tales efectos,
deberdn depositar & monto comespongiente en und cuenta
bancaria que, para- tales fines, establecerd el jnstibuto MNacional
de Turismo {INATUR),

De la distribucion de los ingresos
Articulo 17, La contribucion espedal del uno por ciento {1%)
percibida por IMATUR serd distribuida, 2 criterio de! Ministerio
del Poder Popular con competencia en turismo, dependiendo
del volumen de ingresos obtenidos, de la siguiente manera:

1. Hasta uyn cincuenta por dento (50%) de dicha
contribucidn, se destinard al cumplimiento del objeto de
INATUR, conforme a & previsto en este Decreto <on
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo,

2. Hasts un cuarenta por ciento {40%) se destinard a los
Forndos Mixtos debidamente constituides, para e
cumplimiento de los fines de promocidn y capacitacion.

3. Has@ un diez por ciento (10%) para los gastos de
funcionamientc de ks Fondos Mixtos.

En casoc de existir excedentes no distribuidos de la forma
anteriormente descrita, ks mismos serdn enterados al fisco
nacional, hasta tanto sea creado el fondo especial para dichos
fines,

De las atribuciones
Articulo 18. Son atribuciones del Instituto Nacional de Turismo
{INATUR), las siguientes:

1. Ejecutar la politica turistica y & Plan de Promocidn y
Capacitacidn Turistica Nacional e [Internacional en
concordancia con el Plan Estratéoico Nadonal de Turismo
elaborado por & Ministerlo del Poder Popular con

mpetencia en tusismo.

2. Desarrollar los planes disefiados en matera de
capacitadén y formacion para las ciudadanas ¥
ciudadanos, para el desarrollo el sector turistice nacional,
con espedal atencidn a aquellas dirigidas al desarrolio ¥
fortalecimiento de las comunidades grganizadas, consejos
comunales y demas formas de participacidn popular,

3. Suscribir los convenios, contratos o cualquier otra tipo de
acuerdo con integrantes del Sistema Turistico Naciona! o
con entes priblicos e instituciones privadas; nacionales e
internacionales, previa autorizacin del érgano rector, en
concordancia con fas paliticas fijadas en el Plan Fsiratégico
Nacional de Turismo elaborads por el Ministerio del Poder
Popular con competendcia en turisma.

4, Elaborar el reglamento intemo para su funcionamiento.

5. Coordinar los planes de promocion y capacitacion tu{ist-'-ca
requeridos por los Fondos Mixtos de Promocion y
Capacitacién Turistica.

6. Ejercer las demds atribuciones gue le sean conferidas en el
presente Decreto ©on Rango, Valor y Fuerza de ley
Orgénica de Turismo y sus reglamentos.

De la formacidn y capacitacidn

Articulo 19. Comesponde al Instituto Macional de Turismo

(INATUR), para lograr I3 formaddn y capadtacién de las

auwdadanas vy cudadanos en materia turistica, Jo siguiente:

1. Organizar programas de formadon y capadtacion turistica,
en coordinacién con las dependendas y Organos de fa

ardministracién  pdblica nacional, estadal y municipal;
instituciones privadas, nadonales e internadonales, con ef
objeto de crear centros de educacién y capacitacion para la
formacion de profesionales v témicos para la actividad
turistica.

2. Coordinar <on el Ministeric del Poder Popular con
competencia en materia de educaddn, la capacitacion
turistica en tas comunidades organizadas, consejos
comunales y demas formas de participacion popular,
usando como drgancs de articutacidn a fas instituciones
educativas piblicas y privadas,

3. Promover e Incentivar el proceso de sensibilizacin turistica
en las comunidades.

4. Fomentar la creaciin de Hoteles Escuelas en tas distintas
regiones del berntoric nadional.

5 Otorgar becas y otros beneficios, especiaimente destinados
a la afdquisidén de conocimientos v tecnclogias de
vanguardia, nuevas especalidades y formacién de
profesares, asi como la inkdacion y perfeccionamiento en &
conoimiento de idiomas indigenas y extranjeros.

Del Consejo Directivo
Articulo 20. La méxima representacion y administracidn del
Institute Nacional de Turismo (INATUR), sera ejercida por el
Consejo Directivo v estard integrado por el Presidente y cuatro
(4) Directores con sus respectivs suplentes, a ser designados
por ta Ministra o &l Ministro def Poder Popular con compelencia
en turisme. ta conformacion de! Directorio debe garantizar en
5u $eno la presendia de personas Con conocimiento en tas areas
administrativa, juridica y turistica.

De 1as atribuclones del Directorio
Articulo 21. Son abribuciones del Consejo Directive del
Instituto Naciona! de Turismo {INATUR):

1. Presentar a consideracidn del Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo, para su aprobacidn, el plan
operativo anual, €l presupuesto, 50 memona ¥y Cuenta
anual, Yos manuales de organizacidn, normas ¥y
procedimientas para su funcionamients y & reglamento
interno.

2. Autorizar a la Presidenta o e Presidente del Insiituto la
celebracidn de convenios y contratos de acuerdo con la
normathva vigente,

3, Aprobar el plan anual de promacion y capacitacidn turistica
en concordancia con el Plan Estratégico Macional de
Turtsmo.

4. Aprobar las modificaciones presupuestarias de atuerdo a
los limites establecidas en el reglamento vigente.

5. Aprobar los actos administrativos de efectos generales.

6. Presentar semestralmente al Ministerio del Pader Popular
con competendia en furismo ¢ cuando éste lo solicite, un
informe sobre el funcionamiento general de! Instituto,

7. Las demds que le sean atribuidas por este Decreto con
Rango, Vakr y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo, sus
Reglamentos v el Reglamento Interno,

De la convocatoria
Articwlo 22, E) Consejo Directivo dei Instituto Nacional de
Turismo (IMATUR), se reunird por 10 menos una vez quincenal y
serd convotado por la Presidenta o e Presidente del Instituto o
por cuatsa {4) Directores.

Los acuerdos y decisiones aprabados por el Directorio deberan
constar en actas debidamente firmadas por los asistentes a ia
sesion, quienes seran solidariamente responsables de los
mismes, sahvo Que hayan hecho constar su desacuerdo,

El Consejo Directive sesionara vélidamente con la asistencia de
la Presidentz ¢ € Presidente més tres (3) de sus miembros,
tomande las decisiones por mayoria simple de votos,

Atribuciones de 1a presidenta.o presidente
Articuio 23. Son atribuciones de ta Presidenta o ded Presidente
del Instituto Nacionat de Turismo (INATUR):

1. Administrar el patrimonic e ingresos del  Instituto,
destindndoios a los fines previstos en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turisao y sus
Reglarmenios.

2. Otorgar poderes de representacion judicial y extrajudicial,
previa autorizacian del Consejo Directivo,
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3. Ejecutar las dedsiones del Consejo Directivo,

4, Informar Ja agenda a tratar en las reuniones del Consejo
Directva, y sus dedsiones y acuerdos a la Ministra o
Ministro ded Poder Popular con competencia en tunsmo,

5. Otorgar y firmar tos documentos vy contratos
comespondientes a las operaciones autorizadas por o
Consejo Directivo,

6, Rendir cuenta anual de su gestidn al Ministerio del Poder
Popular ¢con competencia en turismo y al Consejo Directive
del Instituto, o cuando estos 1o solicten,

7. Adquirr o enajenar bienes muebles o inmuebles de
conformidad con las leyes que regudan la materia, previa
aprabacién del Consejo Directive.

8. Actuar conjuntamente con e Directora o Director de
Administracion y Finanzas y con cualquier otra Directora
Ejecutiva o Directar Ejecutivo o Gerente, para la apertura y
maovitizadén de cuenids bancarias; librar cheques, giros y
demas actos de Comerdio.

9. Ejercer ka mixima autoridad adminisirativa 'en materia de
personal, de conformidad con 135 Jeyes que regulan las
relaciones funcionariales y laborales con los servidares de
la administracén pdblica nacional, comprendiendo las
facultades para ingresar, ascender, trasladar o egresar
persanal.

10. Las deméas que ie sean atribuidas por este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo, sus
reglamentos y el Reglamento Interno.

De la direccién ejecutiva
Articulo 24, A los fines de coadywvar a su funcionamiento, el
Instituto Nacional de Turismo (INATUR), contard con una

Direccion Ejecutiva que estard a cargo de una Directora o
Pirector, quien serd de lbre nombramiento y remocién de 1a
Ministra o €l Ministro del Poder Popular con competencia en
turismo.

Atribucionas del director o directora ejecutiva
Articule 25. Son airibuciines y deberes de la Directora
Ejecutiva 0 el Director Ejecutive:

1. Ejecutar las dedsiones que dicte la Presidenta o el
Presidente y & Consejo Directive en io que carresponda,
en atencidn a lo dispuesto en este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y demas actos
normativos,

2. Suplir las faitas temporales de ja Presidenta o el Presidente
del Instituto, previa autorizacion det Consejo Directivo.

3. Expedir las coplas certificadas de las decisiones, acuerdos y
demas actuaciones de! Consejo Directivo, asi como de
cualquier oo documento original que repose en sus
archivos.

4, Dar cuenta a la Presidenta o el Presidente de todos los
asuntgs por resolver en cuanto a la rutina diaria del
Tnistitute.

5. Las demds que e sean atribuidas por este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turistno, sus
reglamentos y el Reglamento Interng.

Capituto IV
De la Coordinacidn de fa Actividad Turistica

Dol levantamiento de informacion
Articulp 26. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo coordinatd con el Distrito Capital, Estados,
Municipios ¥ ocon las comunidades organizadas, Consejos
comunales y demids formas de participacion popular el
levantamiento de la informacion ¥ demds procescs relatvos a
las necesidades en materia turistica, pudiendo celebrar con
Bstos los convenios que fueren necesarios, de conformidad con
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismao.

De la coordinacidn
Articulo 27. Los Estados, los Tarritorios Federales, las
Dependencias Federales, o Distrito Capital, las autoridades
competentes en el espacio insular de la Republica v los
Municipios, ejercerdn fas atribuciones Constitucionales y legales
en materia turistica, de manera coordinada, armdnica ¥ con

sujecion a las directrices de la poliica nacional para el
desarrollo sustentable y sostenible de 13 actividad turistica, a fin
de garantizar el tratamiento integral previsto n este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turlsmo, para e
benefide de las comunidades.

De la planificactdn
Articulo 28. La formulacidn de la pofitica en materia turistica y
el ejercicio de las actividades de planificacin por parte del
Ministerlo del Poder Popular con competencia en turismo, se
hara conforme a la planificacién centralizada, en armonia con
los intereses de las unidades politicos temitoriales de la
Repiblica y de las comunidades, para dar cumplimients a los
fines previsto en este Decreto con Range, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Turismo.,

Planes reglonales de turismo
Articulo 29. Llos Cstados, los Temitorios Fegerales, ias
Dependencias Federales, el Distrito Capital, las autoridades
competentes en el espacio insular de la Republica y los
Municipios, fomentardn e induirdn 1a actividad turistica en sus
planes de desarrollo, conforme a los lineamientos y politicas
dictadas por €l Ejecutivo Nacional por ¢rgano del Miristeric del
Poder Poputar con competenda en turismo, en concordanda
con &l Plan Estratégico Nacional de Turismo ¥ los objetivas
previstos en el presente Decreto con Rango, Valor ¥ Fuerza de
Ley Organica de Turismo,

De las atribuciones de [os Estados
Articulo 30. Los Estados, en o que compete a su ambito
territorial, en un marco de cooperacion y coardinacion con el
Poder Poblico Naconal, desarollardn con la incorporacion y
participacidn de las comunidades organizadas, consajos
comunales y demas formas de participacién popular de acuerdo
con 1as leyes que regulen la materia, |as actividades siguientes:

1. Asistir y asesorar en materia turistica a las entidades
municipales y a las comunidades organizadas, consejos
comunales y demds formas de partidpacién popular,

. ubicadas dentre de su jurisdiccion,

2. Participar con los entes ¥ rganos plblicos e Instituciones
privadas, nacionales o internacionales, en las actividades
vincutadas directa ¢ indirectamnente al turismo regional.

3. Fomentar {a creacion de centros de informacion y servicios
turisticas.

4, Coadyuvar con ef Ministeric del Poder Popular con
competencia en turismo, en el desarrollo de Jos espados
turisticos, conforme a lo estableddo en este Decrelto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo.,

5. Incentivar y promover en cocedinacidn con fos-entes y
drganos pablicos e instituciones privadas, el desarrcllo de
los peguefios ¥ medianos Inversionistas, prestadores de
servicios turisticos, ¥ comunidades organizadas, consejos
comunales y demas formas de participacion popular,

6. Elaborar, compifar y mantener actualizadas las estadisticas
de fa oferta ¥ la demanda en su territorio, para la
planificacién  turistica, con @ cooperackin  de  las
autoridades municipales, los prestadores de servicios
turisticos ¥ 1as  comunidades orgamizadas, consejos
comunales y demds formas de participacidn popular, en
concordanda  con los linearmientos  dictados  por el
Ministerio del Poder Popular con competenda en turismo,
asl como destinar los recursas financieros para tat fin,

7. Elaborar, actualizar y publicar el inventario def patrimonio
turistico y el catilogo turistico estadal, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Ministerio del Poder -
Popular con compebencia en tirsmo.

8. Remitir al Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo toda la informacion turistica refacionada con ef
Estado, asi como la que le sea requerida.

9, Proteger la integridad fsica del turista o usuario turistico y
sus bienes, en sus regiones comrespondientes, en
coardinacion con Jos organismos de seguiidad cudadana.

10. Cualquier otra actividad que requiera ®l Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo, tonforme a
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
de Turismo y sus reglameantos.

De las corporaciones de turlsmo estadales
Articulo 31, Las Corporadones de Turismo estadales, tendrin
como objeto impulsar la ejecucion de fos planes, programas y
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proyectos turisticos, conforme a este Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo, sus reglamentos y los
lineamientos de la palitica turistica dictada por & Ministerio del
Poder Popular con competenda en turismo contenidos en el
Plan Estratégico Nacional de Tusismo.

.

De las atribuciones de los municiplos
Articulo 32. Los Municigios, en kv que compete a su 4mbito
territorial, y dentro de un marco de cooperacidn y coordinacidn
con el Poder POblico Nacional y Estadal, con i incorporacidn y
participacion de las comunkiades organizadas, consejos
comunales v demds formas de participacidn popular, incluirdn
dentro de sus actividades las siguientes:

1. Formular los Proyectos Turistions en su circunscripcion, en
corkordancia con ks fineamienios y polilicas dictadas por
el Ministerio del Poder Popular con competencia en

2. Ejecutar en forma arménika los planes de ordenacion del
tersitonio, en ef ambito de sus competencias, conforme con
el espado twistico existente y con el Plan Estratégico
Macionat de Turismo.

3. Apoyar, asesorar y acompahar ias iniciativas turisticas de
las comunidades organizadas, consejos comunales y
demdas formas de participacién popular, para el desarrolia
turfstico.

4. Elaborar, compilar y mantener actualizadas las estadisticas
de i3 oferta y la demanda turistica en su territorio, para b
planificaddn turistica, con 1a cooperacion de ias
comunidades organizadas, consejos comunales ¥ demas
formas de paricipacion popular, en concordanda con los
lineamientos dictados por el Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo, asi como destinar los
recurses financieros necesanios para tal fin.

5. Eaborar, actualizar, publicar y difundic el inventario det
patrimonio  turistico  de ks prestadores de  servicios
turisticos y e catilogo furistico municipal.

6. Remitir al Ministerio def Poder Popular con comipetencia en
tusismo toda la informacidn turistica relacionada con el
municipic, asi oomo la que le sea requerida.

7. Garantizar la seguridad personal ¥ la de los bienes de los
turistas o usuarios turisticos, en coordinacidn con ios
ocganos de sequridad ciudadana.

8. Incentivar y promover, en coordinacidn con 1os entes y
deganos piiblicos, instituciones privadas, las comunidades
organizadas, consejos comunales y demds formas de
participacion popuiar, las actividades dirigidas al desarroilo
del turismo.

9. Mantener actuslizado y en buen estado e sistema de
sefiafizadon local, con énfasis en los sitios de interés
turistico, histdeico, cultural o natural,

10. Propiciar fa  creacidn de fondos municipales  de
financiamiento de proyectos turisticos.

11, Cualquier otra actividad que requiera el Ministerio def
Poder Popular con competencia en turismo, conforme a
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica
de Turismo y sus reglamentos.

Centros de informacidn
Articulo 33. En las areas turisticas se creardn centros de
informacidn, con la tncorporacion y  participacidn  de las
cormunidades organizadas, consejos comunales y demas formas
de participacion popular, debidamente sefalizados y de facil
accesy, &n kos que se presten 1o0s servicios sigulentes:

1. Orentacidn geogréfica, facilitando 2  informacidn
cartografica.

2. Orientackin e informacién general sobre precios y calidad
de bienes y servicios turisticos,

3, Asescramienty sobre los derechos del turista ¢ usuario
turistico, de conformidad con este Detreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Turlsme.

Capitulo V
Fondos Mixtos de Promodién y Capacitacién Turistica

Creacion de los fondos mixtos
Articulo 34. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo propiciard la creacdidn de !0s Fondos Mixtos de

Promacidn y Capacitacion Turlstica de los Estados, Termitorios
Federales, Dependencias Federales y del Distrito Capital, cuya
administracion sera ejercida por un Directori integrado per una
o un (1) Presidenta o Presidente v dos (2) miembros prindpales
con sus respectivos suplentes de libre nombramiento
remocidn, de ia Ministra o el Ministro del Poder Popular con
competencia en turismo. Los mismos serdn desgnados de la
forma siguiente:

1. Una o un {1} Presklenta o Presidente.

2. uUna ¢ un (1) miembre prindpal ¥ su respectivo suplente,
pertenedente al Instituto Nacional de Turismo (INATUR}.

3. Una o un {1} miembro principa! ¥ su respectivo suplente,
propuesta por la gobernadora o el gobernador del estado,
¢ la maxima autoridad adminisirativa de 13 dependencia o
territorio federal respectivo.

Ef funcionarmiento y coordinacion de dichos fondos se regird de
auerdo con o establedido en e Reglamento Intemo
réspectivo,

Del control de los recursos
Articulo 35. €l Instituto Nacional de Turismo {INATUR) tendrd
|2 facuitad de controlar ios recursos que asigne a fos proyectas
destinados a la promocién y capacitacion, a los Fordas Mixtos
de Promocion y Capacitacidn Turstica de jos Estados,
Teritorios Federales, Dependencias Federales y del Distrito
Capital.

Los Fondos Mixtos de Promocidn y Capadtacién Turistica,
deberdn acogerse a la metogologia v lineamientos establecidos
por el Instituto Nadonat de Turismo {INATUR), para la
ejecucion def gasto y control de proyectos.

. Atribuciones de los fondos -
Articulo 36. Para los efectos de este Decreto con Rango, Valor
¥ Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo, los Fondos Mixtos de
Promaocidrs y Capacitacidn Turistica son los que corresponden a
los Estados, Territorios Federales, Dependendas Federales v al
Distrita Capital, los cuales tendran las siguientes abibuciones:

1. Ejecutar la poiftica de promocidn y capacitacion turispica, 8
tavés de proyectos que deberdn ser presentados y
aprobados por el Instituto Nacional de Turismo (INATUR).

2. Promocionar o5 atractivos y destinos turisticos en ol
ambito de su competencia, dentro ¥ fuerz del pais en
coordinacidn con & Instituto Nadonal de Turismo
(INATUR), pricvizando las zonas dotadas de patrimonio
natural y cultural con significacion turistica, :

3. Participar en 13 definicién y orientacién con el Instituto
Nacional de Turismo {INATUR), de las politicas de
promocién de los productos turistions a nivel nadional e
Intermacional. .

4. Contribuir, en coordinacién con el Instituto Nacional de
Turismo (INATUR), 3 la capaditadén y formacitn de las
dl.n_:ladanas ¥ cudadanos para el desavollo del sistema
turistico nadonal,

5. Destinar hasta un veinte por ciento (20%) de Jos recursos
que rediban, para sus gastos de administraddn de personal
y funcionamiento. El ochenta por dento (80%) restante, se
destinaré para los programas regionales de capacitacion y
para los programas regionales de promocldn twristica.

6. _Eiabora{ el proyecto de presupuesto de ingresos,
;g:ﬂ’sionesvgastoscmmjedénafomntempladoeﬂla

Reclpir, supervisar, controlar y administrar sus ingresos,

Proporcionar informacién a los diferentes Grgancs y entes
de la Administracidn Pdblica, instituciones privadas, a las
personas naturdles o juridicas vy a las comunidages
organizadas, consgjos comundles y demis formas de
participacién  popular interesadas en las  actividades
resiizadas por ¢l Fondo Mixto de Promoddn y Capacitacién

Yuristica.

9. Celebrar cofivenios y contratos con fos integrantes dei
Si§tema Turistico Macional, asi como con tos sectores
piblicos o privades, a fin de cbtener los aportes en dinero
© en especie, para los planes de promocidn y capacitacidn
turistica,

10. Presentar al Instivto Nacional de Turismo (INATUR),
semesiralmente o cuando este Jo requiera informe de

gestidn, inclusive de aquellos generados por fuentes de

=~
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nnanciamiento autogestionarias o de entes plblikos o
privados.

ti. Las demads fundones sefialadas por este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de Turismo y sus
Reglamentos.

Resgonsabilidad administrativa
Arkiculo 37, La Administracidn y manejo de 105 Fondos Mixtos
de Promoddn y Capacitacén Turistica de los Estados,
Territorios  Federales, Dependencias Federales y del Distrito
Capitai, estard sometida 5 las disposiciones contenidas en la
Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacignal de Control Fiscal, la Ley Contra fa Corrupeidn
y demds normas aplicables,

Ingrasos ordinarlos
Articulo 38. Constituyen ingresos ordinarios de ios Fondos
Mixtos de Promocion y Capacitacidn Turfstica;

1. Los recursas que le sean asignados del presupuesto de ta
Gobernacién del Tstado, del Distrito Capital, de la
Dependencia o Territorio Federal respectivo, no podran ser
rnenores del veinticines por ciento (25%) del monto que 2l
fonde Mixta de Promocion y Capacitacion Turistica reciba
del Instituto Nacional de Turismo (INATUR).

2. El monto gue le sea asignada por el Instituto Nacienal de
Turismo (INATUR), de acuerdo a la distribucidn que se
haga en funcién de lo contemplade en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

3. Los recursos que se ocblengan por la venta de materiat
impreso, audiovisual y Cualguier otro reladonade con la
Promocion turistica.

4. Llos ingresos propios gue resulten de fa gestion de sos

Servicios.

Los aportes que haga el sector privado.

Los provenientes por cualquigr otro conceplo licito.

o

Funcionamiento del directorio
Articulo 39. El Directorio de los Fondos Mixtos de Promacidn y
Capacitacidn Turistica se reunird en sesidn ordinaria por o
menos dos (2) veces al mes y en sesion extraordinaria, cada
ver que sea convocada por la Presidenta o el Presidente, asi
coma por solicitud escrita de dos (2) de sus Directoras ©
Directores Principakes. En este ultimo casg, la Presidenta o el
Presidente procederd a la convocatoria dentro de Ios tres {3)
dias habiles siguientes a contar desde la recepcidn de fa
sulicitud. Toda convocatoria deberd realizarse por |9 menos con
tres (3) dias habiles de anticipacion a la fecha de la reunidn.

Del qubrum
Articulo 40. El Directorio se considerard  validamente
constituido con fa presendia de fa Presidenta o el Presidente y
dos {2} de sus Directoras o Directores Principales, o en su
defecto los suplentes que se encontraren ejerdienda el cargo.
Las decsiones seran tomadas por 13 mayoria de sus miembros
presentes.

De las suplencias
Articulo 41, Las faltas temporales de los Directores Principales
serdn cubiertas por sus respectivos suplentes. En caso de faltas
absolutas se designardn nuevamente 2 los  Directores
Frincipaies o suplentes gue sean necesarios para el normal
desempefic de \as actividades del Directorio.

De la solidaridad de las decisiones

del directorio

Articulo 42, Lus integrantes del Directoric de! Fondo Mixto de

Promocion vy  Capacitagon  Turistica, son  solidanamente

respansables de 1as decisiones gue se tomen en 1a Junta a ia

cyal hayan asistide, excepto que salven su voto y dejen
constancia razonada en e acta respaciiva,

Del director ejecutivo
Articulo 43. La gestitn diania e 105 asunios del Fondo Mixto
de Promocion y Capacitacion Turistica respectivo sera ejercida
por una o un {1} Directora Ejecutiva o Director Ejecutivo, quien

actuars como Secretaria o Sexetario del Directorio y tendra
bajo su supervision las Gerencias que se establercan en su
reglamento interno, gue serd elaborado y aprobado por el
Directorio.

Designacion
Articulo 44, La Directora Ejecutiva o e Director Ejecutive del
Fonde Mixto de Promocidn y Capacitacdidn Turistica, serd de
libre nombramiento y remocién por parte de 12 Presidenta o e
Presidente del Fondg. tas faltas temporales de la Directora
Ejecutiva o del Oirector Ejecutive serdn suplidas por el
funcionario que designe & Directoric.

Capitulo VI
Plan Estratégico Nadonal de Turismo

Plan estratégico nacional de turismo
Articulo 45, Et Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo tiene a su cargo la elaboracion del Plan Estratégico
Nacional de Turismo, requiriéndlose para su aprobacion una
consulta pUblica previa, con los integrantes del Sistema
Turistico Nacional, conforme a dos lineamientos de planificacion
¥ desarrolio sustentable y sostenible de 1a Nacidn.

E! Plan Estratégico Macional de Twismo deberd contemplar los
objetivos ¥ metas de la actividad tunstica a ser cumplidos
durante su vigencia y estara en concerdancia <on las politicas
del Estado ¥ los Planes de Desamclio dictados conforme a la
planificacién centralizada.

£l Instituto Nacional de Turismo (INATUR), formulard
anualmente et Plan de Promocin v Capacitacidn Turistica en
concordancia con el Plan stralégico Nacional de Turismo; y
contemplard programas intermedics de verificacion de su
ejecucion,

Capitulo V11
Desarrollo Sustentable y Sostenible del Turismo

Condiciones para el desarrollo
i del turismo
Articulo 46. B desarrolic de la actvidad turistica debe
realizarse en resguardo del medin ambiente y fa diversidad
regional e histdrica. Las auboridades pibiicas nacionaies,
estadales y municdpales, asi come las  comunidades
organizadas, consejos comunales y demas formas de
participacion popular, favoreceran ¢ incentivaran el desarrollo
tristico de bajo impacto sobve e medio ambiente, con la
finalidad de preservar jos recursos hidrograficos, energéticos y
forestales; la biodiversidad, las zonas protegidas, la fiora, la
fauna silvestre y cualquier otra categoria ambiental ¢ zona que
se determine por ley.

Los proyectos turisticos deberan garantizar la preservacion de!
ambiente, debiendo presentar para su aprobacidn un estudio de
impacto ambiental.

De }a factibilidad socio- técpica
Articuio 47. Todo proyecto de inversion de infraestructura
turistica debe contar con la respectiva factibilidad socio -~
técnica, aprobada por el Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo.

Las autoridades regionales competentes, para olorgar los
permisos referentes a construcddn, remodelacion © amoliacion
de infraestructura turfstica, debesdn solicitar a los promotores
de proyectos de inversidn turistica, la factibilidad socio — técnlca
aprobada, prevista en este arboulo. Asimismo, para otorgar
dichos permisos, deberdn consultar previamente a las
comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas
de paricipacion popular de 1a localidad respectiva.

La contravencion de o dispuesto en este articulo, serd
sancianado de confarmidad con este Decreto con Rango. Valor
y Fuerza de Ley Organica de Turisano.
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Capitulo YIII
De las Zonas Turisticas

Declarataria de zonas de Interés turistico
Articulo 48, Las zonas que sean dedaradas de interés
turistico, se establecerdn de conformidad con lo dispuesto en la

ley referida a la ordenaddn del territorio. A los efectos de su -

delimitacion, se entenderd por zonas de interés tu[istico,
aquelias dreas que por las caracteristicas naturales, ecoldpicas,
demogrificas, urbanisticas, soclocuiturales, geoestratégicas y
de wvalor histdrico reflejen tanto en la propia comunidadg
nacional como en Ta internacional, la identidad del pais ¥ sean
capaces de generar cofrientes furisticas nadonales e
internadionales, en una dindmica de respeto a la soberania
nacional, conservacion ¥y mantenimiento  sustentable y
sostenible del ambiente, equidag turistica, que ademds de
permitir el progreso sodiecondmicy de dichas dreas y
fortalecer la imagen del pals, se sustente en el desarrolio
racional econdmice de la actividad turistica.

De la administracién
Articulo 49, La administradén de las onas declaradas de
interés turistico, le corresponde al Ministerio det Poder Popular
<on competencia en tursma ¥ podrd conformar unidades de
gestion especifica para cada 2ona, las cuales propiciardn la
participacidn de las  instiuCiones regionales ¥ locales,
comunidades organizadas, consejos comunales v demas formas
de padicipacidn popular, relacionadas con la materia. La
administracion  serd determinada en Jos  respectivos
instrumentos  normativos que  definan  los  planes de
ordenamiento y reglamentos de uso de dichas zonas.

Re la dotacién de Infraestructura

Articulo 50. Et Ejecutivo Madionat a través del Ministerio dej

Poder Popular con competencia en turismo, realizard las
gestiones necesarias ante los Grganos y entes competentes de
la Administracién Publica ¥y ante todo e Sistema Turdstico
Nacienal, a fin de que participen en la inversion
correspondiente 8 la  dotacidn  de  infraestructura
equipamientos requerides en las Zonas de Interés Turistico,
para su mejor aprovechamiento.

Condiclones para otorgar administracién
Articule 51, Con el propdsito de crear condiciones especizles
para la actividad turistica, et Ejecutivo Nacional, previa consulta
©on fas comunidades organizadas, consejos comunales y demés
formas de participacion papular de i3 localidad, podra otorgar a
terceros, bajo un régimen de administracion, ios terrenos ge
propledad de I3 Repiblica que se encuentren ubicados dentro
de tas zonas de interés turistico, para lo cual ef respectivo
reglamenta de uso definird los giterios v condiciones
requerdos.,

bDestino de la administracién
Articulo 52, Los terrenos dados en administracién se
destinaran, exclusivamente, al desarrcllo de las actividades
turisticas de usc pubtico para e disfrute de la odlectividad. Para
ello, el Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo, supervisard la actuacidn de dichos beneficiarios,

Aprobacién de los requerimientas de los

proyectos

Articule 53. Los Ministerios del Poder Popular con

ompetencia en materia turfstica, ambiental y otros con

competenda en la materia, revisardn y aprobardn ios estudios

de factibilidad sogio-técnica y wviabilidad ambiental, sodal,

econdrmica, politica y cultural respectiva, de los proyectos de

turismo, a ser desarrollados dentro de tas Zonas de Interés
Turistico.

: Libre acceso a las zonas de uso piblico
Articul 54. Queda expresamente prohibide colocar barreras,
Cercas y otros impedimentos que gbstaculicen el fibre acceso de
las personas a las playas y cualquier otra 20na Que esté definida
de uso plblico. Aquellas personas naturales o juridicas que
posean instalaciones que tengan posiddn privitegiada frente 3

las playas v cualquier otra 2ona que esté definida de uso
piblico tendrdn la obligacidn de realizar ef service de
mantenimiento y conservacion correspondiente.

Zonas conh vocacién turistica
Articulo 55. Las zonas declaradas como &reas de muy alta
preservacion y dreas de alta preservacion en el Plan Nacional
de Crdenacion del Territorio, son 2onas con vocacién turistica,
que al cumplir dertas caracleristicas podrdn ser objeto de
declarateria de zona de Interés turistico o de planificacion de los
drganos y entes de la Administraciin Publica correspondientes,
conforme lo estabiezca el reglamento del presente Dedreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgarica de Turismo. :

Del reglamento
Articulo 56, El reglamento respectivo definird los oriterios y
condiciones requeridos para la determinacidn de las zonas de
interés Luristicos y zonas con vocacion turistica,

Capitulo IX
El Turismo coino Actlvidad Comunitaria y Sodial

Definiciones
Articulo 57, A los efectos del presente Decreto con Rango,

. Vaior y Fuerza de Ley se entiende por:

1. Tuismo Social: Es una politica de Estado orfentada a
garantizar a las personas que residen en el pais el acceso
al ejerciclo del derecho al descanso, recreacion y
aprovechamiento  del tiempo libre, en condiciones
adecuadas de seguridad y comodidad, para contribuic con
el desarrolio del turismo, fundamentalmente entre las
unidades famifiares con menores niveles de ingresos,
poblacion de brabajadores, Infantl y juvenil, adultas ¢
adultos mayores, persanas con  discapacided y con
condiciones especiales y otras que & Ejecutiva Naciona.
estime prioritario de acuerdo a sus condictones . socio
econdmicas,

2. Turismo como Actividad Comunitaria: Es una politica de
Estado orientada a fomentar la participacidn colectiva de ia
comunidad en el controt de ia actividad turistica y manejo
adecuado de los recursos naturales, patrimomiales y
culiurates, pare benefidarse directamente def desarrollo de
esta actividad. Co

Del fomento y promocian del turismo

coma actividad comunitaria

Articulo 58. El fstado fomentard y promavers que las

comunidades que comparten relaciones histdricas, culturales,

saclales y con intereses afines, puedan organizarse para e

desarrollo del turismo, fortaledendo su identidad, su Histora,

sus tradiciones, su cultura, su entorno, su potendalidad turistica

¥ todos aquellos aspectos que par su atractivo, por su Interés o

por a oportunidad que brndan, permitan ef desarrclic de
turismo como actividad cormunitaria.

Del turismo como actlvldad comunitaria
Articulo 59, B Ejecutivo Nacional a través dei Ministerio del
Poder Popular con competenda en turismo, promoverd formas
de gestién interactivas e integradoras para los actores que
conforman et sistema turistico nacional, con el objeto de
formular, promover, apoyar, disefiar y ejecutar politicas, planés,
programas y proyectos que contribiyan a fa inclusion® y
participacion protagénica de todos los cudadanas y ciudadanos
come gje central de la actividad turistica. €l Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, promoverd ia participacion

de las comunidades organizadas, consejos comunales y demds
formas de participacion popular, con el objato de apovar y
desarrollar de manera articulada factores come: capacidad
endbgena, patrimanio, etnicidad cultural, potenciatidades, entre
otros, que contrbuyan con up modelo comunitaric que
garantice 1a participaciin pratagdnica det puetlo,

De la participacin
Articulo 60. El Ministeric del Poder Poputar con competencia
en turisma fomentard y promoverd la participacion de kos entes
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y Grganns ge ia Administradon Piblica, instituciones privadas y
de las comunidades organizadas, consejos comunales ¥ demds
formas de participacion popular, en e desdrrolio del turismo
©omo actividad comunitaria,

Be las inversiones
Articulo 61. El Ejecutivo Nacional a través de los Grganocs
competentes, fomentard y estimulard las inversiones privadas
gue tiendan a incrementar & a mejorar la atencian y desarrollo
del trismo como actividad comunitaria. En tat sentido, las
empresas desarrollarén acciones de corresponsabilidad social en
su entorno directo. Asimismo, promovera y apoyard empresas
que oferten sarvicios turisticos accesibles a i3 poblacidn de
ingreses econdmicos imitados,

De la asesoria técnica
Articulo 62. tas organizaciones e instituciones gue se
dediquen al turismo como actividad Comunitaria, podran contar
con 1a asesoria técnica del Ministerio del Poder Popuiar con
competencia er turisma, para fa forinacién y para el desarrollo
de politicas, planes, programas y proyectos.

De la organizacidn comunitaria
Articulo €3, B! Estado fomentard la organizacidn comunitaria
para instar &l cumpiimiento de los deberes y derechos de los
turistas ¢ usuanios turisticos ¥ prestadores de  servicios
tunisticos. .

De la corresponsabilidad
Articulo B4, A los efectos de este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de {ey Orgdnica de Turismo, las comunidades
organizadas, consejos comunzles y demds formas de
participacion popular son corresponsables con ef Estado en:

1. Diagnosticar y jefarduizar sus problemas y necesidades en
torno al turismo como actividad comunitaria 'y sodal.

2. Contribuir en 3 elaboracian, ejecucién y seguimiento de
fos planes y programas de turismo como  actividad
comunitaria y social, que fundamentalmente incorporen a
ios beneficiarios de este Decreta con Rango, Valor ¥ Fuerza
de Ley.

3. Efectuar la contralona social en todas las actvidades
relacionadas con el turismo como actividad comunitaria y
social.

4. Promover i3 participacidn de la pobladién con ia finalidad
de desarrollar iniciativas que contribuyan en la ejecucién
de los programas de turtsmo como actividad comunitaria y
social,

5. Gestionar los recursos para & turismo comg actividad
comunitaria y social.

Del fomento y promocian del turismao social
Articulo 65. El Estado fomentard y promaverd la participacion
de jos Organos y entes ode la Administracién  Publica,
instituciones privadas ¥ en espedal a las comunidades
organizadas, consejos c¢omunales y demds formas de
partiipacién popular, para e desarrolia det turismo social, bajo
los principios de colaboracion, coordinacidn € informacidn
interinstitucional,

Intercambio de turismo social entre paises
Articulo 66. £l Ejecutivo Nacional por Srgano de los Ministerics
del Poder Popular con competendia en turismo y de relaciones
exteriores padra fomentar y promaover convenios  Intercambilos
con otros paises para el desarrollo def turisma sociat.

Yarifas preferenciales
Articulo 67. Las instalaciones vinculadas al turismo que sean
administrodos por e Estado, deberdn otorgar tarifas
preferenciales a los beneficiarios del turismo social de este
Detreto con Rango, Valor ¥ Fuerza de Ley Qrganica de Turismo,

Del personal e instalaciones aptas
Articule 68. En los espacios y actividades turisticas destinadas
a nifas y nifios en edad escolar, adolescentes, aduita o adulto
mayor ¥ & las personas con discapaddad o necesidades
especiales, los prestadores de servicios turisticos deberan

contar con personal capacitado e instalaciones idéneas, para
garantizar la sequridad de esos turistas o usuarios turisticos que
hagan uso de las instalaciones y actividades para ellos
reservadas.

De los acuerdos o convenios
Articulo 69. E! Ministerio del Poder Popular con competentia
en turismo en coordinacién con los drganos y entes de fa
Agministracin Piblica Maclonal, det Distrito Capital, Estados,
Municipios v las comunidades organizadas, consejos comunales
y demds formas de paricipacidn popular, promoverd la
suscripcién de acuerdos o convenios con los prestadores de
servicios turisticos por medio de los cuales se determinen
tarifas  preferenciales, paquetes, servidos turisticos, las
temporadas adecuadas para su mejor aprovechamiento y eof
desarrolio integral y racional de! patrimonio turistico, que hagan
posible el cumplimiento de los objetivos establecidos en este
Capitulo,

Recursos para el turlsmo como

actividad comunitaria y sacial
Articulo 70. El Ejecutivo Nacional, contermplara en la
respectiva Ley Anual de Presupuesto, J05 recursos necesarios
para la promocion y desarolic de los planes, programas y
proyectos del tutismo como actividad comunitaria y social, que
disefie el Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo, para benefidar a las comunidades.

Capitulo X
Planes de Promocién Turistica

Disefio de politica de promocion
Articulo 71. El Ministerio del Poder Popular con competenda
en tusismo, adelantard los estudios que sitvan de soporte
técnico para disefiar las politicas de promocién de la Nacién,
wmo desting turistico. Serd responsabilidad del referido
Ministerio designar a los entes ejecutores adscritos.

Programas de fomento
Articulo 72. £l Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo elaborard y pondrd en accién programas de fomento
con el fin de estmular:

L. 12 modemizacion de empresas turisticas y demds formas
asociativas, en cuanto a renovacidn de instalaciones,
adquisicion de nuevos equipos o actualizacion de sistemas.

2. L3 difusion de manifestaciones culturales propias de
nuestra Nacion.

3. Cualquier otra actividad relativa a fa oferta turistica que &
Ejecutivo Nacional determine,

Ei Ministeric del Poder Popular con competenda en turismo
ofrecerd apoyo técnico a estas accianes e inidativas,

De la imagen de la Republica
Articulo 73, La imagen de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela y 12 de cada uno de sus destinos turisticos, se
considera un bien colective protegido por la ley y nadie podrd
apropiarsela, perjudicarla o dafiarda como consecuencia de
actividades kuristicas.

Capitulo Xt
Incentivos para el Fomento de la Actividad Yuristica

De los incentivos
Articulo 74, La Presidenta o &l Presidente de la Repiiblica en
Consejo de Ministros, podra conceder a los prestadores de
servicios turisticos, que cumplan con 3 normativa vigente, los
siguientes incentivos:

1. Rebaja del impuesto sobre la renta calculada hasta un
seterta y dnco por dento (75%) del monto Incurride en
nuevas inversiones destinadas a la construccion  de
establecimientos de alojamientas turisticos; 2 la prestacidn
de cualquier servicic turisico o a la formacion y
capacitacion de sus trabajadores; a la ampliacidn, mejora,
equipamienty ¢ al reequipamiente de las edificacianes o
servicios turisticos existentes, o cuando tenga como
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desting ta adaptacidn de las instalaciones o servicios a
requerimientos de calidad v desempeiio, establecidos por
el drgang O ente competente en materia de normalizacién,
caildad, metrologia ¥y reglamentos técnicos, previa
evaluacidn def  Ministerio gel Poder Popular con
competencia en tunsma.

2. Rebaja del Impuesta sobre la Renta calculada hasta un
setepta y cinco por ciente (75%) del monto incurrido en
nuevas nversiones destinadas sblo 3 fines turisticos en el
&ea rural o suburbana, en hatos, fincas, desarrolios
agricolas ¥y campamentos, la ampiiacidn, mejoras,
equipam;2nto o al reequipamiento de los servicios turisticos
ya existentes en dichos sitios, previa evaluacidn det
Ministerio de! Poder Poputar con competencia en turismo,

3. Exoneracion de dos tributos contemplados en 1a ley para la
tmportacién de bugues, asronaves y vehiculos terrestres
con fines turisticos, previa evaluaddn del Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo, teniendo en
consideracion los acuerdos y politicas de comercio
internacional e integracién validamente suscritos
ratificados por la Replblica.

4. Establecimiento de tarifes preferenciales para e
combustible, destinadas a favorecer los Dugues ¥y
aeronaves con fines exclusivamente turisticos, previa
evaluacion de! Ministerio del Poder Popular con
competencla en turismo,

5. Establecimiento de tarifas especiales por el suministro de
servicios pliblicos a cargo def Estado para prestadores de
servicios turisticos, previa evaluacion del Ministerio del
Pocer Papular con competencia en turismo.

Para gorar de los incentivos de este articulo, se solidlaté ef
certificade turistico a los fines fiscaies emitido por el Ministeri
del Poder Popular con competenda en turismo, el cual para
expedirly silo verificard la correspondiente  Inscripcion del
interesado en el Registra Turistico Nacional y su solvencia con
el Instituta Nacdianal de Turisrg (INATUR),

Incentivos al turismo receptivo
Articuto 75, A los fines de estimular el turismo receptivo, el
Presidente de ta Replblica en Consejo de Ministros, podrd
conceder los siguientes incentivos:

1. Exoneracion def impuesto de salida a los turistas
extranjeros, previa presentacidn de su pasapode, gue
hayan permanecido por lo menos siete (7) dias en nuestro
pais,

2. Bxoreracidn del Impuesta al Valor Agregado previa
presentacitn del pasaporte cofrespondiente, en todas
aquellas compras realizadas por 165 turistas extranjeros en
todos  los  establedimientos del  ambito  nacional,
previamente autorizados por Ja Administracign Tributaria
Kacional, que hayan permanecido por lo menos siete (7)
dias en ef pais.

[ ]
Capitulo XII
Del Crédito para el Sector Turistico

Fijacién de la cartera crediticla y tasas
de Interés
Articule 76. Para garantizar el cumplimiento del abjeto del
presente Decreto con Rangn, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de
Turismo y asegurar e desarrollo det turlsmo intema, el
Ejecutivo Nacional por drgano del Ministerio del Pader Popular
con competencia en turismo, fijara dentro del primer mes de
cada afio, mediante resolucion, el porcentaje de ia Cartera de
crédito que cada uno de los bancos comerciales y universales
destinaran al sector turisme, e cual en ningn casc podré ser
menor del dos coma dnto por dento (2,5%) ni mayor del siete
por ciento (7%} de ia cartera de crédito. En el porcentaje de la
cartera de crédito destinado al sector turismo deben estar
incluidas los crédites a medianc v largo piazo.

La tasa de interds active serd preferencial y ésta deberd ser
fijada por el Banco Central de Venezuela, previa opinion de 10s
Ministerios del Poder Popular con competencia en turismo y en
finanzas.

De la informacitn
Articulo 77, Las entidades financleras publicas y privadas,
bancarias ¥ no bancaras, deberdn mantener informado at
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo sobre
los créditos destinados a dicho sector,

Del analisis del plan de inversidn
Articule 78. Corresponde a tas entidades financieras piblicas o
privadas, bancarias y no bancarlas, el andlisis del plan de
inversiones, la verificacidn de la suficiencia de garantias y las
demas informaciones pertinentes; el contral ge fa inversidn, el
cobro de las cuotas de capital e intereses, la verificacion de la
correcta inversion def crédito y en definitiva cualquier actividad
refacionada con la supervision y vigilancia del crédito.

De las operaciones de crédito
Articulo 79. Las operaciones de crédito que se realicen de
conformidad con este Decreto con Rango, Valor v Fuerza de Ley
Organica de Turdsmo, deberdn corresponder a 13 politica de
desarrolla turistico, al Plan Estratégico Nacional de Turismo y al
Programa Nacional de Promocidn e Inversiones Turisticas,
dictado por el Ejecutivo Macional, a través del Ministerio del
Poder Popular con competencia en turlsmo, con especial
atencion a aquelias dirigidas al desarrallo v fortalecimiento de
las comunidades.

Capitulo XIIT
Cooperacién Técnica Internacional y Promocién
Turistica en el Extranjero

Acuerdos y tratados internacionales
Articulo 80. E! Ministerio del Poder Popular con competerxia
en turismo establecerd estrategias y desarrallard acciones con
] _abjeto de promover acuerdos en materia turistica con olros
paises y organismos internacionales, asi como establecer e
implementar programas de <ooperacifn turistica internacional
con aguellos que hayan celebrado tratados, convenios o
acuerdos en esta materia, destinados & mejorar la calidad det
servicio turistico e incrementar las corrientes turisticas hacia ei
pais, de conformidad oon la legislacién apticable,

De la promaocion internacional
Articulo 81. £l Ministerio del Poder Popular con competencia
en la maleriz de reladones exteriores, a tawés de las
representaciones  dipiomdticas y  consulares, apoyard la
promocién  internacional de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela como desting turistico y colaborara con el Ministerio
del Poder Popular con competencia en turismo en e! logro de
las politicas en materia turistica.

Las oficinas poblicas comerciales de la Republica Bolivariana de
venezuela en el exterior prestaran la misma colaboracion.

i De las oficinas turisticas internacionales
Articulo 82. Para la promocidn, comercializackin, mercadeo e
inversiones turisticas, el Ministerio det Poder Popular con
cornpetencia en turismo podrd establecer oficinas turisticas
fuera del territoric nacional, con la colaboracion del Ministerio
del Poder Popular con competencia en materia de relaciones
exteriores. '

Capitufc XIV
Prestadores de Servicios Turisticas

Deflnicion
Articulo 83. Se entiende como prestadores de servicirs
turisticos las personas naturales, jundicas, comunidades
organizadas, consejas comurales y cualquier otra forma de
participacién popular, cuya actividad principal esté orientada a
satisfacer los requerimientos de los luristas o usuarios
turisticos,

Prestaderes de servicios turisticos
Articulo B4. Son prestadores de servicios turisticos:
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1. Las personas juridicas, comunidades orgarizadas, conseios
comunales y cualquier otra forma de participacion popular
gue reaticen actividades turisticas en el territorio nacional,
tales como: alojamiento, agencias de turismo, recreacion,
transporte, servicios de alimentos y bebidas, informacion,
promocién, publicidad v propaganda, administracion de
empresas turisticas y cualgquier otro servicio destinade al
turista.

2. Las personas naturales que realicen actividades turisticas
en e territorio nackenal, como conductores, quias, agentes
de turismo y otros profesionales del turismo.

Del reglamento
Articulo 85. B reglamento de este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de iey Orgnica de Turismo establecerd, definira,
clasificard y categorizard a los prestadores de servicios
turisticos, deberminandc las normas y requisitos bajo los cuales
realizaran sus actividades.

De los cruceros o cualquier otra embarcacion

que preste servicio turistico

Articulo 86. Los cruceros o cualquier otra embarcacion que

preste servicio turistico en el territorio nacional, deberan

cumplic con el pago de 1a contribucion especiat por su condicion
de prestadores de senvicios turisticos.

E} servicio de alojamiento, gastronomia y recreacion que
suministren los cruceros o cualquier otra embarcacion que
preste este tipo de servicio turistico durante el arribo o
desplazamiento por los mares, cios, lagos ¥ en general por
cualguier cuerpo de agua en el temitorio naconal, serd
supervisado por e Ministerio del Poder Popular con
cormpetencia en {urismo,

Deberes generales
Articulo 87, Los prestadores de servicios fursticos, turistas y
usiarios tursticos, tienen el deber de:

1. Conservar e medic ambiente y cumplic con la normativa
referente a su proteccitn,

2. Proteger y respetar el petrimonio y manifestaciones
culturales, populares, tradicionales y |a forma de vida de ia
poblacion,

3. Presetvar, y en caso de dafio reparar los bienes pablicos y
privados que guarden relacién con el turismo.

4. Cumplir las demas olligaciones gque establezca este
Decreio con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo y sus reglamentos.

Deteres de los prestadores de servicios

turisticos

Articulo 88. Son deberes de fos prestadores de servicios
turisticos, los siguientes:

1. Inscribirse en el Registro Turistico Nacional (RTN}.

2. Obtener la licenda de turismo, autorizacion © permiso
correspondiente para s¢ fundionamienta.

3. Cumplir con fa contribucién especial establecida en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
Turismo.

4. Prestar el servicke corfespondiente 3 su  autorizacion,
permiso o licencia, conforme a las condiciones ofrecidas de
calidad, eficiencia e higiene,

5. Mantener actualizada toda la documentacion requerida
conforme a 12 actividad desarroiiada.

6. Promover ta identidad y los vakores nacionales, sin alkerar o
falsear e idioma, las manifestaciones histdrico-culturales ¥
folkléricas del pais. .

7. Cumplir con lo ofrecido en |a publicidad 0 promocion de los
servicios tristicos. _

8. Incorporar con preferencia persohal venazdlano ggrl_z:sado
de institutos de educacidn formal o de capacitadion y
formacién para el trabajo en a actividad turistica.

9, Incorporar en sus procesos productivos 3 la comunidad de
su entorno directo, o )

10. Ejecutar acciones de corresponsabilidad y solidaridad sociat
en sy entorno directo, &n coordinacién y aprobacion de las
comunidades organizadas, consejos comunales y demas
formas de participaciin popular.

11. Tener a disposicidn del turista ¢ usuaric turistico el libro
aficial de sugerencias y reclamos,

12, Cumptir con las nommas téenicas vy los reglamentos
< .

13. Prestar a solkitud del drgano rector en materia turistica,
toda 1a colaboracian que coadyuve en el fomento, calidad y
controf de la actividad turistica.

14. Permitir, a soficitud del Ministerio det Poder Popular con
competarcia en fwrismo o del Institulo Nacional de
Turisma (INATUR), la distribucidn y exhibicién dentro de
sus instalaciones y en un lugar visible e material de
promocidn de sus actividades.

15. Mantener todos los dias del afio enarbolada la Bandera
Nacional, en un lugar visible de sus instalaciones, de
conformidad oon 135 leyes y reglamentos respectivos,

16, Mantener en un lugar visible y disponible 2 los turistas o
usuarios turisticos, un directorio de ios servicios de
emergencia, apoyo y asistencia, de conformidad con lo
establecido por el drgano rector, .

17. Sumimistrar & los drgancs ¥ entes de la Administracion
Piblica con competencia en el &rea de iurismo, la
informacidn que e sea requerida sobre la actividad turistica
que desarcofie,

18. Denundiar la comisidn de fos delitos relacionados con la
prostitucion y trata de personas en todas sus formas,

19. Cumnplir con la normativa vigente, especialmente la
relacionada con legitimacion de capitales; Wafico de
sustancias estupefacientes y psicolropicas; armas y
explosives; patrimonilo historico, cultural v arqueotdgico;
antigliedades, especies protegidas y productos y sustancias
peligrosas. .

20. Cumplir con lo establecido en el presente Decreto con
Rango, Vaior v Fuerza de Ley Organica de Turismo v sus
reglamentos.

. Derechos
Articulo 89. Los prestadores de servicios turisticos que
cumplan todos fos deberes establecides por este Deaeto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo y sus
reglamentas, podran:

1. Solicitar permisos, autorizaciones o licencias  de
conformidad con fo previsto en este Decreto con Rango,
Yalor y Fuerza de Ley Crganica de Turismo.

2. Estar incluide en e Catdlogo Turisticc Nacional, de
conformidad con lo establecido en las jeyes apiicables.

3. Gozar de los beneficios establecidos en tas politicas,
planes, programas ¥ proyectos de  promocién v
capaditacion turistica del Instituto Madional de Turismo
(INATUR).

4. Acceder a los beneficios del régimen que establezca ef
Ejecutivo Nacional, para la tramitacion y otorgamiento de
créditos destinades a la ejecucidn de proyectos turisticos.

5. Disfrutar de Jos incentivos que sean acordados de
conformidad con o establecido en ¢l presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo,

6. Disfrutar Ios demds beneficios seffalados en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y
sus reglamertos.

Capitulo X¥
Deberes y Derechos de los Turistas y Usuarios Turisticos

Deflnicién
Articulo 90. A los efectos de este Decrelo con Rango, Valor ¥
Fuerza de Ley Organica de Turismo, se entiende por:

1. Tursta: Toda persona natural que viaje y pernocte fuera
del lugar de su residercia habitual, en forma temporal con
fines de esparcimiento ¥ recreacion y utilice aiguno de los
servidos prestados por 105 integrantes del sistema turistico
nacional.

2. tsuario Turistico: Toda persona natural que se beneficie
de alguno de ks servicios prestados por 1os integrantes del
sisterna fursticn naconal.

Derechios
Articule 91, Fl turista o usuario turistico en kos términos
previstos en este Decreto con Rango, Valor v Fuerza de Ley
Orgdnica de Turismo, tiene los siguientes derechos:
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1. Obtener informacidn objetiva, opartuna, exacta y complets
sobre todas y cada uha de las condiciones, precios y
facilidades que le ofrecen kis prestadares de serviclos
turisticos.

2. Recibir los servicios turisticos en las copdiciones y precios
contratados.

3.  Obtener los documentos que acrediten los términos de su
contratacion y las facturas correspondientes a los servicios
turisticos consumidos.

4, (zozar de tranquilidad, intimidad ¥ de la seguridad personal
y de sus bienes.

5. Fommular quejas y rectamos inherentes a la prestacion del
servicio turfstico conforme a la ley y obtener respuestas
oportunas y adecuadas.

6. Gozar de servicios luristcos en condiciones Sptimas de
seguridad € higiene.

7. Obtener debida informacidn para la prevencién de
accidentes y enfermedades contagiosas.

8. Acudir ante los drganos ¥ entes competentes en materia de
turisma, proteccidn, seguridad y defensa del consumidor y
del usuario, en las oficinas creadas para tales fines, a
objeto de formutar sus quejas ¥ reclamos inherentes a la
prestacion de los servicios turisticos,

9. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier
hecho irregular cuya responsabitidad atribuya a algunos de
los prestadores de servicios tunisticos u otra persona, gue
de cualquier manerz lesione sus derechos,

10. Los demds derechos reconotidos en el ordenamignto
juridico vigente en materia de proteccion de las personas
en €l 3acCeso 3 los bienes y servicios,

Deberes
Articulo 92, €l turista 0 usuana turistico, definide conforme a
este Decreto con Rango, Valor v Fuerza de (ey Qrgénica de
Turismo, tiene tos siguientes deberes:

1. Cumplir con este Decrato gon Ranga, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Turismo ¥ sus Reglamentos.

2. Respetar el patrimonio natural y cultural de la Nacion, asf
€omo 5us Costumbres, creendas y comportamientos.

3. Cumplir con la normativa vigents, especialmente 1a
relacionada con legitimacidn de capitales; trafico de
sustancias  estupefacientes y psicotrdpicas; armas vy
explosivos; patiimonio historico, cuttural y arqueoligico;
antigliedacles, espeties protegidas y productos y sustancias
peligrosas.

4. Denunciar la comision de los delitos relacionados con la
prostitucion v (a trata de personas en todas sus formas.

5. Inhibirse de realizar cualguier compertamiento no acorde a
1as buenas costumbres locales, o dafiar €l entorno del lugar
wisitado,

6. Informarse, desde e Jugar de orgen, sobre las
caracteristicas del destino, a fin de facilitar las condiciones
optimas y minimizar los riesqos refativos al viaje,

Capitulo XVI
Del Registro y de-la Licencia

Del registro
Articulo 93. €l Ministerio de! Poder Popular con competencia
en turismo tendrd a su cargo el Registro Turistico Nacional
(RTN), en ¢ cual deben inscribirse los prestadores de servicios
turisticos, localizades dentro det territoric nacional, con el
cbjeto de identificar 1a ofertz de servicios turisticos y definir
politicas y acciones que permitan el desarrollo de la actividad,

De los recaudos
Articulo 94. Los prestadores de servicios turisticos deberan
consignar ante el Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo los recaudos que sean requeridos, a efectos de
formalizar su insChpcidn. Asimismo, deberdn suministrar 1a
informacion pertinente y oporlina a los fines de mantener
actualizado su expediente administrativa,

De la verificacidn
Articuto 95. £l Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo tiene la facultad de verificar por cualquier medio v
en cudlquier momento, le veracidad de la informacion
consignada por os prestadores de servicios turisticos.

De la licendla de turismo
Articulo 96. Para los efectos de este Decretn con Ranga, Valor
y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo se entiende por licencia
de turismo, ta facuitad, permiso ¢ acreditacién otorgada por el
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo para
operar o funcionar como prestador de servicio turistico por cada
actividad que reslice,

De los recaudos
Articulo 97, A o5 fines de obtener la Kcencl de turismo los
prestadores dei servicio tunstico deberdn estar inscritos en el
Registro Twistico Nacional y consignar los recaudos y cumplir
con los requisitos requeridos por el Ministerio del Poder Popular
Con Competencia en turismo, en aténcidn a las normativas
aplicables sobre la materia,

La Llicencia de Turismo serd renovada en el plazo que se
establezca en Jos reglamentos corespondientes,

Capitulo XVII
Fomento de la Calidad y Control de la Actividad Turistica

Fomento del sistema nacional de

calidad turistica

Articulo 98. E! Ministerio del Poder Popular con competencia

en turismo, fomentard lz calidad de Jos servicios, productos y

destinos turisticos a ravés de accipnes que permitan implantar

y desarrollar el sistema nacional de calidad turistica, de
conformidad con las normativas aplicables sobre |a materia.

De |a asesoria
Articulo 99. Ei drgano o ente competente en materia de
normalizacidn, calidad, metrologia y ceglamentos técnicos,
asesorard al Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo en la calificacién, categorizacién y evaluacion det
cumplimiento, por parle de los prestadores de  servicios
turisticos, de Iz ley sobre normas técnicas y contrel de calidad,
de los reglamentds tecnicos y cualquier otra normativa \ngente
relacionada con la calidad del servidio turistico.
Del patrimonio turistico nacional
Articulo 100. Los deganos v entes de 12 Administracion Pliblica
garantizardn el resguardo del patrimeonio turisticc nacional, de
confarmidad con fas normativas aplicables sobre la materia.

Del libro oficial de sugerenclas y reci«mos
Articulo 101, Los prestadores de serviclos turlsticos deberan
mantener el libro ofidal de sugerencias y reclamos, el cual
estard visible y 2 13 disposicion de los turistas o usuarios
tyristicos para oue buedan consignar las quejas v sugerencias
que deseen formular referentes a la calidad de los servicios
ofrecidos o prestados.

El fibra oficial de sugerencias y reclamos debe estar, en todo
momento, a la disposicidn de las funcionarias o los funcnonanos
Que realicen supervisidn por parte del Ministerio del Poder
Popular con competencia en turisma, ef cual serd llevado de
acuerde a las normativas que establezea el Ministerio,

Capitulo XYI11
Sancicnes Administrativas

Sanciones administrativas
Articuto 102. Las infracciones previstas en el presente Decreto
con Rango, Yalor ¥ Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo, serdn
sancionadas por el Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo en proporcién a la gravedad de-la faita
cometida, concurrencia de infracciones, reincidencia y desacato
administrativo por parte de! infractor de las siguientes formas:

1. Multas,

2. Suspensibn de los permisos, licercias, cert.lﬂcaaones 0
autorizaciones otorgadas.

Modificacidn o demolicion de obxas ¥ construcciones.
Restauracion del drea afectada, a costa del infractar.
Clausura temporal o definitiva del  establecimiento ¥y
revocatoria de la inscripcion en @l Registro Turistico
Nacional o de los permisos, licencias, certificaciones ¢

el =
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auterizaciones otorgadas a los prestadores de servicios
turisticos.

Multas
Articulo 103, Serdn sancionados con multa de doscientas
unidades tributarias (200 U.T.) a quinientas unidades tributarias
{500 U.T.), en funcidn de Ja clasificacion y categorlzacidn del
prestador del servido turistico y sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales, guienes;

1. Afecten la imagen turistica de i3 Repiblica Bolivariana de
Venezuela o de cualquiera de sus destinos turisticos.

2. Incumplan con e deber formal de notificar cualquier
modificactén  de informacion en e Registro Turistico
Nacional. .

3. Incumplan con el deber formal de lievar e Ubro Oficial de
Sugerencias y Reclamos del turista o usuario turfstico de
acuerda 3 lo establedido por el Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo.

4. Hagan publicidad y promocion falsa o engafiosa, ofertas
equivocas 0 cualquier forma de sugestion gue exprese una
mayor calidad &n el Servicio que se presta.

5. Usen sistemas de promocion de ventas agresivas que
pertirben la tranquiidad de los turistas o usuarios
turisticos.

6. Incumplan con el geber format de anunciar en lugar visible
y de facl acceso al turista © usuario turistico, precios,
tarifas y servicios que éstos incluyen.

7. Coniraten personal que carezca de la debida pericla o
capacitacin para la prestacion de un servicio Luristico
adecuado, de conformidad a lo previsto en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo,
sus reglamentos y demas actos normativos que requle la
materia,

B. Elservicio turistico sea prestado de forma discriminatoria,

4. Incumplan con el deber de permitr, a solicitud del
Mintsterio def Poder Popular con competencia en turismo o
del Instituto Nacional de Turisma (INATUR), distribuir entre
los turistas o usuarios turisticos, dentro de  sus
instalaciones y en un iugar visible, material de promocion
de los destings turisticos.

10. Incumplan con f deber de manatener todos los dias dal afio
enarbolada ta Bandera Nacional, en un lugar visible a todos
fos  turistas o usuarios turisticos nacionales e
internacionales,

11. Incumplan con el deber de mantener en un lugar visible y
disponible a los turlstas o usuarios turisticos un directorio
de servicios de emergencia, apoye y asistencia.

Multas severas
Articulo 104. Serdn sancionades con multa de seiscientas
unidades tributarias {600 L.T.) a mil unidades tributarias {1.000
UT), en funcidn de ia clasificacion y categorizacidn del
prestador del servicio turlstico y sin perjuicic de las
responsabilidades civiles ¥ penales, quienes:

1. Presten los servictos Luristicos, sin cumplic ¢on las
condiciones contratadas por &l turista ¢ usuario turistico,
en cuanto a la calidad, precios, ehiciendia & higiene.

2. MNieguen el suministro de informacidn que requiera la
autoridad  competente U obstaculicen su  funcicn
supervisora, . .

3. Cobren derechos o emolumentos por senvicias que segun
12 ley deban ser gratuitos,

4, Incumplan ¢on las normas técnicas y con el control de
calidad aplicables.

5. Ccultern informacion o suministren datos o documentos
falsos, at Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo. .

6. Incumplan con ef deber formai de pagar 1 contribucion
especial del uno por dento {1%) al Instituto Nadonal de
Turtsmo (INATUR}.

De |a reincidencia
Articulo 105, En los casas de reincidencia, los infractores
serdn sancionados con una multa eguivalente a la que
originalmente les haya sido impuesta, incrementada en un cien
por ciento (100%).

A los efectos de las sanciones establecidas en este Capitulo, se
entiende por reincidgencia la conducta del infractor que incurra

en la misma intraccién, en el transcurso de tes (3) afios
contados a partr de la imposicidn de Ia primera sancidn,

De la concurrencia
Articulo 106, En caso de concurrencia de dos o mas
infracciones, se aplicard la sancidn mayor entre dichas
infracciones, incrementada en un dosdentos por clénto (200%).

Del desacato
Articulo 107. Se considerard desacato a las ordenes del

Ministeric del Poder Popular con competencia en turismo:

1. La reapertura de un establedmiento, con violacion de una
clauswa impuesta por la autoridad competente, no
suspendida o revocada por orden administrativa o judicial.

2. la destuccidn, alteradién o retiro de avisos, selios,
precimtos o cerraduras  puestos por fa  autoridad
competente, o la realizacidn de cuaiquier obra operacidn
destinada a desvirtuar fa oolocacion de avisos, sellos,
precintos ¢ cerraduras, no suspendida o revocada por
ordgen administrativa o judicial,

3. La alteracion, ocultacion o destruccién de documentos que
estén en poder del presunto infractor, en caso que hayan
sido objeto de medida cautelar.

4, Bl incumplimiento de cualguier otra medida cautelar que se
hubiese dictado por |2 autoridad competente.

Quien incurra en cualquiera de los Hicitos sedalados en este
articulo serd sancionade con multa de quinientas a mil unidades
tributarias (500 a 1000 U.T.).

De la clausura temporal
Articulq _108. Se procederd a la clausura temporal del
establecimiento por setenta y dos (72) horas, sin perjuicio de
las responsabilidades cviles y penales, cuando ef prestador de
servicios turistico se niegue a pagar la multa, dentro de ios
trainta (30) dias siguientes a Ja notificacion de ta dedision.

De la clausura
Articuto 109. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles ¥
penales, e ¢rgano sustanciador podrd ordenar la clausura,
cuanda;

1. Ei prestador de servicios turistico este operando sin l2
ticencia de turismo o autorizadiones; o éstos se encuentren
vercilos, no les correspondan, sean fodados o se
compruebe gque estén falsificados.

2. El prestador de servicios turisticos efectien modificaciones
en las caracteristicas o cualidades que afecte 1a capacidad,
modatidad, clasificacién © calegorizacion de los servicios
prestados, para lo cual fue otorgada la licencia de turismo,
sin la autorizacién correspondiente.

La referida Clausura durard hasta tanto ef prestador haya
obtenido la respectiva licencia de turismo O autorizacién
respectivd, 0 haya subsanado las caracteristicas 0 gualidades
correspondiente a su modalidad, clasificacion o categorizacién,
segdn corresponda.

De la revocatoria
Articulo 110. La revocatoria de Jos permisos, licencias de
turismo, certificaciones o autorizaciones otorgadas a los
prestadores de servicios turisticos, progederd sin perjuicio de
las responsabitidades civiles y penales, cuando:

1. Se incurra por 52qunda vez en el transcursd de tres (3)
anos en 13 infraccién prevista en el numeral 2 det aniiculo
109 de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Qrgdnica de Torismo,

2. Se inCurra por segunda vez en el transcyrso de tres (3)
afios en la misma infraccion de fa prevista en los
numerales 2 y 6 del articulo 104 de este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

La revocatoria prevista genera la inhabilitacién para obtener
permisos, ticencias de turismo, certificaciones o autorizaciones,
por un fapso de dos (2) aios.
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La exclusitn del registro turistico nacional
Articulo 111, La exglusidn del Registro Yuristico Nacional
(RTN) procederd sin petjuldo de las respensabilidades civiles ¥
penates, cuando:

1. B prestador de servicios turisticos afecte gravemente la
integridad fisica ¥ seguridad de los turistas o usiarios
turisticos o del amiiente.

2. Promocionen o comerdialicen la prostitucion y trata de
personas en todas sus facetas,

3. Con ocasidn a la prestacién del servicio turistico, realicen
actos relacionados con legitimacién de capitaies; bréfics de
sustancias  estupefacientes y  psicotrépicas; armas ¥
explosivas; patrimonio histdrico, cultwral y arqueoidgico:
antighedades, espedes protagidas y productos y sustancias
peligrosas.

4. El prestador de servicios furisticos que simulando una
actividad turistica, efectle actividades ilicitas,

De la clausura definitiva
Articulo 112, 5S¢ procederd a la clausura definitiva del
establecimiento, sin petjuiic de {as responsabilidades civiles y
penales, a quienes:

1. Estén operando sin la previa inscripddn en e Registro
Turistico Nacionat, 18 risma no e corresponda, sea forjada
0 se compruebe que esté falsificada.

2. Hayan sido sancionadas con la exclusiin del Registro
Turistico Naclonal de acuerdo a lo dispuestn en e articulo
111 de este Decreto con Rango, Valor y Fiierza de Ley
Orgénica de Turismo,

3. Promocionen o comerdialicen la prostitucidn y trata de
. personas en todas sus formas.

4. Con ocasidn a la prestacion del servico turistios, se
involucren en actividades refacionadas con refacionados
con legimacion de capitzles; trafico de sustancias
estypefacientes y pscotropicas, de armas y explosivos, de
elementos del patzimonio histdrico, cultural y arqueciogico;
antigliedades, especies bickigicas protegidas y productos ¥
sustancias peligrosas. .

Inhabilltacién por exclusion del registro
Articulo 113, las personas  naturales  propietarias o
administradores  de  prestadores  de  servidos  turisticos
sancionados ¢on exclusion del Registro Turistico Nacionat
{RTN), no podran voiver a ejercer la actividad turistica en e
territorio nacional, ni establecer ninguna relacion comercial con
el Estado,

De la modificacion o demolicién
Articulo 114, Se ordenard 3 la modificacidn o demolicion de
obras y construcciones o ba restauracion del drea afectada, sin
perjuicio deYas responsabiiidades civiles y penales, a quienes:

1. Inicien o ejecuten proyecta de inversion de nfraestructurd
turistica, sin contar con Ja respectiva factibilidad socio ~
técnica aprobada por e Grgano rector,

2. Cuando la infraestructura turistica existente pueda afectar
la integridad fisica y seguridad de 'a comunidad y los
turistas o usuarios turistices y del ambiente.

Capitulo XIX
Procedimiento Sanclonatorio

Dal drgano sustanciador
Articulo 115, A los fines de la imposicion de las sanciones
administrativas  previstas en este Decreto con Rango, Valor ¥
Fuerza de Ley Orgénica de Turisma, corresponde al Ministeric
del Poder Popular Con competencia en turismo sancionar las
infracciones previstas.

Al $rgano sustanciador del Mimisterio del Foder Popular con
competencia en turismo, le compete mstruir, investigar Y
sustanciar ios procedimientes sancionatorios, segun lo previsto
en este Decrato con Rango, Valor y Fuerza de Ley QOrganica de
Turisma y supletoriamente en 1as leyes y demds normativas
aplicables en la materia.

Del Inicio d¢! procedimiento
Articulo 116. EI procedimiento sancionatorio se iniciard de
oficie 0 a instancda de pade interesada, mediante denuncia
interpuesta  ante el Ministerio del Poder Popular con
competenca en turismo o ante el ente re jional que éste
designe, de manera escrita, firmado por € denunciante y
acompafiado de los elementos probatorios.

También podra presentarse la denuncia en forma oral amte el
Ministeria def Poder Popular ¢on competencia en turisme o ante
el ente regional que éste designe, que la recogerd por escrito
en forma de acta,

De la notificacion
Articulo 117. El ayto de apertura que dé inicio al
procedimiente ordenard la notificacidn del presunto infractor,
acompafiada de' una copia det referido auto y, una vez
practicada, se fijard un Cartel en la puerta principal de la sede
dei prestador de servicios tursticos, que indicard el dia ¥ la hora
atordada para la celebracidn de Ja audiencia.

Cuando resulte impracticable ie notificacion en la forma
prescrita, se procedera a la publicacién del Cartel, por una sola
vez, en un diario de circulacion nacional ¥ en este caso, se
entendad por notificade Wenscurridos cinco (5) dias habiles
siguientes 2 {a publicacion del Cartel. Se dejard constancia en el
expediente de haberse cumplido con lo prescrito en este
articulo.

De la audiencla
Articulo 118. La audiencia deberd celebrarse al sexto (6lo) dia
habi! siguiente a que conste en auto el cumplimiento def
articulo anterdor, 3 ios fines que el presunto afractor presente
su descargo ante la Sala de Audiencias, que podra ser
protongada, 3 criterio del drgana sustandador hasta por dos (2)
oportunidades, por un maximo de diez (10) dias hébiles.

En 2 audienda, el drgano sustanciador podrd conciliar ias
posiciones, tratando con la mavor diligendia que éstas pongan
fin a la controversia, a través de los redios de autocomposlcion
proces |, gue permita ‘a celebrackn de un  acuerdo
conciliatorio. $i se logra acuerdo concdiliatorio se dard por
terminado el procedimients administrativo ¥ se ordenard el
archivo del expediente respectivo.

De las medidas cautelares
Articule 118. En cualquier estado y grade del procedimienta
administrativo ¢! Ministerio del Poder Poputar con competencia
en turismo, previd su motivadon y cuando el caso lo amerite,
podrd de oficio © a Instancia de parte interesada, acordar las
siguientes medidas cautelares:

1. Ordenar la suspension temporal de la insciipcidn en el
Registro Turistico Macional ¥ de ks permisos, licencias o
autorizaciones otorgadas.

2. Ordenar la clausura del establecimients teristico, cuando el
funcioriamienta ¢ la infraestructura  existente, pueda
afectar la integridad fisica y seguridad de la comunidad y
los turistas ¢ usuarlos turisticos y del ambiente, hasta tanto
se decida el asunto.

3. Ordenar 1a realizacidn de actos o actividades provisionales
hasta tanto se dedida et asunto.

. Oposicién de la medida cautelar
Articute 120, Acordada la medida cautelar, la pacte contra la
u._;a[ recae, podra oponerse a ella dentra de los tres (3) dias
hat!IiES sjguientes a !a fecha en que haya tenido (ugar la
notificacidn de la misma, Dentro de ese lapso cualquier
Persona que tenga interés legitimo o se considere lesicnado y
que haya tenido conacimiente de la imposicion de la medida
cautelar, podrd hacerse parte de! procedimiento de oposicion,

Formulada 1a oposicién, se abrira una articulacidn probataria de
cincg (5) dias habiles, en la cual las partes ¥ los interesados
podran _hacer valer sus pruebas y alegatos. Vencide dicha lapsa,
la dgclsuén deberd dictarse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes,



16 GACETA OFICIALDE LAREPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA N° 5.889 Extraordinario

De la promocion y evacuacidn de pruebas
Articulo 121. Si en la audiencia el presunto infractor
contradice los hechos imputados sin llegar a un acuerdo
conciliatorio, se abrird un Tapso de cinco {5} dias hibiles para la
promocion y evacuacion de pruebas,

Vencido el iapso probatorio, el drgano sustanciador, dentro de
los seis (5) dias habiles siguientes, podrd de oficio dictar auto
para mejor proveer. Contra este aubo o se oird recurso alguno.

Lapso para decidir
Articule 122, Venddo el lapso de pruebas ¢ e auto para
mejor provesr s fuere e caso, 18 Minista o e Ministro del
Poder Popular con competencia en turismo deberd dictar su
decision, dentro de los quince (15} dias habiles siguientes. Esta
decision agotard la via administrativa,

De [a notificacién de la decisién
Articulo 123, La decisién definitiva debera ser notificada a su

destinatario de conformidad con lo previsto en este Decreto con

Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdanica de Tutisma.

Del pago de las multas
Articulo 124. Los recursos provenientes de las sanciones que
imponga el Ministeric del Poder Popular con competencia en
turisme, se pagaran al Instituto Macional de Turismd (INATUR),
el cual destinara a ta promodidn y desarrolio del turismo como
actividad comupitaria y social, de conformidad 3 los
lineamientos y poiiticas del Ministeric del Poder Popular con
competenda en turismo.

Disposiciones Transitorias .

Primera. Los reglamentos generales y parciales de la Ley
Organica de Tuismo, permanecerdn en vigencia y se aplicaran
en cuanto no colidan con las disposiciones de la Constitucidn de
la Repiblica Bolivariana de Venezuela v tas Leyes, hasta tanto
& Ejecutivo Nacional dicte los que hayan de reemplazarlos.

Segunda. Los prestadores de servicios turisticos incorporados
al Registro Turfstico Nacional, tendran un plazo de noventa (96}
dias continugs, contados a partir de fa entrada en vigencia de
aste Decreto con Rango, Valor y Fuerzz de Ley Organica de
Turisma, para actualizar sus datos.

Tercera, Los activos del Instituto Autdnome Corperacikin de
Turismo de Venezuela, que aun en la entrada en vigencia de
este Decreto ¢con Rango, Valor v Fuerza de Ley Organica de
Turismo, no hayan sido transferidos, pasardn a ia Republica por
organo del Ministeric del Poder Popular fon competencia en
turismo, <on & concurso de la Procuraduria General de la
Repiblica, en un plazo de ciento veinte {120} dias.

Cuarta. Todos los proyectos de obras y construcciones que se
encuentren en ejecucion, tendran un plazo de seis (6) meses,
contados a partir ¢e fa enirada en vigencia de este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de ley Organica de Yurismo, para
ajustarse fas disposiciones contenidas en la misma.

Disposicién Derogatoria

Unica, Se deroga la Ley Organica de Turismo, publicads en la
Gaceta Oficial de la Replblica Bolivaniana de Venezuela N°
38.215 de fecha 23 de junio de 2005.

Disposiclén Final

Unica: El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Turismo, entrard en vigenda 3 partir de su
publicacidn en ta Gaceta Oficial de ta Repiblica Bolvariana de
Venezuela.

Dado en Caracas, a los quince dias del mes 2 abril de dos mif
ocho. Afios 197° de 3 Independenda, 149° de la Federacion y
109 de la Revoluditn Bolivarana.

Ejecitese,
LSy . ,

HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado
£l Vicepresidente Elecutivo
0.5.)
RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO

Refrendada
El Ministro det Poder Popular ded

JESSE CHACON ESCAMILLO

Refrendada
El Minlstro det Poder Popular parz
Reladones Interiores y Justicia

RAMON EMILIO RODRIGUEZ CHACIN

Refrendada
El Ministro del Poder Popular para

NICOLAS MADURD MOROS

Refrendado

El Minkstro del Poder Popular para
las Finanzas

(L5)

RAFAEL EDUARDC ISEA ROMERD

Refrendady
E} Ministro del Poder Popular para
la Oefensa
{LS.)
GRISTAVO REYES RANGEL BRICERD

Refrendaon
El Ministro del Poder Popudar para
1as Indlustrias tigeras y Comencio
(L.5.)
WILLIAN ANTONIO CONTRERAS

Refrendado
El Ministro dei Poder Popular paxa
135 industrias Basicas y Mineria
{L5.}
RUDCLFO EDUVARDY SANZ

Refrendado

La Ministra del Pader Popular para
el Turtsmo

L5}

OLGA CECILIA AZUAIE

Refrenidady

El Mitistro del Poder Popular para

la Agriculbuara ¥ Tiemas

(L5} .
ELLAS JALIA MLLANO

Refrendada
E! Ministro del Poder Popular para
la Educacifn Superior
(LS.}
LIS ACURiA CEDERD

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Educacidn -
£5.)
ADAN CHAVEZ FRIAS

Refrendado
Ei Minlstro del Poder Popular para
Ia Salud
{L.5.)
JESUIS MARLA MANTILLA Gi VERCS

Refrendada
E) Ministro de! Poder Pupular para
o Trabajo y Segundad Sodat
(L5
JOSE RIVERD GOMNZALEZ
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Refrendado
E! Encargado del Ministerio det Poder Popular para

ISIDRO UBALDD RONDON TORRES

Refrendado

£l Mintsirg del Poder Popular para

la Energfa y Petrdleo

(L5.) -
RAFAEL DARIC RAMIRET CARRENG

Refrendadio
La Ministra del foder Popular para
el Amblente
L5}
YUVIRI ORTEGA LOVERA

Refrendado
El Minisiro de! Poder Popular para
la Planlficacidn ¥ Desamollo
{L.5)
HAIMAN EL TROUM

Refrendado
Ei Miristro det Poder Papular para
Ciencla y Tecnologia
(L5}
HECTCOR NAVARRD DIAZ

Refrendado
El Ministco del Poder Popular para
la Comunicacién v fa Informadon
(L.5.)
ANDRES GUILLERMO 17ARRA GARCIA

Refrendado
El Ministro ded Poder Popuilar para
la Economia Comunal
(L5.)
PEDRO MOREXIN CARRILLO

Refrendado
El Mintstro del Poder Popular pxa
la Alimentackon
{LS)
FELIX RAMON OS0RI0 GUZMAN

Refrendado

El Ministro ded Poder Popular para
fa Cultura .
{L.5.}

FRANCISCO DE AS1S SESTO NOWAS

Refrendads

La Ministra del Poder Popular para
12 ¥ivienda y Habitat

(L5}

Refrendado

La Ministra del Podar Popular para
la Farticipaciin y Proteccidn Sockat
(L5}

EDITH BRUNELA GOMEZ

ERIKA DEL VALLE FARIAS PENA

Refrendade
L3 Ministra del Poder Popular para
2| Deporte
{L5
VICTORIA MERCEDES MATA GARCLA

Refrerdado
La Ministra de! Poder Popular paa
tas Yelecomunicaclones y {a Informitica
Ls)
SOCORRO ELIZABETH HERMANODEZ

Refrendada

La Ministra del Foder Popular para
los Pueblos Indigenas

(LS)

KICIA MALDONADO MALDONADC

Refrendado
La Mintstra dé Estado para
Asuntos de la Mujer
(-
MARLA LECH




